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SAZETAK

OSOBNI RAZVOJ | DRUSTVENA ODGOVORNOST KAO TEMELJ
GOSPODARSKOG | DRUSTVENOG RAZVOJA REPUBLIKE HRVATSKE

Danasnja istraZivanja govore da se prije smatralo da briga o drustvu i Zivotnoj sredini
nemaju veze sa poslovnom strategijom. Smatralo se da su razvojni ciljevi zajednice
odvojeni od poslovnih ciljeva i da za njih nisu bitni. Dobro obavljanje nekog posla i
Cinjenje dobra za drustvo su dva razliCita posla. Danas je dokazano da se radi o
dobrom poslu tek ukoliko je briga o drustvu i Zivotnoj sredini utkana u samu poslovnu
strategiju. Samo na takav nacCin moZe doci do znacajnih inovacija i ostvarenja
konkurentske prednosti. Sve dok neka tvrtka zanemaruje drustveno odgovorni aspekt
poslovanja ne moze biti najbolja i ostvariti znaajnu konkurentsku prednost.

Drustvena odgovornost poslovanja znaci da tvrtka za unapredenje dobrobiti zajednice
kroz svoju poslovnu praksu daje doprinose i na ra¢un vlastitih resursa.

Ovo podrucje je u razvoju u Republici Hrvatskoj i ova problematika sve viSe zaprima
vaznost u poslovanju i postalo je neizbjezan dio godiSnjeg plana svake velike
organizacije, iako u Hrvatskoj joS uvijek postoji premalo tvrtki koje u punom opsegu
ukljuCuju ovu dimenziju poslovanja, bez obzira Sto je rizik ekoloSki neodgovornog i
indiferentnog ponasanja prevelik. Ne uklju€ivanjem ove dimenzije u poslovanje dovodi
se u pitanje imidz tvrtke, financijska stabilnost i buduc¢nost tvrtke.

Kljuéne rijec¢i: odgovornost, osobna odgovornost, drusStvena odgovornost,

tvrtka, banka, etika, intelektualni kapital, gradani



SUMMARY

PERSONAL DEVELOPMENT AND SOCIAL RESPONSABILITY AS THE BASIS OF
THE ECONOMIC AND SOCIALDEVELOPMENT OF CROATIAN REPUBLIC

In the past it was thought that care about society and the environment have to do with
business strategy. It was considered that the development goals of the community are
separated from business objectives and that they may not matter. Good performing
some business and doing good for society are two different tasks. Today is proven that
is a good deal only if you care about society and the environment is woven into the
business strategy. Only in this way can lead to significant innovation and achieve
competitive advantages. As long as a company ignores the social responsibility aspect
of the business can be the best and achieve significant competitive advantage.

Social responsibility of business means that the company is improving the welfare of
the community through their business practices and gives contributions at the expense
of their own resources.

This area is under development in Croatia and this issue receives more and more
importance in the business and has become an inevitable part of the annual plan of
any large organization, although in Croatia there are still just few companies in a full
range include this dimension of business, no matter what the risk environmentally
irresponsible and indifferent behavior too big. Exclusion of this dimension in business
undermines the image of the company, financial stability and future of the company.
Keywords: responsibility, personal responsibility, social responsibility,

company, bank, ethics, intellectual capital



1. uvoD

1.1 Opis i definicija problema:

Za sam pojam drustvene odgovornosti ne postoji jedinstvena definicija, razliciti autori
pojam drustvene odgovornosti definiraju na razliCite nacine. Europska komisija
druStvenu odgovornost tvrtke definira kao "koncept prema kojem poduzece na
dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa u svoje
poslovne aktivnosti i odnose s dionicima (vlasnicima, dioni¢arima, zaposlenicima,

potroSacima, dobavljacima, vladom, medijima i Sirom javnoSc¢u)".

Predmet ovog rada je prouCavanje osobne i druStvene odgovornosti za razvoj
Republike Hrvatske, stav i djelovanje u Europskoj uniji, povijest razvoja drustvene
odgovornosti drustveno odgovornog djelovanja. Istaknuti ¢e se na kojim sve
podrucjima druStveno odgovorno poslovanje moze poticati razvoj drustva, kao i

djelove u kojima postoji dosta prostora za napredovanje.

Pojam i praksa drustvene odgovornosti tvrtki odnose se na cjelokupni raspon
djelovanja tvrtki i na sve odnose koje tvrtka pri tom uspostavlja. PolaziSte ove tvrdnje
lezi u Cinjenici da tvrtka preuzima punu odgovornost za svoje aktivnosti koje nadilaze
sferu isklju€ivo ekonomskih interesa. Dakle, §to neka tvrtka proizvodi, kako pri tome
utjeCe na okoli§, kako zaposljava, osposobljava i utjeCe na razvoj vlastitih ljudi, kako
ulaZe u drustvenu zajednicu i poStuje ljudska i radna prava, kako kupuje i prodaje na
trziStu - sve to zajedno odreduje ukupan utjecaj te tvrtke na drustvo. Bit druStvene
odgovornosti sastoji se u odrzavanju dobrih odnosa, ne samo s potroSaCima, vec¢ sa
svima zainteresiranima za poslovanje tvrtke.

U Europi je sve veci broj tvrtki koje promoviraju koncepciju drustvene odgovornosti,
kao odgovor na razliite ekonomske i drustvene pritiske. Te tvrtke zele poslati poruku
razli€itim sudionicima s kojima imaju doticaj (zaposlenici, dioni€ari, investitori,
potrosaci, javni sektor te organizacije civilnog drustva) kako njihov angazman u vidu
drustvene odgovornosti moze pridonijeti mnogo vlastitoj zajednici, ali i njima samima.
Tu poruku Salju na nacin da prezentiraju vlastite uspjehe na tom podruc¢ju. Na taj
nacin tvrtke investiraju u svoju buduc¢nost. Pri tome se nadaju i oCekuju da njihov
dobrovoljni angazman mozZe pomoci u povecanju viastite dobiti kao i dobiti cijele

zajednice.



Bez obzira na to Sto je druStveno odgovorno poslovanje vrlo aktualno podrucje
istrazivanja u svijetu, moze se uoCiti da se u Hrvatskoj joS uvijek ne posvecuje
dovoljno pozornosti ovoj temi. Medutim zadnjih se godina u Hrvatskoj sve viSe
prepoznaje uloga gospodarstva u odrzivom razvoju zemlje. PocCinje se prihvacati
koncept "druStvene odgovornosti ", jer se uoCava da drusStveno odgovorne tvrtke
postaju sve uspjesSnije. Bez obzira na pozitivne pomake u ovom podrucju, nisu sve
tvrtke jednako angazirane u prihva¢anju koncepta drustvene odgovornosti. Ovaj
koncept lakSe usvajaju srednje i velike tvrtke, dok mala nemaju dovoljno sredstava

da se suocCe s izazovima koje donosi druStveno odgovorno poslovanje.

1.2 Cilj i svrha rada

Cilj ovog rada je prvenstveno utvrditi pojam odrzivog razvoja i drustveno odgovornog

poslovanja, kao sve noviju i popularniju poslovnu temu.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja nesto od ¢ega ¢e uskoro morati polaziti
gotovo sve tvrtke. Ovaj koncept stoga mora postati nuzni dio svakog procesa
planiranja. Da bi se cijela tvrtka ponaSala kao drusStveno odgovorna potrebno je
karakteristike druStvene odgovornosti unijeti u sve pore tvrtke. Pojedina¢an trud
nema nikakvog smisla ukoliko se ne ukljuCi cijela tvrtka, zajedno sa internom i
eksternom okolinom. Dakle, nuzno je planirati takav koncept poslovanja od samog
vrha, tj. StrateSkog menadZmenta da bi to postalo ,filozofija“ tvrtke.

UocCavamo koliko je poslovanje prema konceptu drustvene odgovornosti kompleksno
te ga tvrtke teSko prihvacaju. Zbog toga i ovo istrazivanje ima za cilj potaknuti tvrtke
na to da se aktiviraju na podrucju druStvene odgovornosti, te donekle i pokuSati
promovirati drustveno odgovorno poslovanje. Polazeci od toga da sve tvrtke nastoje
biti Sto uspjesSnije vazno je i pokazati da li ¢e prihvacanjem ovog koncepta to i
ostvariti. Cilj ovog rada pokazati da su tvrtke koj primjenjuju koncept drustveno
odgovornog poslovanja uspjesSnije, kao i da je takav model ponasanja osnov za

daljni gospodarski razvoj Republike Hrvatske.



1.3 Hipoteza rada
U radu je postavljeno nekoliko hipoteza:
- Hipoteza H1 glasi

Samo uz osobni razvoj i razvijenu drustvenu odgovornost stvaraju se uvjeti za razvoj
Republike Hrvatske. Ukoliko se tvrtke brinu i ulaZu u ljudske resurse, investiraju u
njihovu edukaciju, imaju potrebu rjeSavanja problema i nejasnoca kao posljedica

trziSnih i drugih udara onda se one ponasaju drustveno odgovorno.
- Hipoteza H2 glasi

Poslovni subjekti u danasnjem okruZenju ne mogu biti izolirani od odgovornosti i
odgovornog ponasanja, kako prema javnosti, tako i prema zastiti i okoliSa i boljitka
drustva opcenito. Upravo ekoloSka komponenta odgovornosti postaje integralni dio

temeljnih pitanja menadZmenta, barem u razvijenim zemljama.

1.4 Metode rada

Sljede¢im metodama rada navedene dvije hipoteze bile su testirane:

Da bi se dokazala postavljena hipoteza koriStene su kombinacije metode analize i
sinteze, te deduktivha metoda. Kao pomoc¢ne metode koriStene su metode indukcije,

deskripcije i kompilacije.

U radu su analizirani strucni Clanci, publikacije, pravni propisi i seminarski radovi
vezani uz odabranu tematiku rada. Metodom sinteze sazete su najznacajnije
informacije kao rezultat analiziranja. Induktivnom metodom se na temelju
pojedinacnih c¢injenica doSlo do odredenih zakljuaka vezanih uz svrhu rada i
odgovornosti drzavnih institucija. Metodom deskripcije opisan je nacin djelovanja i
rada tvrtki. U kombinaciji sa navedenim metodama, u radu su preuzeti i tudi rezultati

znanstveno istrazivackih radova.



1.5 Struktura rada
Specijalisti¢ki diplomski rad sastoji se od 10 glavnih poglavlja.

U prvom, uvodnom, poglavlju, definiran je predmet rada, cilj i svrha rada, postavljena
su hipoteze te je dat popis metoda primijenjenih u izradi rada kao i kratki pregled

rada, odnosno njegova struktura.
Definicija pojma osobnog razvoja i osobne odgovornosti je osnov drugog poglavlja.

TreCe poglavlje, obraduje druStvenu odgovornost, dok Cetvrto poglavlje, obraduje
druStveno odgovorno poslovanje, sa osvrtom na stanje u Hrvatskoj i poslovanje

banaka u RH u dijelu drustveno odgovornog poslovanja

Kao nastavak u petom poglavlju definiraju se norme drustveno odgovornog

poslovanja.

Sesto poglavlje je podrugje obrade etike i morala, dok sedmo poglavlje govori o
ljudskom potencijali i nadograduje se s osmim poglavliem koje se odnosi na
intelektualni kapital, kao jednom od vaznih komponenata drustveno odgovornog
poslovanja. Deveto poglavlie se odnosi na brigu i skrb osoba sa posebnim

potrebama kao jedan od nacina drustveno odgovornog poslovanja.

ZakljuCak kao deseto poglavlje objedinjuje cjelokupan rad temeljem proucavanja i

zaklju€aka koji su bili osnov izrade ovog rada.

U zadnjem poglavlju navedeni su izvori koji su koriSteni pri izradi ovog rada.



2. OSOBNI RAZVOJ

,Pojam odgovornosti najprije se susreCe unutar pravnog podrucja gdje se njegovo
znacenje svodi na pravnu i(li) moralnu uracunljivost. U tom kontekstu on pretpostavlja

znanije, volju i slobodu kao nuzne elemente uracéunljivosti.”!

Kada promatramo pojam odgovornosti, izre€en u formalnoj re€enici: netko je nekome
odgovoran za neSto, upucuje na nekoliko odnosa na koje upucuje odgovornost:
subjekt odgovornosti, objekt odgovornosti, za Sto je tko odgovoran, zbog ¢ega se
nesto Zeli posti¢i a drugo izbjeci, pred kim je netko odgovoran kao i kada nastupa

odgovornost.

2.1. Osobna odgovornost

Osobni razvoj zapocinje slikom o sebi koja ukljuuje znanje o sebi, oCekivanja od
sebe i vrednovanje sebe. Znanje o sebi nas potiCe na promjene, pomaze nam da se
vidimo kakvi jesmo i bez toga nema promjene. Pomoc¢u znanja o sebi mozemo
postaviti i oCekivanja od sebe, Sto stvarno jesno, Sto Zelimo biti i kakve su nam
obveze, duznosti i odgovornosti. Temeljem znanja i oCekivanja vrednujemo sebe koje
vrednovanje moze biti pozitivno ili negativno. Pozitivnho vrednovanje je vrijednosna i
emocionalna komponenta pojma o sebi. Samopostovanje nam daje mogucénost
zauzimanja za svoja prava. Medutim, navedeno moze rezultirati razlicitim nacinima
ponasanja u razliCitim situacijama: agresivno, neasertivho i asertivno ponasanje.
Asertivno ponasanje je vjestina uz pomoc¢ koje se mozemo izboriti za svoja prava i to
na nacin da se nasi osjecaji i misljenja uzmu u obzir, a da se ne naruSavaju prava

drugih.

Na taj nacCin jasno izrazavamo ponasSanje koje nas smeta, objasnjavamo razloge,

izrazavamo vlastito misljenje i osjecaje, te izrazavamo osobni zahtjev.

Emocionalna inteligencija predstavlja sklop vise sposobnosti-sposobnost
samorazumijevanja, = samokontrole, = samouvjerenosti  sposobnost empatije.
Emocionalna inteligencija nije suprotna, ve¢ samo komplementarna sposobnost u

odnosu na racionalnu inteligenciju

1 Vugkovié, A: Pojam odgovornosti: Sazeci-odgovornost za Zivot, Franjevacki institut za kulturu mira, Split, 2011.g.,str 17

10



Prema Howardu Golemanu emocionalnu inteligenciju ¢ine nekognitivhe sposobnosti,
kompetencije i vjestine koje utjeCu na sposobnost osobe da se nosi sa zahtjevima i
pritiscima okoline. Kompetencije su osobne i drustvene odnosno nacin na koji se
odnosimo prema vlastitim problemima, te nacin ponasanja u odnosima sa drugima.
Ono Sto nas C¢ini odgovornim osobama je samosvijest, samosvladavanje i
motiviranost za postizanje ciljeva. Drustveno odgovorne osobe posjeduju empatiju-
svijest o osjeCajima i potrebama drugih, te imaju umijeCe stvaranja Zeljenih reakcija
kod drugih.

Za razvoj emocionalne inteligencije i osobne odgovornosti potrebno je nauditi
prepoznati osjecaje, preuzeti odgovornost za iste, predvidjeti osjecaje, te pitati druge

ljude o misljenju.

.,Pojam odgovornosti, sve do prvih desetlie¢éa 20. stoljeéa, prvenstveno
susrecemo unutar pravnog i moralnog podrucja gdje se njegovo znacCenje svodi
na pravnu i(li) moralnu uracunljivost. Premda se odgovornost prvenstveno
promatra kao obiljeZje Cinitelja kojem se pripisuje odredeni ¢in, a uracunljivost
kao obiliezje c¢ina ili njegovih posljedica, ipak su pojmovi odgovornosti i
uracunljivosti u principu zamjenjivi. Pojam odgovornosti u navedenom okviru
koristi se na tri nadina. Na nacin opisivanja (deskriptivno) odgovornost izrice
uzro¢no-posljedicni odnos pocinitelja i ¢ina, odnosno posljedica, a da se pri
tom uopce ne govori o etiCkim kvalifikacijama samog cina. Uporabljen na nacin
propisivanja (proskriptivno) pojam odgovornosti izriCe moralnu ili legalnu
obvezu da se neSto ucini ili izbjegne uciniti. Ovaj se nacin jo§ naziva i
objektivnom odgovornosSc¢u. Uporabljen pak na nacin pripisivanja (askriptivno)
pojam odgovornosti izriCe prosudbu nekog poc€initelia koji radi u skladu sa
zakonom ili moralnim normama ili protiv njih. Ovaj se nacin naziva i

subjektivnom odgovorno$cu. ,2

Ako ovako promatramo pojam odgovornosti isti pretpostavlja znanje, volju i

slobodu kao obvezne elemente koji su potrebni kako bi se odredeni ¢in mogao

2V/ugkovié, A: Pojam odgovornosti: SaZeci-odgovornost za Zivot, Franjevacki institut za kulturu mira, Split, 2011.g.,str 18
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uraCunati u odgovornost pocinitelja. Pojam odgovornosti, premda nije nepoznat
etici i premda je vel Aristotel znao kako je za svoja djela odgovoran netko tko
ih je ucinio slobodno, ipak tek u 20. stolje¢u ulazi u srediste etiCkih rasprava i
sve viSe izranja kao jedan od temeljnih eti¢kih pojmova. Ovaj pojam u novije doba
dobiva dodatno znaclenje izlazecCiizvan dotadasnjeg stupnja identifikacije Cina i
pocinitelja. Odgovornost tezi univerzalizaciji, ali istodobno mora pronalaziti put
konkretizaciji i svakodnevnim odlukama i odnosima. Promatrajuci formalnu strukturu
odgovornosti doci ¢emo do definicije da je odgovornost odnos. Upucuje nas na to
da je nekome odgovoran za nesto - tako glasi temeljna formalna struktura ovog
pojma. lako ova formula, premda izriCe bit, ne otkriva odmah sve moguce

odnose na koje upucuje odgovornost.

2.2. Drustveni razvoj

U tradicionalnom razumijevanju odgovornosti kao uracunljivosti moguce je
promatrati kao subjekta odgovornosti pojedinacnu osobu. Nositelj odgovornosti ne
mora biti samo pojedinac, nego i kolektiv ili institucija. Subjekt odgovornosti,
bilo pojedinacno ili kolektivno, mozZe nositi odgovornost, odnosno biti odgovoran
za nesto, moze preuzeti odgovornost za nesto, moze ga se pozvati na odgovornost
i moze djelovati odgovorno.

Dok je subjekt odgovornoti pojedinac ili kolektiv, samo objekt odgovornosti je Cin,
radnja koju netko izvrSava. Ovdje €in valja shvatiti dovoljno Siroko kako bi mogao

obuhvatiti i propuste i jeziCne akte.

Nadalje, odgovornost proizlazi i iz onoga za $Sto je netko odgovoran, za
namjeravane i nenamjerne posljedice Cina pri ¢emu je opet moguce razlikovati
prvotne, drugotne i daljnje ucinke nekog c¢ina. Odgovornost za nesSto valja
misliti ne samo polaze¢i od subjekta, stoga Sto se odgovornost suzava na
uzrocno-posljedicne odnose, nego polazeci i od dogadanja i zivotnih odnosa.
Kantovu maksimu: "Djeluj tako da cCovjeCanstvo u svojoj osobi kao i u osobi
svakog drugoga ne upotrebljavas nikada kao sredstvo, nego uvijek istodobno i
kao svrhu" valja proSiriti tako da se nista zbiljsko, Sto po sebi samom vec¢ nije

u funkciji sredstva, ne moze svesti na obino sredstvo za neku osobnu svrhu.

12



Kant dalje navodi da znanje stjeCemo i iskustvom i razumijevanje

, Ostaje jo$ i pitanje kada nastupa odgovornost. Ono nas upucuje na razliCite
strane odgovornosti koje proizlaze iz usmjerenosti na razliCite vremenske

dimenzije.*?

3 Vugkovié, A: Pojam odgovornosti: SaZeci-odgovornost za Zivot, Franjevacki institut za kulturu mira, Split, 2011.g.,str 28
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3.DRUSTVENA ODGOVORNOST

U ovom poglavlju obraduje se pojam drustvene odgovornosti i na Sto se on odnosi.
Napravljen je osvrt Sto utjeCe na postojanje i razvoj drustvene odgovornosti s
naglaskom na vaznost ljudskog potencijala u razvoju drustvene odgovornosti.
Poglavlje zavrSava sa posebnim osvrtom na ekonomsku, zakonsku, etiCku i

diskrecijsku odgovornost.

3.1. Definicije drustvene odgovornosti

DrusStvena odgovornost, relativho novi pojam u poslovanju u velikoj mjeri je oblikovan
1960-ih godina, podrazumijeva obvezu menadZzmenta da pravi izbore i poduzima
akcije koje cCe pridonijeti dobrobiti i interesima drustva i tvrtke.

,Drustvena odgovornost ima Sirok spektar znacenja, prijevoda i definicija no moze je
se definirati kao: druStvena odgovornost je sve ono $to radimo svjesno, dobrovoljno i
na nacin kojim pokazujemo da nam je stalo do okoline koja nas okruzuje" 4. ,To je
koncept prema kojem tvrtke na dobrovoljnom principu integriraju brigu za drustvena
pitanja i zaStitu okoliSa u svoje aktivhosti i odnose s vlasnicima, dioniCarima,
zaposlenicima, potrosac¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i S$irom javno$céu.“ S
Dionicari to su pojedinci, zajednice ili organizacije koje utjeCu na poslovanje tvrtke i/ili
na koje poslovanje tvrtke ima utjecaj, npr. radnici, kupci, dobavljaci, dioni€ari, lokalna
zajednica, civilno drustvo itd. lli ,odgovornost organizacije za utjecaj svojih odluka i
aktivnosti na drustvo i Zivotnu sredinu, kroz transparentno i eticko ponasanje koje:
doprinosi odrzivom razvoju, uklju€uju¢i zdravlje i dobrobit drustva; uzima u obzir
oCekivanja zainteresiranih strana; u skladu je sa vaze¢im zakonom i u skladu sa

medunarodnim normama ponasanja; i koje je integrirano u cijeloj organizaciji.“

Pojam drustvene odgovornosti odnosi se na cjelokupno djelovanje pojedinaca,

grupa, tvrtki na sve odnose koji pri tom djelovanju uspostavljaju.

4 UNDP: Casno do pobjede, priruénik, Zagreb- Denona, priru¢nik za DOP, 2005
5 Krkag¢, K: Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagreb, 2007, str. 58
61d., str.59
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Osobna odgovornost prema radnom mjestu, poslu, prijateljima, obitelji, okruZenju,
zajednici u Kkojoj zivi§, ispoljava se u nacCinu Zivota pojedinaca. DruStvena
odgovornost nije obi¢na teorija to je nacCin zivota svih zaposlenih i poslodavaca u
jednoj tvrtci, pojedinaca u zajednici, gradana u jednoj drzavi. Uvjetovana je svim
aktivnim udjelom svih strana, jer ako jedna strana ne daje svoj doprinos rezultati

postaju nevidljivi, a samim tim nestaju i benefiti za sve uklj€ene strane.

Tablica1. Deset zapovijedi druStvene odgovornosti poduzeca

DESET ZAPOVIJEDI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI PODUZECA

1. Poduzmi korektivne akcije prije nego sto se to izricito zahtjeva

2. Radi s gradanima i drustvenim grupama na rjesavanju zajednickih
problema

3. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa

4, Javno priznaj svoje greske

5. Ukljuci se u prikladne socijalne programe

6. Pomozi u rjesavanju problema okoline

7. Prati promjene u drustvenoj okolini

8. Uspostavi i postuj korporacijska pravila ponasanja

O

. Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi

Izvor: Cigin- Sain, D: ,Predavanje iz osnova menadzmenta®, Zadar, 2010.g.

Pojam i praksa druStvene odgovornosti tvrtke odnosi se na djelovanje na tri
segmenta: razvijanje ljudskih potencijala, izgradnja povjerenja sa partnerima i

zaposlenima i povecanije prodaje tj. unapredenje poslovanja tvrtke.”

Sto neka tvrtka proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako utje¢e na zastitu Zivotne

sredine, kako zaposljava, osposobljava i utje€e na razvoj zaposlenih, kako ulaze u

7 Omazi¢, M.A.i suradnici: Zbrirka studija slu¢aja drustveno odgovornog poslovanja, Zagreb, 2012.g.
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lokalnu zajednicu i poStuje ljudska i radna prava — sve to zajedno odreduje utjecaj

tvrtke na drustvo.

Pozitivho i proaktivno djelovanje tvrtki u svim ovim podrucjima, i to iznad razine koju
se propisuju zakonom, postala je uobiCajena praksa u razvienom svijetu,
prvenstveno zato Sto se pokazalo kako i koliko od ovakve prakse koristi imaju svi
uklju€eni: poslodavci, zaposleni, zajednica tj. cijelo drustvo

Citava praksa drustvene odgovornosti zapoéela je kao sredstvo upravljanje rizicima u
velikim multinacionalnim tvrtkama, koje su bile izloZzene napadima zbog svoje politike
prema okoliSu ili zaposlenicima. Zbog toga su one usvojile proaktivho ponasanje,
odnosno praksu koja se unaprijed deklarirala (i mogla biti verificirana) kao osjetljiva
prema okoliSu i drustvenim zajednicama u kojima posluju. Bit drustveno odgovornog
poslovanja sastoji se u tome da se i u odnosu na okoli$ i na drustvo ide iznad onoga
Sto propisuje zakon. Druga vazna odrednica jest uspostavljanje dijaloga i stvarne

suradnje izmedu tvrtki i organizacija iz neprofitnog sektora.

Praksa drusStvene odgovornosti vrlo je raznolika, i uvelike ovisi o kontekstu u kojem
se dogada, o potrebama tvrtke, o upravljackoj praksi i korporacijskoj kulturi tvrtke, o
tradiciji pojedine zemlje i mnogim drugim Cimbenicima, tako da ne postoji jedinstveni

recept za njeno uvodenije.

Medutim, nekoliko je stvari zajedni¢ko svim uspjeSnim primjerima dobre prakse u
svijetu. Prva, i najvaznija, jest da mora postojati Cvrsta odluka da se druStvena
odgovornost preuzme kao nacin ponaSanja tvrtci u Citavom rasponu njegovog
djelovanja.® Ta odluka mora biti donesena od strane najviSeg rukovodstva tvrtke, te
kao obvezujuca prenesena svima unutar nje. Ova praksa bi trebala biti integrirana u
cjelokupno poslovanje, i postati, u neku ruku, ,stanje duha® oblikuju¢i pritom
ponasanje tvrtke u odnosu na korporativno upravljanje, njegovo ponasanje na trzistu,
prema zaposlenicima, prema okoliSu, te prema drustvenoj zajednici. Odluka o

drustvenoj odgovornosti najéesée se izraZzava i u izjavi o misiji konkretne tvrtke.

Jedan od primjera u Republici Hrvatskoj je tvrtka Holcim ( proizvodnja betona, Zelena
kuca ) kojoj je jedan od temeljnih ciljeva poslovati na principima OdrZivi razvoj jest

osnova njihovog poslovanja i poslovati drustveno odgvorno znaci poslovati uspjesno.

8 UNDP- Global compact Network RH, Projekt drustvene odgovrnosti poduzeéa,:¢lanak, Sto je to drustvena odgovornost,
2010, str.2
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Zbog sve navedenog u periodu od 2009 do 2011.g. tvrtka je dobila sljedece nagrade:
Trostruki dobitnik Indeksa DOP-a, Trostruki dobitnik nagrade za najbolji program
korporativnog darivanja, Nositelj certifikata Poslodavac Partner, Nositelj certifikata
Hrvatska kvaliteta za 17 proizvoda, Nagrada Zlatni indeks za suradnju sa
studentskim udrugama, Nagrada Best in Customer Service Award, Najbolja praksa s
podruc€ja upravljanja ljudskim potencijalima: projekt Mahovina, Najbolji menadzer
ljudskih potencijala, Drugo mjesto u izboru najboljeg poslodavca medu srednjim

poduzec¢ima

,Zadovoljstvo zaposlenika je jedna od klju¢nih komparativnih koristi koju ostvaruje
drustveno odgovorna tvrtka. Postoji Citav niz dokaza da u tvrtkama koje potiCu i
angaziraju svoje zaposlenike na drustveno korisnim projektima zaposlenici imaju
veCu produktivnost, postizu viSu kvalitetu, te manje izostaju s posla. Drustvena
odgovornost je jedan od najboljih naCina priviaCenja i zadrzavanja kvalitetne radne

snage, osobito visoko obrazovanih i stru¢nih osoba. ,°

.....

paznju.

Zato mu treba stvoriti takve uvjete za rad da u toku radnog staza: oCuva svoje
zdravlje i radnu sposobnost; postigne maksimalan efekt rada u odnosu na utro$eno
radno vrijeme i ulozenu energiju; razvije svoje fiziCke i mentalne sposobnosti i stalno
se zanima za prosperitet tvrtke u kojoj radi; bude zadovoljan u toku rada i izvan
radnog vremena.“'® Pedesetak godina kasnije dolaze do nas sli¢ni tekstovi, ali ovaj
put iz zemalja Europske unije i svijeta koji se usuglasio o potrebi promicanja boljih
radnih uvjeta i jaCe druStvene odgovornosti Sto ¢e doprinijeti viSoj kvaliteti Zivota i
rada radnika, njihovoj vecoj motiviranosti i boljim radnim rezultatima, a sve u funkciji

jacanja trzista i drustva.

Drustvena odgovornost otvara prostora inovacijama tako Sto tvrtci osigurava pristup
novim idejama, novim prespektivama i iskustvima, ukazuje na potrebe za novim

proizvodima putem kontakata s novim grupama klijenata. Inovativnost tvrtke i njezina

® UNDP- Global compact Network RH, Projekt drustvene odgovrnosti poduzeéa, Clanak , Sto je to drustvena odgovornost*,
2010.g., str.2
0 Stampar, A., : ,Medicina rada“, 1966.g., Zagreb, str. 326
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sposobnost prilagodbe tehnoloskim i drudtvenim promjenama predstavlja jedan od

glavnih preduvjeta konkuretnosti i dugorocnog opstanka tvrtke.

Konacno, tvrtke koje svojom proaktivnom praksom premasuju zakonom propisane
uvjete pod manjim su nadzorom drZave, a Cesto dobivaju i razliCite olakSice i
povlasteni status u poslovima s drzavom u Sirem smislu. Nadalje, te tvrtke od drustva
u cjelini dobivaju nesto Sto se metaforiCki naziva ,dozvolom za poslovanje“, odnosno

javno su prepoznate kao korisni i dobri ,korporativni gradani®. '

DrusStvena odgovornost predstavlja predanost poslovnog i civilnog drustva
promoviranju dobrih primjera cjeloZivotnog ucenja i odrzivog ekonomskog razvoja koji
Ce doprinositi sigurnom i zdravom Zivotu pojedinaca, radnika, njihovih obitelji, lokalnoj
zajednici i drustvu u cjelini. Strategija druStvene odgovornosti je pozitivan doprinos
kvaliteti zZivota i opCem zadovoljstvu druStva. U sustini druStvena odgovornost kroz
socijalnu odgovornost i dobrovoljnost u opredijeljenosti za sigurnost i zastitu zdravlja
koja nadilazi propisane zakonske zahtjeve, nastoji povecati standarde drustvenog

razvoja i postivanja ljudskih prava.

|zrazavajuci socijalnu odgovornost i opredijeljenost prema sigurnosti i zastiti zdravlja,
lokalne zajednice i organizacije trebale bi nastojati puno viSe razvijati drustvene
standarde, norme odgovornog ponasanja, zastitu okoliSa i postivanje prava na zdrav
Zivot i rad. To podrazumijeva da se u dobro i transparentno upravljanje sigurnoscu i
zastitom zdravlja ukljuCujemo svi, kroz promoviranje interesa svih dionika.

Uvodenje koncepta drusStvene odgovornosti u svaku zajednicu podrazumijeva
prihvacanje etiCkog kodeksa, odgovornosti za ljude i okolis, te drustveno odgovornog

ponasanja.

Potreba za sigurnosti jedna je od temeljnih ljudskih potreba. Covjek se osjeéa
sigurnim ako su ostvareni svi uvjeti kojima se ne ugroZava njegova fizicka, psihicka,

socioloSka, ekonomska i ina egzistencija.

11 UNDP- Global compact Network RH, Projekt drustvene odgovrnosti poduzeéa, Sto je to drustvena odgovornost®, &lanak
2010.g., str. 3
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3.2 Vrste drustvene odgovornosti tvrtki i njihove razine

Drustvena odgovornost tvrtki ima svoju hijerarhiju u kojoj se na najnizoj razini nalazi
odgovornost za ostvarenje profita, zatim slijedi postivanje zakona, nakon toga
etiCnost u poslovanju i kona¢no doprinos tvrtki drustvu. Te su odgovornosti poredane
odozdo prema gore u ovisnosti o njihovoj veli€ini i frekvenciji kojom im menadzer
pristupa

Slika 1. Hijerarhija druStvene odgovornosti tvrtke

Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeca

Izvor: Buble, M.: Osnove managementa, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 2006.g., str.
99

3.2.1 Ekonomska odgovornost

Prva razina odgovornosti tvrtke je ekonomska odgovornost s obzirom na to da je ono,
prije svega temeljna ekonomska jedinica drustva. Njegova je odgovornost da
proizvodi dobra i usluge koje drustvo Zeli i da maskimira profite za svoje vlasnike i

dioniCare. Ekonomska odgovornost, izvedena do ekstrema, zove se pogled
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maksimizacije profita (profit-maximizing view) kojega zagovara nobelovac ekonomist
Milton Friedman. Taj pogled pokazuje da tvrtka treba operirati na profitno orijentiranoj

oshovi s njegovom jedinom misijom rasta profita tako dugo dok se drzi pravila igre.

3.2.2 Zakonska odgovornost

Sva moderna drustva pocivaju na pravilima, zakonima i propisima koja biznis treba
slijediti. Zakonska odgovornost definira Sto drustvo smatra kao vazno s obzirom na
primjerno ponaSanje tvrtke. Od tvrtke se oCekuje da ispunjava svoje ekonomske
cilieve unutar zakona koje su donijeli mjerodavni organi. Stoga se tvrtke koje svjesno

krSe zakone smatraju loSim izvodaCima u ovoj kategoriji.

3.2.3 Eticka odgovornost

EtiCka odgovornost ukljuCuje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u zakonu i
ne smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima tvrtke. Da bi bio etiCan donositelj
odluka u tvrtci treba djelovati kako je prije reCeno, s pravednoScu, poStenjem i
pravednoS¢u, respektirajuéi prava pojedinaca, te osigurati razliite tretmane
pojedinaca samo kada je to vazno za ciljeve i zadacde tvrtke. NeetiCho ponaSanje

nastaje kada odluke omogucuju pojedincu ili tvrtci da radi na Stetu drustva.

3.2.4 Diskrecijska odgovornost

Diskrecijska odgovornost je iskljuCivo dobrovoljna (neprisilna) i vodi se Zeljama tvrtke
da daje druStvene doprinose bez obveza u odnosu prema ekonomiji, pravu ili etici.
Diskrecijske aktivnosti uklju¢uju velikodusan filantropski doprinos koji ne nudi povrat
tvrtci niti se on oCekuje.

Diskrecijska odgovornost je najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer prelazi socijalna

o¢ekivanja za doprinosom blagodati zajednice.?

12 Byble, M.: Osnove managementa, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 2006g. str.99
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem tvrtke integriraju brigu o drustvu
i okoliSu u svoje poslovanje te u odnose sa svojim dionicima, i to na dobrovoljnoj
osnovi."

Biti druStveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ i preko
toga, investirati u ljudski kapital, okoli$ i odnose sa dionicima.’

Investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze doprinijeti kompetitivhosti
tvrtke. U socijalnoj sferi, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te usvajanje dobrih
odnosa sa zaposlenicima takoder moZze doprinijeti produktivnosti.

S druge strane, u zemljama u kojima uopc¢e ne postoje propisi, takva praksa moze

dovesti do usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.

Unutar tvrtke, socijalno (drustveno) odgovorna praksa uklju€uje zaposlenike i odnosi
se na podru€ja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te
upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u podrucju zastite okoliSa odnosi se

uglavnom na upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.

Jedan od velikih izazova pred danasnjim tvrtkama je kako privuéi i zadrzati
zaposlenike koji imaju odgovarajuce znanje i vjestine. U tom kontekstu, odgovarajuce
mjere mogu ukljuCivati cjelozivotno ucenje i osnazivanje zaposlenika; bolji protok
informacija unutar tvrtke; bolju uravnoteZenost izmedu rada, obitelji i slobodnog
vremena, jednake place i uvjeti za napredovanje Zena, sigurnost na poslu itd. Aktivho
pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu, takoder
je dio DOP-a, koje ujedno doprinosi smanjenju troskova.

Odgovorno ponasanje pri zapoSljavanju, ukljuCujuci nediskriminiraju¢u praksu koja
doprinosi zapo$ljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze

vremena te ljudi s posebnim potrebama doprinosi postizanju ciljeva Europske

3 Pavi¢- Rogosic, L.: ,Drustveno odgovorno poslovanje®, Odraz, Zagreb. 2010.g., str. 1
4 Kale, K., Paparella, S., Prica, B.: ,DOP mora biti prisutan u ukupnom djelovanju tvrtke“., élanak- Poslovni dnevnik, Zagreb,
2010.g., str. 2
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strategije zapoSljavanja te smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne

isklju€enosti.

U svijetu je sve viSe prisutno restruktuiranje tvrtki, s ciliem smanjenja troSkova,
povecanja produktivnosti, poveéanja kvalitete te usluga za potroSace. To Cesto znadi
zatvaranje pogona i/ili otpustanje radnika $to dovodi do socijalnih, ali i politiCkih kriza
u zajednicama.

Restruktuiranje na socijalno odgovoran nacin znaci pronaci ravnotezu i uzeti u obzir
interese i brige onih na koje te odluke i promjene utje€u. Restruktuiranje mora biti
paZzljivo planirano, uz uklju€ivanje svih potencijalnih rizika, ukalkuliranje svih troSkova,
donoSenja alternativnih strategija i sl. Pri tome trebaju biti ukljueni svi sudionici —
tvrtke, predstavnici zaposlenika i vlast.'®

Upravo kroz uklju€ivanje u lokalni razvoj i strategije trziSta rada kroz partnerstva na
lokalnoj razini (npr. Privatnojavno ulaganje), tvrtke mogu umanijiti negativan utjecaj na

lokalnu zajednicu prilikom restruktuiranja.

Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem
emisija u zrak, tlo, vode te smanjivanjem koliine otpada kroz odvojeno sakupljanje
otpada i recikliranje.

Takva praksa smanjuje ujedno i troSkove tvrtke.

Primjer iz prakse: Projekti INE u funkciji ekoefikasnosti

Od ukupnog broja projekata za razdoblje 2000.2002. godine, 30 % je primarno u
funkciji zastite okolisa (ekoloSki projekti financirani iz zajma Europske banke za
obnovu i razvoj, EBRD), dok se 16 % odnosi na zapocCete aktivnosti investiranja u
projekte "Cistije proizvodnje" kao preventivne strategije zastite okolia. Ostvarenje
ovih projekata odrazit ¢e se na povecanje ekoucinkovitosti poslovanja u segmentima
proizvodnje i prerade. Premda su ostali projekti (54 %) vezani primarno za
ekonomsku dobrobit tvrtke (povecanje iscrpaka energenata, kvalitetnijih proizvoda i
usluga, uz smanjenje ukupnih troSkova odnosno dostizanja europske razine
poslovanja), istodobno e se uz uvazavanje zahtjeva sigurnosti rada djelatnika u
proizvodnji i korisnika proizvoda i usluga ostvariti i ekoloSka poboljSanja u okruzenju

navedenih aktivnosti.

15 pavie- Rogosi¢, L.: ,Drustveno odgovorno poslovanje®, Odraz, Zagreb. 2010.g, str.2
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DrusStveno odgovorno poslovanje proteze se i izvan same tvrtke — na lokalnu
zajednicu i razliCite sudionike (pored zaposlenika i dioni¢ara): poslovne partnere i

dobavljace, potrosace, javnu upravu, lokalne udruge i sl.

Pojam DOPa obuhvaca i proteZze se na integriranje tvrtke u okruzenje u kojem
djeluju.

Tvrtke doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta ili plaéanje
poreza.

S druge strane, tvrtke ovise o zdravstvenom stanju radne snage, stabilnosti i
prosperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za znanje i vjestine lokalne
radne snage, a Cesto su im i klijenti iz okruZenja. Stoga je vrlo vaZan ugled tvrtke kao
proizvodaca i poslodavca, ali i aktera na lokalnoj sceni.

Mnoge tvrtke su stoga ukljuCena u Zzivot lokalne zajednice, osiguravajuci
prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, pomazuci u o€uvanju okolisa, zaposljavajuci ljude s
posebnim potrebama, partnerstvom sa zajednicama, sponzoriranjem lokalnih
sportskih klubova i kulturnih manifestacija, donacijama u humanitarne svrhe i sl. Na

taj nacCin raste i socijalni kapital.

Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja, fer odnose i postivanje Zelja i potreba
partnera, dobavljaCa i potrosaca te dobrom kvalitetom proizvoda.

Stvaranje partnerstva moze rezultirati fer cijenama, postivanjem rokova izrade i
dobave te kvalitete proizvoda i usluga. Na taj se nacin moze posti¢i DOP u cijelom

dobavljackom lancu.

4.1 Postivanje ljudskih prava i globalna briga za okolis i investiranje u lokalne

zajednice

Podrucje ljudskih prava je kompleksno obuhvaca politicke, pravne i moralne
dimenzije.
Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih standarda i radnog prava,

a obuhvaca i elemente zasStite okolisa.
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Tu spada i borba protiv korupcije, kao bithog problema razvoja, Sto zahtijeva
transparentno poslovanje.

.,Pod pritiskom udruga i potrosackih grupa, tvrtke sve viSe usvajaju kodekse
ponasanja koji ukljuCuju uvjete rada, ljudska prava i zastitu okoli$a, uzimajuci u obzir i

podugovarace i dobavljace.” 16

Ljudska prava se baziraju na prepoznavanju digniteta i jednakih i neotudivih prava
svih ljudi kao temelja slobode, pravde i mira u svijetu.

Definirana su UN Deklaracijom o ljudskim pravima iz 1948. Na Europskoj razini, u
Clanku 6. ugovora o Europskoj uniji govori se o tome da se EU osniva na principima
slobode, demokracije, postivanja ljudskih prava i osnovnih sloboda, vladavini prava.
Vije¢e Europe je donijelo i Europsku konvenciju o ljudskim pravima, a 2000. je

usvojena Europska povelja o osnovnim pravima.

Mnoge tvrtke su akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utjeCu na
globalni okoli§. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog

razvoja.

lako raste broj tvrtki koje prepoznaju potrebu za DOP-om, pri integraciji te ideje u
svakodnevno upravljanje, ukljuCuju¢i cijeli dobavljacki lanac, zaposlenike i
menadZere, potrebno je usvajanje dodatnih znanja i vjestina. Tu mogu pomodi
postojecCi dobri primjeri takvog odgovornog djelovanja. DOPu mogu doprinijeti i
sudionici, npr. zaposlenici, potrosaci ili investitori, koji mogu traziti ili vrSiti pritisak na
tvrtku na drustveno odgovorno ponasanje.

.Praksa socijalno odgovornog investiranja ukljuCuje ponasanja i prakse tvrtki u
odnosu na drustveno okruzenje i okoliS. Razli€iti su nacini da se potakne, nagradi ili
osudi praksa tvrtki u toj domeni. MoZe se provesti ,skeniranje® i selekcija tvrtki;
zagovaranje od strane dioniara kako bi se poboljSalo drustveno odgovorno
poslovanje tvrtki te investiranje u zajednicu kako bi se pomogao lokalni razvoj.“!”

U svijetu postoje i organizacije za socijalno/drustveno investiranje koje su posvecene

integriranju socijalne odgovornosti i brige za okoli$ s investiranjem.

16 pavic- Rogosi¢, L.: ,Drustveno odgovorno poslovanje®, Odraz, Zagreb. 2010.g%, str.3-4
17 ki
Ibid.
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Postupak pracenja ponasanje i selekcije se primjenjuje prilikom investiranja, npr.
investiranje u dionice tvrtke koja djeluju transparentno i prihvacaju praksu drustveno
odgovornog poslovanja, koja imaju dobar odnos sa zaposlenicima, pomazu lokalnim
zajednicama i brinu za okolis.

Postupak moze biti i s negativhim predznakom, npr. ne kupuju se proizvodi

proizvodaca koji koriste dje€ju radnu snagu ili unistavaju okolis.

»Zagovaranje od strane dioni€ara je postupak pri kojem vlasnici dionica koriste svoju
moc¢ kao dioniCara kako bi utjecali na tvrtku odnosno odredeni nacin poslovanja i
ponasanja. Takav pritisak obi¢no Cine dioniCari kao npr. zaklade, mirovinski i sli¢ni
fondovi“."®

No i pojednici mogu biti aktivni dioni€ari. Cijeli postupak moze ukljucivati sljedece:
Pritisak na upravljacki tim kako bi promijenili praksu tvrtke koja ih brine prijedlozi vise
dioniCara kojima se uvjetuje upravljackom timu da poduzme odredene aktivnosti
prodaja dionica ako se ne usvoje prijedlozi i tvrtka ne poduzme trazene mjere i
aktivnosti.

Aktivnosti dioni€ara mogu uciniti da tvrtke odgovaraju na promjenjene vanjske

okolnosti, §to im doprinosi dugoro€noj profitabilnosti i odrzivosti.

DOP obuhvaca i investiranje u lokalne zajednice, te se ponekad se takvo investiranje
zove alternativno, jer odrazava drugaciji nacin investiranja s jednom novom vizijom.
Na nasSim prostorima ovakav nacin je, u datim okolnostima i okruzeniju, bio dio prakse
velikih tvrtki koje su ,drzale” razvoj gradova i podru€ja — od Dure Dakovica u
Slavonskom brodu, Borova u Vukovaru i sl.

U svijetu se danas to najCeSce radi kroz davanje sredstava u lokalne fondove preko
kojih se daju zajmovi lokalnim tvrtkama, zadrugama ili tvrtkama koje su usmjerene
prema zajednici (npr. za gospodarsku djelatnost udruga). ,Alternativni“ investitori Zele
pomoci kreiranju novih radnih mjesta, osiguravanje osnovnih usluga ili jacanju
pozicije zaposlenika i potroSaca.

Ovaj nacin investiranja predstavlja vazan nacin za prikupljanje kapitala za razvoj
lokalnog poduzetniStva. KritiCan faktor za ovakve investicijske fondove u zajednici su

volonteri, ali i sredstva iz javnih izvora, kako bi se osnivali fondovi, identificirali oni

18 Omazi¢, M.A. i suradnici : ,Zbrirka studija sluéaja drustveno odgovornog poslovanja“, Zagreb, 2012.g.
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kojima Ce se posuditi sredstva, kako bi se upravljalo rizikom i prikupio kapital. Ovi
jeftini izvori omogucéavaju fondovima osiguranje kapitala kakvog ne mogu ponuditi
banke ili druge profitne organizacije.

Ovakvi fondovi sluze kao mentori, omogucéavaju trening, umrezavanje i struCne

savjete.

Slika 2. Odrzivost kroz upravljanje ekonomskim i socijalnim elementima i okoliSem

OKOLIS v . javno zdravlje SOCIJALNI RAZVOJ
prveve. o.neC|sce'rvua klim. promjene zastita zdravlja
oc€uvanje okolisa ; o
odnosi sa zajednicom
\/ liudska prava
ODRZIVOST

Eko ucinkovitost
ind. ekologija

Novi  proizvodi
Razvoj lok. zajednice

EKONOMSKI RAZVOJ
zaposljavanje
nabava
lokalni utjecaji

lzvor:  Verbanec, R.: Dalmacijacement sustainbility management system,
Split,2008.g., str 4

Primjer iz prakse: Pliva

Sve PLIVINE kompanije u svijetu aktivnhe su u razvoju snaznih veza s lokalnim
zajednicama. PLIVA redovito pomaZe zdravstvenim i odgojnoobrazovnim
ustanovama, brojnim neprofitnim, nevladinim i humanitarnim udrugama, udrugama
za osobe s posebnim potrebama, kako bi im se omogucilo kvalitetnije ukljucivanje u
drustvenu zajednicu. Vlastitim javnozdrastvenim akcijama PLIVA izravno utjeCe na
poboljSanje kvalitete Zivota i zdravlja.

Prepoznata u javnosti putem akcija usmjerenim na lokalnu zajednicu te

sponzorstvima i donacijama, PLIVA kontinuirano gradi ugled kompanije.
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Svjesna svoje drustvene odgovornosti, PLIVA podupire brojne projekte na
podrucjima zdravstva, znanosti i obrazovanja te zastite okolisa.

U travnju 2002. godine u PLIVI je osnovan Odbor za odrzivi razvoj, Cija je glavna
zadaca unapredivanje svih djelatnosti vezanih uz odrZivi razvoj. Vaznost koju pridaje
podrucju brige o zaposlenicima, sigurnosti procesa, drustvenoj odgovornosti i zastiti
svih prirodnih izvora, PLIVA je potvrdila osnivanjem Odbora.

U PLIVI, tradicija pojedinih segmenata odrzivog razvoja, prisutna je i ranije:
organizirana briga o zastiti okoliSa traje ve¢ puna tri desetlieca. Od 1996. godine
PLIVA djeluje, kao prvi ¢lan iz Hrvatske, u okviru

Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (WBCSD), a 1997. godine PLIVA je

bila medu osniva¢ima odgovarajuée organizacije u Hrvatskoj (HRPSOR).

4.2. Povijest drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

U Europskoj uniji je 2005. godina bila proglasena "godinom drustveno odgovornih

tvrtki", a Republika Hrvatska Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Republike Hrvatske i Europske unije je preuzela okvir za uskladivanje s vrijednostima
europske unije i njenim stratesSkim odrednicama u procesu priblizavanja kroz godisnje
nacionalne programe — od odrzZivog razvoja i zastite okoliSa do elemenata potrebnih
za stvaranja drustva socijalne kohezije. To je istaknuto u StrateSkom okviru za razvoj
RH 2006- 2013. godine s posebnim naglaskom na podizanju razine drustvene
odgovornosti  korporacija i osiguranju napretka u konkurentnom trziSnom

gospodarstvu u okvirima socijalne drzave prilagodene uvjetima XXI. stoljeca.

,U Europi i Sirom svijeta raste broj tvrtki koje promoviraju svoju strategiju drustvene
odgovornosti, kao odgovor na razli€ite ekonomske i drustvene pritiske te one koje se
ticu zastite okolisa. Te tvrtke Zele poslati poruku razli€itim dioni¢arima , s kojima

imaju doticaj: zaposlenici, dionicari, investitori, potrosaci, javni sektor te organizacije
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civilnog drustva. Na taj nacin tvrtke investiraju u svoju buduénost. Pri tome smatraju

da njihov dobrovoljni angazman i opredjeljenost mogu pomodéi u povecéanju dobiti.“!°

Jo§ 1993. predsjednik EU Jacques Delors poslao je apel europskim poslovnim
krugovima da se ukljuCe u borbu protiv drustvene isklju¢enosti. U oZujku 2000.g.
Europsko vijecCe je u Lisabonu odaslalo poseban poziv tvrtkama u pogledu socijalne
odgovornosti i promoviranja dobrih primjera cjelozivotnog u€enja, organizacije rada,

jednakih moguénosti, drustvene inkluzije i odrzivog razvoja.?°

|zrazavajuci socijalnu odgovornost i dobrovoljnost kroz opredijeljenost koja prelazi
propisane zakonske zahtjeve (koje ionako moraju postivati), kompanije nastoje
povecati standarde drusStvenog razvoja, zastite okoliSa te postivanja ljudskih prava.
Takoder na taj naCin teze dobrom i transparenthom upravljanju, promovirajuci
interese razliCitih sudionika na putu prema postizanju kvalitete i odrzivosti. Na taj
nacin se ostvaruju nova partnerstva i prosSiruje postoje¢a suradnja unutar kompanija
u pogledu socijalnog dijaloga, stjecanja vjestina, jednakih moguénosti, predvidanja i
upravljanja promjenama. Tako jaca ekonomska i drustvena kohezija na lokalnoj ili
nacionalnoj razini. Na globalnoj razini, na taj se nacin doprinosi zastiti okoliSa i
postivanju osnovnih ljudskih prava. DOP su uglavnom prihvatile velike kompanije, no
takva praksa postoji medu svim tipovima poduzetnistva, ukljuujuci i male i srednje

poduzetnike te zadruge.

,Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okolidu, u interakciji s ostalim

dionicima.“?!

Odgovornost se oc€itava kroz odnos prema zaposlenicima, ali i svim drugim
sudionicima na koje poslovanje ima utjecaj i koji povratno mogu na njega utjecati.

Sudioni€ari su pojedinci, zajednice, organizacije koje utjecu ili na njih utje€u aktivnosti
tvrtke. Mogu biti interni (npr.zaposlenici) ili eksterni (npr.potrosaci, dobavljaéi,

dionicari, lokalne zajednice).

1% Rakovac, D: ,Zakonski okvir ekoloskog pristupa u proizvodnji“, diplomski rad, Zagreb,2011.g., str. 27
20 payig- Rogosi¢, L.: ,Drustveno odgovorno poslovanje®, Odraz, Zagreb. 2010.g%, str. 10
21 [

Ibid.
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DOP je u skladu s osnovhom porukom Strategije odrZivog razvoja za Europu, koja je
dogovorena u lipnju 2001. na sastanku Vije¢a Europe u Goéteborgu ekonomski rast,
socijalna kohezija i zaStita okoliSa, dugoro¢no moraju i¢i ruku pod ruku.

DOP se treba tolerirati kao investiciju, ne kao trosak.

Temeljem svjetskih kretanja i Hrvatska gospodarska komora donijela je na sjednici
odrzanoj 23. svibnja 2005. godine "Kodeks etike u poslovanju", koji podrzava i
UNDP-ov Global Compact promovirajuci eticno poslovanje.

U tom kontekstu je Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore (HGK) na istoj
sjednici donio odluku o osnivanju Zajednice za druStveno odgovorno poslovanje pri
Sektoru za industriju.??

Nacionalna mreZza za druStveno odgovorno poslovanje (NMDOP) nezavisno je
krovno tijelo sastavljeno od organizacija javnog, privatnog i civilnog sektora koje
okupljaju razne sudionike zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog poslovanja
(DOP). Mreza je osnovana u rujnu 2010.g. s ciliem intenziviranja dijaloga i
partnerstva organizacija koje provode DOP kako bi se kreirala zajednicka akcija i
postigli sinergijski u€inci u razvoju drustveno odgovornog poslovanja.

Clanstvo u Nacionalnoj mrezi za DOP je dobrovoljno. Nacionalna mreza za DOP
povezuje udruzenja i partnerske organizacije predstavnike javnog, privatnog i civilnog
sektora u Hrvatskoj koje promoviraju drusStveno odgovorno poslovanje dok
pojedinacno ¢lanstvo gospodarskih subjekata ili pojedinaca nije moguce.
Organizacije mogu pristupiti Mrezi uz suglasnost svih C¢lanova, te ukoliko

zadovoljavaju kriterije Mreze.?3

Ciljevi Mreze su:

- povecanje broja domacih tvrtki koje strateski provode DOP
- integracija DOP-a u javne politike

- osvjeScéivanje gradana o vrijednostima i vaznosti DOP-a

- stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a

2 Kundid, A., Studija: ,Drustveno odgovorno poslovanja banaka U RH",Split, 2012.g str 510
23 i
Ibid.
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4.3 Drustveno odgovorno poslovaje banaka u Republici Hrvatskoj

U nastavku je osvrt na druStveno odgovorno poslovanje banaka s obzirom da sam
zaposlena u Zagrebackoj banci d.d. i svakodnevno se susreéem sa sve vecom

svijeS¢u velikih sustava u ulaganju u DOP.

Odnosi prema ljudima i okoliSu obuhvaceni su temeljnim uporistima rasprave o
korporacijskoj drustvenoj odgovornosti i internim politikama poslovanja banaka, ali su
i eksterno vidljivi, ne samo u objavi ovakvih informacija u izvjeS¢ima o drustvenoj
odgovornosti (koja se uglavnhom odnose na tretman zaposlenika banaka, nacin
gospodarenja otpadom, potrosSnju energije i vode te sliCna pitanja), vec i u sadrzaju
bankarskih proizvoda. Primjerice uvodenje tzv. ,zelenih“ bankarskih proizvoda, poput
plasmana za energetsku ucinkovitost i tehnologiju za zastitu okolisa ili izbjegavanje
financiranja zagadivaCa, potvrduju Sire reperkusije banke. Dakle, osim neposrednoga
djelovanja, banke mogu prakticirati drustvenu odgovornost posredno, i to preko svojih
komitenata, na nacCin da im uvjetuju pruzanje bankarskih usluga odgovaraju¢im
stupnjem njihovoga drustveno odgovornog ponasanja. U naSem je bankarstvu
primjerice Cesta praksa da banke uvjetuju otvaranje racuna, narocCito u slu€aju
privremenih rezidenata, potpisivanjem izjava o tome da podnositelji zahtjeva nisu u
krvnom srodstvu s visokim politickim duZnosnicima. Na taj se nacin nastoji ograniciti
mogucnost pranja novca, osobito ako zahtjev za otvaranjem raCuna podnose osobe
s drzavljanstvom slabije razvijenih zemalja koje Cesto prate problemi nedemokratskih

ustroja i korupcije.

Promicanje ljudskih prava kroz odbijanje financiranja organizacija i rezima koje
sustavno krse ljudska prava i slobode, odbijanje financiranja odredenih djelatnosti
za koje se smatra da nisu moralne bez obzira tiCu li se prirode ili drustva samo

potvrduje moc¢ koju banke mogu imati.

Nadalje, stabilnost bankovnih zarada i orijentiranost na tradicionalne bankarske
aktivnosti (engl. Retail banking) po moguénosti na lokalnom ili regionalnom
geografskom podru¢ju smatraju se glavnim odlikama drustveno odgovornog

bankarstva.
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U studiji Drustveno odgovorno poslovanja banaka u RH?* koji obuhvac¢a banke u
Republici Hrvatskoj, univarijantnom statistikom utvrdeno je da velike, profitabilne
banke, u dominantno stranom vlasnistvu, koje su sklone objavljivati viSe financijskih i
drugih poslovnih informacija na internetu imaju i izrazeniju praksu on-line
izvjeScivanja o svojim aktivnostima u sklopu DOP-a. Takoder, kvalitativnom analizom
uoceno je da su, usprkos svojoj superiornosti u izvjeS¢ivanju o DOP-u u odnosu na
srednje velike i male banke u bankarskom sektoru Republike Hrvatske, prakse
izvjeStavanja o toj tematici Sest najvecih banaka (Zagrebacka banka d.d., Privredna
banka d.d., Splitska banka d.d., Raiffeisn bank d.d., Erstesteirmarkische bank d.d.,
Hypo Alpe adria bank dd ) daleko slabije razvijene u usporedbi s praksama njihovih

banki ,majki“.

|zvjeScivanje o drusStveno odgovornom djelovanju (ili izvjeS¢ivanje o korporacijskoj
odgovornosti) u Republici Hrvatskoj je dobrovoljno i samoregulirano. S druge strane
od banaka Clanica organizacija koje promi¢u DOP ocekuje se da slijede smjernice i
preporuke tih organizacija Sto Cesto podrazumijeva izradu i objavu drustvenih

izvjesSca.

Ni jedino udruzenje banaka u zemlji, Hrvatska udruga banaka (HUB), osnovano
1999., nije zaobislo pitanje DOP-a za svojih 18 Clanica.

Kodeks dobre bankovne prakse (iz 2001.g.) i Kodeks oglasavanja (iz 2010.g.) doti¢u
odredena pitanja vezana uz DOP banaka ¢lanica HUB-a. HUB je od 2010.g. medu
ukljuCenima u projekt financiran od strane Europske komisije, a koji se tice
promicanja druStvene odgovornosti, pa je za ocCekivati znacajnije reperkusije na
banke Clanice u smislu poduzimanja drustveno odgovornih aktivnosti. No pored toga
neke su banke samoinicijativno pristupile nekima od ranije navedenih organizacija
koje promicu DOP pa su tako Zagrebacka banka (od 1997.) i Banco Popolare Croatia
(od 2008.) Clanice Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj. Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj objavio je i listu pionira DOP-a u Republici Hrvatskoj, odnosno
onih koji su dobrovoljno pristupili projektu Indeks DOP tj. projektu ocjene drustvene

odgovornosti poduze¢a. Medu 32 tvrtke nalaze se Banco Popolare Croatia,

24 Kundid, A., Studija: Drustveno odgovorno poslovanja banaka U RH,Split, 2012.g , str. 511
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Karlovacka banka i Privredna banka Zagreb. Nadalje, medu ¢lanovima UN Global
Compact Local Network Hrvatska nalaze se sljedece banke: Banco Popolare Croatia
(od 2011.g.), Hrvatska postanska banka (od 2008.g.) i Privredna banka Zagreb (od
2007.9.).

ProuCavanjem objvaljivanja informacija o drustvenoj odgovornosti uoCava se da
male banke imaju slabo razvienu praksu objave informacija o drustvenoj
odgovornosti na Internetu. Vece i profitabilnije banke ¢esto objavljuju znacajno vise

informacija o svojoj drustvenoj angaziranosti, kako bi ,letigimirale svoju profitabilnost,
stekle komparativhu prednost ili preusmjerile pozornost s pretjeranog zaradivanja

ukoliko je ono zabiljeZzeno* 2.

Drustvena odgovornost nuspojava je profitabilnosti drustveno odgovornog djelovanja
u smjeru humanitarnih i filantropskih aktivnosti te prilike za poboljSanje reputacije

i odnosa s javnosti, kao i aktivnhostima sponzorstva i donacija.

Zagrebacka banka d.d. u godiSnjem izvjeS¢u navodi podatak da je u posljednjih 13
godina putem NatjeCaja za dodjelu donacija, donirala 19,5 milijuna kuna za 1 150
projekta iz podrucja odgoja i obrazovanja djece i mladih, o€uvanja kulturne

bastine, umjetnosti i humanitarnog djelovanja na podrucju Citave zemlje.

S obzirom da radim u Zagrebackoj banci d.d. navodim konkretne slu¢ajeve drustveno
odgovornog poslovanja:

- Spozorstva kultura i umjetnost: suradnja sa velikim muzejskim ku¢ama Muzej za
umjetnost i obrt, Muzej Grada Zagreba, Galerija ,Klovi¢evi dvori ,,, Muzej ,, Mimara ,,
HNK Zagreb, HNK Split, HNK Ivana pl. Zajca Rijeka. Banka je dugogodisnji
pokrovitelj mnogobrojnih festivala i kulturnih dogadanja ( npr. Trogirsko ljeto, Festival
Klapa Omis )

- MOJ ZABA START- platforma za povezivanje inovativnih poduzetnika, znanosti,
kreativne industrije i bankarskog sektora

- Odrzivi razvoj: zbog svijesti o Cinjenici da problemi zastite okoliSa poprimaju

globalne razmjere, ali i zbog vlastite druStvene odgovrnosti te utjecaja na poslovne

25 Kundid, A., Studija: Drustveno odgovorno poslovanja banaka U RH,Split, 2012.g, str.512
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subjekte, gradane i javnost u Regiji ZABA se trajno opredijelila poslovati u skladu sa

nacelima odrzivog razvoja

Erste & Steiermarkische banka na internetskim stranicama navodi podatak da
prosje¢no godiSnje donira i sponzorira u iznosu od oko sedam milijuna kuna. Vecinu

banaka odlikuje praksa neizravnog doniranja posredstvom neprofitnih organizacija.

Vezano uz kategoriju Svijesti o okoliSu moze se zakljuciti da sve banke

posjeduju razvijene on-line usluge koje se zbog brojnih usteda, koje inace izaziva
pruzanje bankarskih usluga u poslovnicama, ¢esto nazivaju i zelenim

poslovanjem. ZagrebaCka banka, Privredna banka Zagreb, Erste & Steiermarkische
banka, Societe Generale Splitska banka i Banco Popolare Croatia imaju u ponudi

tzv. zelene plasmane.

Subvencionirane kamatne stope postoje u svim bankama ukoliko se u ovu kategoriju
ukljuCuje realizacija kredita u suradnji s Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj i
ministarstvima nadleznim za odredeno podrucje. Dvije su banke izvijestile o praksi

jeftinijeg financiranja poduzetnika koji se obveZu na otvaranje radnih mjesta.

~-ekonomski i etiCki aspekti nezaobilazni su u definiranju i argumentiranju
opravdanosti za drustvenom odgovornosc¢u u poslovanju banaka i istrazivanju
predmetne problematike. Banke u Republici Hrvatskoj uglavnom izjednacavaju
drustveno odgovorno djelovanje s dobrocCinstvima, humanitarnim akcijama,
donacijama i sponzorstvima koja su viSe ili manje fokusirana i strateski osmisljena.
lako ¢e promatraci ponekad u DOP-u banaka istaknuti iskljuCivo interes istih, iz
vlastitog iskustva mogu navesti da banka u svim segmentima svog poslovanja, od
retaila, preko SM businessa do korporativhog bankarstva svakodnevno u svom

poslovanja stavlja naglasak na drustveno odgovornom poslovanju“?®

26 Kundid, A., Studija: Drustveno odgovorno poslovanja banaka U RH,Split, 2012.g, str. 513
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Tablica 2. Interni i eksterni aspekti druStvene odgovornosti banaka

Aktivnhosti DOP-a banaka

Interne (politike koriStenja resursa)

Osiguranje jednakih prilika i mogucnosti na radnom mjestu

Odabir ekoloski i etiCki osvijeStenih dobavljaca

Educiranje zaposlenika o ekoloskim i etiCkim aspektima poslovanja

Ekolo$ki vodeno koriStenje ispisivaca

Stednja energije i vode

Reduciranje emisija klimatizacijskih uredaja

Razvoj politika recikliranja

Smanjenje upotrebe fosilnih goriva i povecanje potrosSnje energije iz obnoviljivih izvora

Osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda i usluga

Eksterne (politike financiranja)

Podrzavanje ljudskih prava ili odbijanja pruzanja financijskih usluga rezimima i
organizacijama koja

krSe ljudska prava i slobode

Odbijanje pruzanja financijskih usluga u svrhu pranja novca, terorizma, trgovanja
drogom i oruzjem,

proizvodnje duhanskih proizvoda, pornografske industrije, testiranja na zivotinjama,
proizvodnje i

trgovine krznom, organiziranja borbi medu Zivotinjama, neodrzZive eksploatacije
Sumskog fonda,

neprimjerenog uzgoja zivotinja na farmama, genetskog manipuliranja, proizvodnje

nuklearne energije

Poticanje "zelenog" i ekoloski osvijeStenog ponasanja komitenata te razvijanje etickih
standarda

uvazavajuci njihova stajalista

Izvor: Kundid, A. , Drustveno odgovorno poslovanje banaka u RH* Split, 2012.g.
prema Carrasco, |. (2006) Ethics and Banking, International Advances in Economic
Research, Vol. 12, str. 47-48.
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5. NORME DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

U sklopu teorije druStveno odgovornog poslovanja donesene su Norme drustvenog
odgovornog poslovanja koje ¢e u nastavku navesti, njihove izvore i na $to se one

odnose.

5.1. Norma SA 8000:2008

Pojava i razvoj norme SA 8000 (e. Social Accountability) drustvena odgovornost
predstavlja univerzalno poznatu pocetnu referentnu toCku i jedan je od glavnih
elemenata "CorporateSocial Resposibility"(CSR).?”

Norma inicijalno donesena se mijenjala kako su se mijenjala saznanja o drustvenoj
odgovonosti. Dopune su bile u vidu borbu protiv iskoriStavanja djece i neljudskih
radnih uvjeta u organizacijama kao i kod dobavljata. Godine 2008. izdana je zadnja
verzija norme SA 8000, u kojoj je zastita proSirena i za radnike koji svoj rad obavljaju
kod kuce.

Ova dobrovoljna norma stvorena je radi osiguranja postivanja prava i morala u
proizvodnji dobara i usluga, moze se primijeniti na sve vrste organizacija bez obzira
na veli€inu i djelatnost i u bilo kojem dijelu svijeta.

Osnovni postulat norme je da bi svako radno mjesto trebalo biti vodeno na nacin koji
podrzava osnovna ljudska prava i da je uprava na sebe spremna preuzeti
odgovornost za to.

Podrucja koja pokriva SA8000 su prisilni i djecji rad, zastita zdravlja i sigurnosti,
sloboda udruZivanja i kolektivhog pregovaranja, diskriminacija, disciplinski postupci,
radno vrijeme, naknade i sustavi upravljanja.

Sustavom drusStvene odgovornosti dokazujete da Stitite prava zaposlenika i

osiguravate proizvodnju dobara i pruzanja usluga na etiCkim principima.

27 Normu SA 8000 razvio je u New Yorku 1997 godine, SAIl (e. Social Accountability International) bivsi CEPAA (e. Council on

Economic Priorities Accreditation Agency) u suradnji s velikim brojem tvrtki, nevladinih organizacija (npr: Amnesty International)
i sindikata.

Norma SA 8000 stvorena je na nacelima 12 konvencija Medunarodne organizacije rada (ILO), Svjetske deklaracije o pravima
Covjeka, Konvencije UN o pravima djeteta, Konvencije UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena te na konsolidiranim
normama ISO 9001 i ISO 14001.
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Ova se norma primjenjuje na tvrtke bilo koje veli€ine koja svojim partnerima i drugim

osobama zeli pokazati svoju brigu i odgovornost.

5.2. Norma ISO 26000:2010

Norma ISO 26000 predstavlja srz medunarodnog struénog znanja o drustvenoj
odgovornosti (Izradila Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO))
— 8to ona znaci, kojim se pitanjima organizacije trebaju baviti kako bi poslovale na
druStveno odgovoran nacin i koja je najbolja praksa u uvonenju drustvene
odgovornosti. Norma ce biti alat koji ¢e pomoci organizacijama da prijenu s dobrih
namjera na dobre postupke.
Norma ISO 26000 ne sadrzava zahtjeve nego smjernice, pa se ne moze primjenjivati
kao norma za certifikaciju.
Norma sadrzi sedam toCaka, dva priloga i bibliografiju:

e Predmet i podrucje primjene

e Termini i definicije

¢ Razumijevanje drustvene odgovornosti

e Principi drustvene odgovornosti

¢ Prepoznavanje drustvene odgovornosti i angaziranje zainteresnih strana

e Uputstvo o klju¢nim temama drustvene odgovornosti

e Uputstvo o integriranju drustvene odgovornosti kroz organizaciju

Primjenom norme ISO 26000 organizacija stice slijedeée prednosti:
— konkurentsku prednost;
— reputaciju;
— sposobnost privlaCenja i zadrzavanja zaposlenih ili €lanova, kupaca, klijenata
ili
— korisnika;
— odrzavanje morala, posvecenosti i produktivnosti zaposlenih;
— pozitivan stav investitora, vlasnika, donatora, sponzora i financijske zajednice;
— kvalitetan odnos sa drugim organizacijama, vladom, medijima, dobavlja¢ima,

kolegama, korisnicima i zajednicom u okviru koje se obavlja djelatnost.
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Norma ISO 26000 kroz kljuéne teme i pitanja drustvene odgovornosti (upravljanje
organizacijom, ljudska prava, radna praksa, zZivotna sredina, ,fer* poslovna praksa,
pitanja koja se ti€u potroSaca, ukljuCivanje u zajednicu i njen razvoj) ukazuje na
znacaj drustveno odgovornog poslovanja u podrucju sigurnosti i zastite na radu.
U okviru kljune teme Ljudska prava, razmotreno je osam pitanja, pri ¢emu je:

e Osnovni principi i prava u vezi sa radom;

e Pregled radnih praksi;

e Principi i razlozi;

e Zaposlenje i radni odnosi;

e Uvjeti rada i socijalna zastita;

e Socijalni dijalog;

e Zdravlje i sigurnost na radu;

e Razvoj ljudskih resursa i edukacija na radnom mjestu.
Prilikom identificiranja aktivnosti organizacija treba nastojati bolje razumijeti izazove i
dileme iz perspektive pojedinaca i grupa izlozenih realnim ili potencijalnim rizicima.
Kada je organizacija identificirala spektar pitanja od znaCaja za svoje odluke i
aktivnosti, trebalo bi paZljivo identificirati i razvijati skup kriterija, performansi i
indikatora zastite na radu, kao i skup kriterija za odluCivanje o ucinku zastite na radu.
Organizacija, takoder, moze odluciti da unaprijedi svoje alate za praéenje i mjerenje
indikatora ucinka drustvene odgovornosti, ukoliko postojeci nisu dovoljno efikasni ili

iste ne posjeduje.

5.3. Norma HRN ISO 26000:2010

HRN SO 26000:2010 je norma koja daje upute o druStvenoj odgovornosti.
Namijenjena je svim vrstama organizacija u javhom i privathom sektoru, u razvijenim
zemljama i u zemljama u razvoju. Norma predstavlja pomo¢ u nastojanjima
organizacija da posluju na drustveno odgovoran nacin, sto drustvo u sve vecoj mjeri

zahtjeva.
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5.4. Norma IQNet SR 10

Norma IQNet SR 10 je najmlada u nizu normi drustvene odgovornosti i kreirana od
struCnjaka i auditora cijele IQNet mreZe koji su sudjelovali i u izradi ISO 26000:2010
(Guidance on social responsibility — Smjernice za drustvenu odgovornost), ali je
namjera ove norme certifikacija sustava upravljanja drustvenom odgovornoscéu, sto
ISO 26000:2010 ne omogucuije.

Norma IQNet SR 10 propisuje zahtjeve koje organizacija treba ispuniti da bi uspjesSno
implementirala sustav upravljanja drustvenom odgovornos¢u, a koji za cilj ima
zadovoljenje interesa zainteresiranih strana i ispunjenje postavljene politike i ciljeva
drustvene odgovornosti.

Ona se temelji na nacelima i smjernicama navedene u medunarodnim preporukama
MOR-a, UN, EU i na opéim nacelima druStvene odgovornosti, koje integriraju
financijsko-gospodarsko upravljanje i dobro upravljanje s ekoloSkim i socijalnim

pitanjima.
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6. ETIKA | MORAL

U naSem stoljeCu pojam odgovornosti sve viSe postaje jedan od temeljnih
etiCckih pojmova pri ¢emu zauzima mjesto koje je u etici zauzimao pojam

duznosti.

Za svrhe ovoga rada biti ¢e navedeno Sto je etika i njezina podjela te kako se ona

povezuje s osobnom i drustvenom odgovornoscu.

No, osim S§to se pojam odgovornosti preselio iz pravnog u eticko podrudje,
sama je etika dozZivjela promjene. U antiCko vrijeme onaje shvaéena kao
uCenje o ljudski sretnom zivotu pri ¢emu je polis mjesto ostvarenja takvog
Zivota. U srednjem se vijeku odvajaju sretan zivot i politika. Politika nije viSe
mjesto ostvarenja dobra, nego ograni€enje zla. ,U danasnje vriieme pojedinac
prostor samoostvarenja pronalazi ne viSe u politi€koj zajednici, nego u
ostvarenju osobne slobode. Politika postaje druStvenim ugovorom. Ne bavise

sadrZzajem, nego uvjetima ostvarenja.“?®

Zadnjih desetljeca 20 stolje¢a, osim pluralizacije etike, pojam odgovornosti se
razvia u pravcu univerzalizaciie (H. Jonas) ali i u smjeru konkretne

odgovornosti za drugoga (E. Levinas).

Svaka zaposlena osoba u tvrtkama ima zakonsku odgovornost i odgovornost vilastite

savjesti i etiCnosti u obavljanju svoke uloge.

6.1. Etika

Etika je filozofska disciplina koja istrazuje moralne teZnje i ciljeve, te izvore i temelje
morala. Etika je Siri pojam od morala, etika predstavlja filozofsko i teoretsko
shvacanje morala, dok je moral konkretni oblik ljudske slobode normiran pravilima

ponasanja medu ljudima.

28 \iugkovié, A: Pojam odgovornosti: Sazeci-odgovornost za Zivot, Franjevacki institut za kulturu mira, Split, 2011.g.,str 28
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Moral mozemo definirati kao sveukupnost vazeéih moralnih normi, prosudbi i
institucija skup pisanih i nepisanih pravila o ponaSanju ljudi, koji se temelje na

etickim normama.

Etika (od grcke rijeCi ethos - obi€aj, navada, znacenje, ¢ud) se moze definirati na vise
nacCina. Za pocetak, etika je filozofska disciplina koja ispituje smisao i ciljeve
moralnih htijenja, temeljne kriterije za moralno vrednovanje, kao i uopée zasnovanost
i izvor morala. Etika kao znanost o moralu ima zadacu upoznati ljude s tim Sto je
moral i koje su njegove osnovne komponente, ali i zauzeti kritiCko stajaliSte prema
postojecoj moralnoj praksi. Naime, zadaca etike nije samo u upozoravanju na sva
razliCita gledanja ljudi nego i u davanju vrijednosne ocjene i upucivanja na prave i
istinske vrijednosti. Stoga je predmet prouCavanja etike moral, odnosno aktivnosti i
praksa koji uzimaju u obzir vaznost dobrog i loSeg te pravila koja reguliraju te
aktivnosti. Etika se bavi ponasanjem ljudi, utvrdujuci pravila moralnog ponasanja koja
se obicno nazivaju etickim principima, odnosno etiCkim kodeksom. Njima su
obuhvacena nacela, pravila i politike kojima se usmjerava ponasSanije.

S prakticnog stajalista etika se obi¢no definira kao kodeks moralnih principa i
vrijednosti koji upravljaju ponasanjem pojedinaca ili grupa u odnosu prema onom §to
je dobro ili loSe.

Buduc¢i da se etika definira kao osobno uvjerenje u ono $to je dobro, a Sto loSe,
odnosno $to je pravo, a Sto krivo, iz toga slijede tri temeljne implikacije:

1. individualnost etike - ljudi imaju etiku, a ne organizacije;

2. etiCko ponasanje moze varirati od osobe do osobe;

3. relativnost, a ne apsolutnost etike

EtiCke teorije je moguce grupirati u tri osnovne skupine:
1. deskriptivna etika
2. normativna etika

3. metaetika

Deskriptivha etika podrazumijeva prouCavanje i opisivanje morala ljudi, kulture i

drustva osigurava temeljnu materiju normativnoj etici.

40



Normativna etika formira i povezuje razliCite moralne norme, pravila i vrijednosti
drustva, pronalazi temelj za izvodenje posebnih ili pojedinacnih normi, te opravdava
temeljne principe moralnosti. Ona provodi i komparacije razli¢itih moralnih sustava,
zakona, vjerovanja, principa i vrijednosti. Kao takva, deskriptivha etika osigurava
temeljni materijal potreban normativnoj etici. Usko je povezana s antropologijom,

sociologijom i psihologijom, a uz to je i na njima zasnovana.

Normativna etika ima tri zadace:
1. formirati i povezati u cjelinu razliite moralne norme, pravila i vrijednosti drustva,
2. pronaci temeljni princip iz kojega se mogu izvesti posebne ili pojedinacne norme,

3. na razliCite nacine opravdati temeljne principe moralnosti.

Metaetika ukljuCuje deskriptivnu i normativhu etiku te neke metaetiCke aktivnosti.
Ponekad se naziva i analitiCka etika s obzirom na to da ukljuCuje i analizu. Ponajprije
se bavi znaCenjem moralnih termina i logikkom moralnog zaklju€ivanja. Metaetika
postavlja npr. pitanje: "Sto pojmovi dobar i 10§ znade u moralnom smislu te kakvo je

znacenje moralne odgovornosti i moralne obveze?"

Ako promatrmo etiku sa strane poslovanja tvrtki postoje misljenja da ne mozemo
isklju€iti utjecaj iste na poslovanje tvrtke.

Tvrtka mora postivati i ona nacela koja nisu zakonski obvezujuéa, mora postivati
prava pojedinca i ne smije raditi na Stetu drustva i okoliSa, tvrtka je i etiCki (moralno)
odgovorna. Svakodnevno se raspravlja o pitanju moze |i tvrtka biti moralno
odgovorna. Postoje mnoga razliita misljenja i odgovori na ovo pitanje. Pojedini autori
tvrde ,kako tvrtka moZe biti samo ekonomski odgovornoa, dok moralno i zakonski
moze biti odgovoran samo Covjek, te da tvrtka postoji da bi ostvarivala profite, a
socijalne reforme, blagostanje drustva i si. isklju€ivo su briga vlade. | dalje se vode
diskusije medu autorima koji smatraju da tvrtke ne ,,Cine", ne provode odredene
,,akcije", vec to €ine ljudi unutar te formalne organizacije te su stoga oni moralno
odgovorni za te aktivnosti“?®. Navedeno se ¢ini dvojbeno jer zaposlenici provode
akcije u ime i za racun tvrtke, te za te poslove odgovara tvrtka, dok je pojedinac

odgovoran za svoje postupke .

2% J.E., Friedrick, W.C., Lawrence, A.T., Wener, J.: ,Business and Society, Post, New York, 1996, str 94-100
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Naravno, moral tvrtke se ne moZzZe izjednaciti s moralom ljudskih bi¢a, ali ipak
mozemo govoriti o tvrtkama koja racionalno donesenim odlukama utje€u na okolinu i
same sebe.

MenadZerska etika se Cesto interpretira kao deskriptivha, opisujuéi moralnost koja se
primjenjuje u poslovanju, ali kao i normativna, predstavljaju¢i moral kojim se treba
voditi u poslovhom procesu.

Odnosi se na istinitost i pravednost te sadrzava mnostvo aspekata poput postene
konkurencije, oglasavanja, odnosa s javno$c¢u, drustvene odgovornosti i ponasanja
poslovnih subjekata u zemlji i inozemstvu.

Pri donoSenju odluka menadzeri se Cesto sluze normativnom etikom u okviru koje su
za njih relevantna ova Cetiri pristupa:3°

1. utilitarni,

2. individualisticki,

3. moralno-pravni,

4. pristup pravde.

Utilitarni pristup

Utilitarni pristup koji su razvili Jeremy Bentham i John Stuart Mili smatra da moralno
ponasanje proizvodi najvece dobro za najveci broj ljudi. Usmjeren je na ucinke, a ne
na motive kojima se vode oni koji ostvaruju te ucinke. Stoga bi menadzZer pri
donosSenju odluka trebao razmotriti uCinke svake alternativne odluke i odabrati onu
koja koristi najvecem broju ljudi.

Utilitarni pristup propisuje etiCke standarde za menadZere koji se odnose na
organizacijske ciljeve, efikasnost i sukob interesa.

U pogledu organizacijskih ciljeva taj pristup istiCe maksimiziranje profita, ostvarenje
kojega se postize visokom kvalitetom i najnizim cijenama za kupce. Na taj se nacin
zadovoljavaju interesi kupaca, dobavljaa, zaposlenih, dioniCara i drugih. Te ciljeve
menadZzeri trebaju poku$ati posti¢i efikasnom uporabom raspolozZivih resursa, fj.
minimiziranjem utroSaka inputa pridrzavanjem ekoloSkih standarda. Pri tome ciljevi

menadzera ne bi smjeli biti u sukobu s ciljevima tvrtke.

30 &igin- Sain, D: LPredavanje iz osnova menadzmenta“, Zadar, 2010.g.
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Individualisticki pristup

IndividualistiCki pristup smatra da je ponasanje moralno kad najbolje promovira
osobne interese na dugi rok. Individualno samousmjerenje je najvaznije, a trebaju se
ograniciti eksterni utjecaji koji ga koCe. Kao mjeru dobrote odluka individue tretiraju
dugorocne prednosti koje ¢e im donijeti odredena odluka. Akcije koje se poduzimaju
vrednuju se s aspekta omjera dobra i zla u odnosu prema alternativnim akcijama.
Dugorocni je interes pojedinaca da se prilagode jedni drugima. Odnos prema
drugima treba biti takav kakav pojedinac zeli prema sebi.

To mora biti dugoroCna orijentacija, a eventualna odstupanja na kraci rok treba
prepoznati. Drugim rijeCima, samointeres moze biti samo kratkoroCan jer se na dugi
rok nanosi Steta sebi samome. Pogre$no je individualizam tumaciti kao potpuno
trenutaCni samointeres. U danasSnjemu visoko organiziranom i grupi orijentiranom

drustvu to nije ni popularno, a da bi bilo prihvatljivo.

Moralno-pravni pristup

Moralno-pravni pristup proklamira da ljudska bi¢a imaju fundamentalna prava i
slobode koje se ne mogu oduzeti individualnim odlukama. Prema tome, eticCki
korektna odluka je ona koja najbolje podrzava prava onih ljudi na koje utjece.
Moralna prava koja se moraju postovati prilikom donoSenja odluka su:

1. Pravo slobodnog pristanka - pojedinci se mogu tretirati samo ako za to daju
slobodan pristanak.

2. Pravo na privatnost - pojedinci mogu izabrati da rade ono Sto im se svida te da
imaju kontrolu informacija o svom privatnom zZivotu.

3. Pravo na slobodu savjesti - pojedinci imaju pravo odbiti ispunjenje nekog naloga
koji se protivi njihovim moralnim ili religijskim normama.

4. Pravo na slobodu govora - pojedinci mogu kritizirati istinitost etike ili legalnost
akcija drugih.

5. Pravo na dostojanstven proces - pojedinci imaju pravo na nepristrano saslusanje i
posten tretman.

6. Pravo na Zivot i sigurnost - pojedinci imaju pravo Zivjeti bez ugrozavanja ili napada

na njihovo zdravlje i sigurnost.
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Pri donoSenju etickih odluka menadzeri trebaju izbjegavati mijeSanje s temeljnim
pravima drugih.

Zato su, npr., odluka o prisluskivanju zaposlenih nasilje nad pravom privatnosti.
Seksualno uznemirivanje je neeti¢no jer je nasilje nad pravom slobode savjesnosti.
Pravo slobode govora poduprijet ¢e onoga koji govori o ilegalnim ili neprimjerenim

akcijama u tvrtci.

“Svi znaju Sto znadi biti posten. O osobnoj je etici ili odgovornosti razmisljao i Peter
Drucker, koji je rekao da ,ne postoji posebna poslovna etika, a ona nije ni potrebna®,
impliciraju¢i da su norme osobne etike primjenjive u svim poslovnim okolnostima.
Malo se okrenuo i kolektivnoj odgovornosti te jednom drugom prilikom rekao da je
krajnja odgovornost direktora tvrtke ne Stetiti. JoS jedan korak dalje u smjeru
tumacenja videnja osobne i kolektivne etike jest Cinjenica da se u vedini zemalja na
trgovaCcka druStva u nekom smislu pravno gleda kao na privatne osobe. Prema
misljenju Danice Purg zainteresirane strane (dobavljaci, klijenti, dioni¢ari, zaposlenici
i susjedi) imaju duznost biti eticni i isto trebaju ocekivati od tvrtke i njezinih voditelja. “
Kao osvrt na gore navedeno misljenje navesti ¢u primjer iz poslovanja Zagrebacke
banke d.d. gdje postoji Kodeks profesionalnog postupanja, a koji se odnosi na
osobnu odgovornost zaposlenika u svakodnevnom poslovanju. Kao dio obveze
zaposlenici potpisuju izjavu da su poznati sa Kodeksom i da ¢e se istog pridrzavati u

svakodnevnom poslovanju.

“‘Odvajanjem etike i politike pojedinac pronalazi prostor samoostvarenja ne u
politickoj zajednici, nego u ostvarenju osobne slobode. Politika sluzi oCuvanju
slobode pojedinaca koji ugovaraju uvjete ocCuvanja slobode i na taj nacin
politika postaje drustvenim ugovorom. To je wujedno i vrhunac odvajanja
politike i etike, javnog i privatnog Zivota. Politika se viSe ne bavi sadrzajem

Zivota, nego uvjetima ostvarenja.”'

31 Vugkovi¢, A: ,Pojam odgovornosti: Sazeci-odgovornost za Zivot“, Franjevacki institut za kulturu mira, Split, 2011.g. str 28
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S aspekta menadZzmenta etika uspostavlja standarde u odnosu prema onomu $to je
dobro ili loSe u vodenju i donosenju odluka. Bavi se internim vrijednostima koje su dio
organizacijske kulture i oblikuje odluke u vezi s druStvenom odgovornos$¢u u odnosu
prema eksternoj okolini. EtiCki problem nastaje u situacijama kad odluke pojedinca ili
grupe mogu Stetiti ili koristiti drugima.

Podrucje slobode izbora suprotan je kraj skale i pripada ponasSanju o kojemu zakoni
ne govore i u kojemu su pojedinac ili organizacija prepusteni potpunoj slobodi. U tom

podrucju oni mogu potpuno slobodno birati.

Izmedu ta dva podrucja lezi podrucje etike. lako nema specificne zakone, ipak ima
standarde vladanja koji se temelje na zajedniCkim principima i vrijednostima o
moralnom vladanju koje vodi pojedince ili tvrtke. U podrucju slobode izbora,
posludnost je potpuno osobna stvar. U podrucju kodificiranomu zakonom poslusnost
je propisana legalnim sustavom. U podrucju etickog ponaSanja poslusnost nije
prisilna norma i standard po kojemu se individua ili tvrtka ponasa. EtiCki prihvatljiva
odluka je i zakonski i moralno prihvatljiva za Siru zajednicu.®?

Odnos izmedu etike i zakona nije tako jednostavan da bi vrijedilo: "ako je u skladu sa
zakonom, eti¢no je". Taj se problem moze najbolje predociti na primjeru donosenja

odluka.

32 Gigin- Sain, D: LPredavanje iz osnova menadzmenta“, Zadar, 2010.g.
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Slika 3. Klasifikacije eti¢nosti odluka

Klasifikacija eti¢nosti odluka

ETICNO

2. kvadrant
ETICNO I NELEGALNO

1. kvadrant
ETICNO I LEGALNO

NELEGALNO

3. kvadrant
ETICNO I NELEGALNO

* LEGALNO

4, kvadrant
NEETICNO I LEGALNO

NEETICNO

Izvor: Cigin- Sain, D: ,Predavanje iz osnova menadzmenta®, Zadar, 2010.g.

U kojem ¢e kvadrantu neka aktivnost biti smjestena ovisi o necijoj toCki gledista, ali i

o tome ukakvim okolnostima je aktivnost poduzeta. Na primjer, neka odavanja

povjerljivih informacija o tvrtci (ako se ono bavi ¢im nelegalnim) mogu biti etiCna iako

znace povredu pravila (nelegalna), te mogu biti smjestena u Il. kvadrant. U slu€aju da

se radi o informacijama koje ugrozavaju nacionalnu sigurnost, locirat ¢e se u lll. ili IV.

kvadrant.
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6.2.Eticke vrijednosti i norme

Kod donoSenja odluka menadzment uzima u obzir razliCite vrijednosti i norme.
Vrijednosti upravljaju individualnim odlukama, osjec¢ajima i akcijama, a da pojedinci
toga Cesto i nisu svjesni. |z tih se vrijednosti izvode etiCke norme koje €ine kriterije za
donoSenje etiCkih odluka. Pri tome te vrijednosti i norme mogu ponekad biti u

suprotnosti jedna s drugom.

Razlikuju se dvije grupe tih vrijednosti i normi:
1. tradicionalne poslovne vrijednosti i norme,

2. druStvene vrijednosti i norme.

Tri su temeljne tradicionalne vrijednosti i norme:

1. Sloboda pojedinca. Sacuvati i zastititi slobodu svih €lanova drustva. Politicka
demokracija, trziSno gospodarstvo te otvoreno trziSte - institucije su koje omogucuju
najbolje dostizanje slobode.

Ekonomski napredak u velikim sustavima postignut je na racun slobode pojedinaca,
radnika.

2. Individualna odgovornost. Njegovati osobnu odgovornost te favorizirati institucije
koje ohrabruju inicijativu i osobnu odgovornost svakog pojedinca. Naglasen osobni
interes je koristan i realan motiv za ostvarenje te vrijednosti.

Protestantska radna etika posebno naglasava osobnu odgovornost. Adam Smith je
.isticao da se osobni interes pojedinca moze usmjeriti prema opc¢oj dobrobiti buduci
da Ce pojedinCeva Zelja da zaradi viSe novca proizvodeci vise, voditi k viSe dobra za
sve.”

3. Rast (proizvodnost). Njegovati duh i institucije koje ohrabruju proizvodnju dobara i
usluga te ekonomsko zdravlje, trziSno gospodarstvo svojom fleksibilnoScu,
konkurencijom te ozakonjenom trkom prema profitu postize najbolje inovacije i
proizvodnost. "Suverenitet potroSaca" je najbolje sredstvo distribuiranja dobara. Na
proizvodnost utjeCu drusStvena sredina, ekonomska situacija, organizacija,

tehnologija, sustav nagradivanja i niz drugih faktora.
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Temeljne drustvene vrijednosti i norme jesu:

1. Dostojanstvo &ovjeka. Cuvati i podupirati dostojanstvo svih ljudi; posteno se
ophoditi prema ostalima i tretirati ih kao ciljeve, a ne kao sredstvo. Omoguéiti ljudima
ostvarenje osnovnih zivotnih potreba (Zivot, zdravlje, sigurnost, zaposlenje, itd.), tako
da moze biti realiziran Zivot dostojan Covjeka.

2. Zajednistvo (zajedniCko dobro, "solidarnost"). Ohrabriti ljude da se brinu za druge -
za susjede, za radne kolege, za drustvo u cjelini. Omogucditi im razvijanje smisla za
sudjelovanje i pripadanje. Pojedinac se moze razvijati samo u zajednici s drugima.

3. Pravednost (jednakost). TeZiti pravednoj raspodjeli dobara, odgovornosti i modi.
Ophoditi se posteno prema drugima, pa ¢ak i prema buduc¢im generacijama. Stvoriti
strukture koje ¢e podupirati zajedniStvo i zajedniCku korist, a promijeniti one Kkoji
diskriminiraju  bilo koju grupu. Pravednost se najbolije dostize politickom
demokracijom.

MoZe se reCi da se mnogi slazu s navedenim vrijednostima i normama, ali razlike

nastaju u trenutku kad se treba ponaSati u skladu s njima.

6.3. Moral

Moral (¢udorede, cudorednost) u najSirem je smislu oblik drustvene svijesti, skup
nepisanih pravila, obiaja, navika i normi koji su prihvaéeni u Zivotu neke zajednice.
Moral odreduje kako ljudsko djelovanje treba biti, a pripadnici zajednice prihvacaju te
principe kao dolicne i podvrgavaju im se, na taj nacCin reguliraju¢i meduljudske
odnose. Moralna pravila nisu apsolutno vazeca, vec¢ se razlikuju i vremenski i

prostorno. Utoliko je pojam morala blizak pojmu etosa.

Za razliku od pozitivnih zakona, moralna pravila - kada su prekrSena - ne donose
politiCke ili ekonomske sankcije. Kao sankcije nemoralnog ponasanja javljaju se

griznja savjesti, prijekor ili bojkot okoline.

Na moral utje€u: svijest ljudi, odgoj u obitelji, Crkva, tradicija, Zivotno iskustvo i
politika. Pravni propisi imaju svoj izvor u moralnim zakonima. Moralni zakoni i pravni
propisi jaki su obrambeni mehanizam drustvene zajednice, pogotovo u slucaju

opasnosti.
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U filozofskom znacenju, pojam morala (ili moralne filozofije) istoznacan je s
praktickom filozofskom disciplinom etikom. Glavne su teme moralne filozofije ili etike

dobro, ispravno djelovanje, cudoredan zivot.

Otkad postoji, Covjek je zaokupljen promisljanjem mjerila prema kojima se treba
ravnati i prosudivanjem ispravnosti svojih postupaka. Tu normativnu dimenziju
ljudskog djelovanja nazivamo moralom. Moral nije posebna vrsta djelovanja u kojoj
svaki ljudski €in zadobiva vrijednosnu kvalitetu i postaje moralno odredenim ¢inom.
Moralna prosudba ispravnosti postupka odvija se u zatvorenoj strukturi samog €ina

koju tvore tri elementa: prosudba, odluka i izvedba.33

Moral je predmet kojim se etika kao filozofska disciplina bavi i kojem ona moze

pristupati na razliCite naCine odnosno razliCitim etickim metodologijama.

Bit morala se sastoji u univerzalnom vazZenju moralnog pravila, u pridrzavanju
univerzalne moralne norme u konkretnim zivotnim situacijama i individualnim

postupcima.3*

Moral je skup nepisanih i pisanih pravila koja upravljaju ljudskim djelovanjem. U
svakom drustvu je prisutan nekakav moral. Ponekad se on nekriticki, bez
promisljanja, prihvaca. Zato on nije uvijek u skladu sa idejom moralnosti, ljudskosti, s
istinskim moralnim vrijednostima. On takav ne moze postati bez filozofskog, odnosno
etiCkog promisljanja. Jedna od znacajki moralno osvijeStenog ¢ovjeka jest da
preispituje svoje postupke i ono $to se u drustvu zbiva. Prema Sokratu, utemeljitelju
etike , ,, Zivot koje se ne promislja nije vrijedan Zivljenja, a drustva koja ne brinu o

moralnom razvoju stagniraju ili propadaju.”

33 Covig, A. : +Pojmovno razgrani€enje: moral, etika, medicinska etika, bioetika, integrativna bioetika®“, Filozofski fakultet Zagreb,

2010.g, str. 12
%1d., str. 13
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6.4 Moralne vrijednosti i moralna nacela

Moralne vrijednosti su najviSe medu svim naravnim vrijednostima. Covjekova
dobrota, Cistoca, istinoljubivost i skromnost vrijede viSe od genijalnosti, briljantnosti i
bujne zivotne snage, viSe od prirodne ili umjetniCke ljepote, viSe od stabilnosti i moci
drzave. Moralne vrijednosti su uvijek osobne vrijednosti. One su prisutne jedino u

Covjeku i jedino Covjek ih mozZe ostvarivati.

Samo Covjek, kao slobodno bi¢e koje je odgovorno za svoja djela i svoje stavove, za
svoja htjenja i nastojanja, za svoju ljubav i svoju mrznju, svoju radost i svoju tugu, te
za svoje trajno temeljno drzanje, moze biti moralno dobar ili zao. Naime, daleko iznad
njegovih kulturnih postignuca izdize se vaznost Covjekova vlastitog bic¢a: osobnost
koja zraCi moralne vrijednosti, Covjek koji je skroman, Cist, istinoljubiv, ¢astan i pun

ljubavi.3®

One se mogu razviti jedino kroz njegovo svjesno i slobodno predanje samoga sebe
istinskim vrijednostima. Razmjerno svojoj sposobnosti shvacanja vrijednosti, koliko
on vidi puninu svijeta vrijednosti jasnim i svjezim pogledom, koliko je njegovo
predanje tom svijetu Cisto i bezuvjetno, toliko ¢e Covjek biti bogat u moralnim

vrijednostima.3¢

Sposobnost shvatiti vrijednosti, prihvatiti ih i odgovoriti im je temelj za ostvarenje

moralnih vrijednosti Covjeka.

Ove osobine mogu se naci jedino u Covjeku koji ima postovanje. PoStovanje je stav
koji se moze nazvati majkom svega moralnog Zivota, jer najprije u njemu Covjek
zauzima stav prema svijetu koji otvara njegove duhovne oci i omogucuje mu shvatiti

vrijednosti.

Medu moralnim nacelima na prvom mjestu je dostojanstvo ljudske osobe koje se
potvrduje kroz njenu fizitku, emocionalnu i intelektualnu neovisnost. Ta neovisnost
omogucuje visu razinu bivanja, a to je meduzavisnost u zajednici, gdje sloboda jedne
osobe ograniCava, ali i obogacuje slobodu druge, Sto iskljuCuje izrabljivanja i
manipulacije. Nacela koja su u ova uklju€ena, ili iz njih proizlaze, su i ona koja se
artikuliraju u ljudskim pravima. U podruc€ju poslovanja posebno je vazno pravo na

privatno vlasnistvo, ali ono koje je ograniCeno op¢om namjerom dobara. Bez

35 Von Hildebrand, D. : »remeljni moralni stavovi“, New York, 1950.g., str. 309
% |bid.
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ostvarenja ovog prava nije moguca samostalna inicijativa, poduzetnost, proaktivnost
Sto je jedno od temeljnih potreba ljudske prirode, a stoga i temeljna znacCajka
moralnosti. No, ne mogu svi sudionici gospodarskog procesa biti poduzetnici, ne
mogu svi voditi poslovanje - ali svi bi trebali moc¢i sudjelovati u odlucivanju. Ako ne na
onim viSim razinama, onda na niZim, a svakako na osobnoj razini. Univerzalna
nacela ukljuCuju i one koji su izvan gospodarskih procesa, jer gospodarstvo je samo
jedan od vidova ljudske djelatnosti. Ne moze se cjelokupno ljudsko bivanje svesti
samo na proizvodnju dobara i usluga. Oni koji proizvode moraju misliti i na opce
dobro i na one koji mu doprinose, ali i na one koji zbog raznih razloga su

onemoguceni da daju neki znatniji doprinos.
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7. LUUDSKI POTENCIJAL

Kroz povijest, razmiSljanja o upravljanju ljudskim potencijalima su se potpuno
promijenila. U novije vrijeme otkrilo se da uspjeh organizacije, odnosno ispunjenje
njenih proizvodnih i ekonomskih zadataka, ne ovisi samo o materijalnim ¢imbenicima
vec primarno o zaposlenicima. Materijalni ¢imbenici mogu dodi do izrazaja samo ako

ih koriste ljudi, ako upravljaju njima, kontroliraju ih i odrzavaju.

Navedeno posebno dolazi do izrazaja danas kada je organizacija pod sve vecim
pritiskom turbulentne i nepredvidive okoline u kojoj je potrebna promptna reakcija, a
koja je moguca jedino u angazmanu Kkvalitetnih, visoko stru¢nih, sposobnih i
maksimalno angaziranih kadrova. Samo oni mogu omoguciti organizaciji da bude

fleksibilna i adaptabilna promjenama.

Kako bi dugorono njegovale maksimalnu angaziranost zaposlenika, tvrtke, medu

kojima i banke, pronalaze naCine motiviranja svojih zaposlenika.

Istrazivanja motivacije za rad, koja su u Hrvatskoj provedena zadnjih desetljeca
20.0g stoljeca, pokazuju da je doSlo do znacajnih promjena u radnoj motivaciji.
Prvotno su zaposlenici najviSse vrednovali mogucnost napredovanja, zanimljivost
posla, susretljivost rukovoditelja i prijateljstvo suradnika, dok su placa i uvjeti rada bili

na nizim mjestima. Kasnija istrazivanja svrstavaju placu na prvo mjesto.

Povijesno se ovom €imbeniku nije pridavala znacajna paznja kao $to se to Cinilo s

ostalim dimbenicima.

Briga za radnu snagu sastojala se samo u tome kako u sto kracem vremenu ,dobiti“

od zaposlenika Sto vise.

Razvojem proizvodnih snaga, emancipacijom zaposlenika i njihovom organiziranom
borbom, situacija se mijenja, odnosno dolazi do percepcije zaposlenikovih zahtjeva i
uvazavanja istih Sto je rezultiralo ve¢om brigom za rad zaposlenika i boljim uvjetima

rada u tvrtci.
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7.1.Trendovi u suvremenom drustvu

Za ispunjenje svih proizvodnih,usluznih i ekonomskih zadataka, poslodavac treba u
prvom redu ljude, ¢ak i u potencijalnoj potpuno automatiziranoj organizaciji.
Materijalni ¢imbenici mogu doci do izrazaja samo ako ih ljudi koriste, upravljaju njima,
kontroliraju i odrzavaju ih. U protivnom, oni su mozda idealna ali beskorisna «mrtva»

stvar.

Zaposlenici su vazni jer utjeCu na oblikovanje organizacijske strukture, provode
organizaciju (buduci da su jedini Zivi element organizacije), te su svojim stru¢nim
intelektualnim i kreativnim potencijalima kreatori novih tehnologija, proizvoda i usluga
ti. oni su ti koji nose promjene. Organizacijska struktura je kljuéni element u

implementaciji organizacijske strategije i to kljuéni korak u upravljanju Ciji je cilj

organiziranje resursa organizacije kako bi se postigli planirani rezultati

Ljudi su jedini Zivi element organizacije i oni provode organizaciju, odnosno
ozivljavaju ju. Na ljudima, njihovim zeljama ali prije svega na njihovim znanjima i

sposobnostima organizacija prolazi ili pada.

Osim toga, ljudi oblikuju i neformalnu organizaciju koja ponekad moze biti vaznija od

formalne organizacije, a tu je utjecaj kadrova najveci.

U zavisnosti od stupnja obrazovanja zaposlenika koji prevladava u nekoj tvrtci
razlikovat ¢e se vrijednosni sudovi i stavovi potrebe zaposlenika. Ovo znaci da ¢e
ljudi viSeg obrazovanja teziti veCoj samostalnosti i ve¢em autoritetu. Istovremeno ¢e
preferirati organsku strukturu, veéi stupanj decentralizacije kao i participaciju u
upravljanju. Organsku organizaciju obiljezava niska razina horizontalne i vertikalne
slozenosti, niska razina formalizacije, visoka razina decentralizacije, Sirok raspon
kontrole, niska razina standardizacije, mali broj pravila, Siroki i integrativni zadaci,
naglasak na horizontalnim komunikacijama, fleksibilnost. Organizacija prikladna za
nestabilnu i nemirnu okolinu. Organske organizacije imaju oblik mreze s naglasenim
horizontalnim interakcijama. U organskoj strukturi znanje je prisutno tamo gdje je za

organizaciju najpotrebnije

37 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P.: ,Leksikon menedzmenta“, Masmedia, 2001., str. 14
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Ljudski potencijal utjeCe i na procjenu vrijednosti tvrtke, jer njegova kvaliteta odreduje

ugled tvrtke (tzv. goodwill).

Uz ¢imbenike, strukture, trZista i tehnologije, najveca strateSka prednost suvremenih
banaka su educirani, trenirani i motivirani zaposlenici na svim razinama. To
podrazumijeva osposobljavanje kvalitetnih zaposlenika, proceduru njihova izbora,

motivaciju i nadzor.

7.2 Planiranje i zaposljavanje ljudskog potencijala

Potrebe ljudskih potencijala ovisne su od vrste organizacije i djelatnosti kojom se one
bave i tek na osnovi rezultata istraZivanja potreba prognoziraju se bruto-potrebe.

Temeljni procesi koji ¢ine podsustav zapoSljavanja funkcije ljudskih potencijala jesu:

1. analiza radnih mjesta,

2. planiranje ljudskog potencijala,
3. pridobivanje ljudi za zaposljavanje,
4. odabir (selekcija) ljudi,

5. uvodenje u posao i zaposljavanje

.otvarna, operativna aktivnost u podrucju ljudskih potencijala zapocinje tek analizom
radnih mjesta i poslova te radnikove osobitosti te primjena rezultata na formiranje
pla¢a, obrazovanje uz rad i dr. Nakon popisa i opisa radnih mjesta vrsi se bodovanje
ili rangiranje radnih mjesta te procjena zaposlenika koji ¢ine vazne elemente pri

planiranju ljudskih potencijala.“3®

38 Klepac, J.: "Razvoj motivacijskih strategija u funkciji uspjesnosti poslovanja banaka u republici Hrvatskoj ", magistarski rad,
Rijeka. 2010.g., str. 15
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Procjena radnih mjesta i ocjena osobnosti jedan su od vaznih elemenata pri

planiranju na podrucju ljudskih potencijala.

Najvazniji zadaci planiranja razvoja ljudskih potencijala jesu:
1.analiza razvoja ljudskog potencijala [ njihova izobrazba,
2.usporedba rasta  ljudskog potencijala u  tvrici, granama, regiji,

3. spoznaja veza odnosa i Cimbenika koji djeluju i utjeCu na razvoj ljudskih potencijala

4.izrada projekcije rasta [ izobrazbe ljudskog potencijala
5.izrada"model-sustava”, donoSenja i realizacije integralnih planova ljudskih
potencijala.

Plan ljudskih potencijala obuhvaca:

1. koliko i koja struktura kadrova je potrebna, kada i gdje
2. kako pribaviti zaposlenike

3. na koji se nacin osposobljavaju djelatnici

4. koji troSkovi nastaju i kako utjecati na njih

.Proces pridobivanja kandidata polazi od plana ljudskih potencijala i politike
pridobivanja kandidata. Nakon toga dolazi do odabira zaposlenika i njegovog
uvodenja u posao. Sam proces selekcije, uz provedbu razliCitih testiranja, poput
intervjua i psihologijskih testova, mora biti izuzetno dobro osmisljen i organiziran kako
bi doveo do cilja, izbora najkvalitetnijeg i najkompetetnijeg kandidata. Osobito je
takoder vazno i da odjel ljudskih potencijala prati i provjerava kvalitetu kandidatova

posla i stupanja njegove integraciie u skupinu i u  tvrtku.“®

39 Klepac, J.: "Razvoj motivacijskih strategija u funkciji uspjesnosti poslovanja banaka u republici Hrvatskoj ", magistarski rad,
Rijeka, 2010.g, str. 16
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8. INTELEKTUALNI KAPITAL

Osmo poglavalje osim o strukturi govori o intelektualnom kapitalu kao jednom o
temeljnih danasnijih vrijednosti uspjeha svake tvrtke, misije i vizije istih, razvoja tvrtki
u buduénosti, te o odrzivosti na trziStu. O intelektualnom kapitalu se govori iz razloga
Sto je on jedan o klju¢nih pokazatelja drustveno odgovornog poslovanja tvrtki.
Ulaganje u ljudski kapital je postalo jedan o temeljnih Cimbenika razvoja koji se
postavlja kao dio plana na pocetku svake nove poslovne godine i pronalaze se nacini
ulaganja u isto i postizanje izvrsnosti. Kako bi se priblizio pojam intelektualnog
kapitala i Sto on znadci za tvrtku, kao i koji su nacini razvoja istog napravijen je osvrt

na razvoj intelektualnog kapitala u bankarskom sustavu

8.1. Pojam i zna€enje

S obzirom da je u ovom poglavlju bio cilj prikazati intelektualni kapital kao klju¢ni

¢imbenik bankarskog sustava navedene su definicije istog, kao i podjela.

Intelektualni kapital je zbroj kolektivnog znanja, iskustva struCnosti, sposobnosti i
vjeStina tvrtke o tome kako ostvariti veCe rezultate , pruziti bolje usluge ili stvoriti

druge neopipljive vrijednosti za tvrtku.

Prema prof.dr.sc. Klaudiu Tominovicu ,intelektualni kapital je upotrebljivo znanje koje
stvara novu vrijednost i verificira se na trzistu“.4°

Prema prof.dr.sc. V. VujiCu intelektualni kapital je ,inteligentna tvrtka“ koja proizvodi
ideje, inovacije, programe, projekte, informacije, pothvate, strategije, znanje,

spoznaje, teorije, razne zakone i zakonitosti.*’

Intelektualni kapital jesu znanja koja postoje unutar tvrtke i kojima se moze Koristiti za
kreiranje konkurentskih prednosti. To je zbroj svega Sto zaposleni znaju i Sto iziStrava

konkurentske prednosti.

Intelektualni kapital je postao najzmacajniji Cimbenik proizvodnje u svim sektorima

gospodarstva. ,Nesto $to se ne moze opipati, ali te polako ¢ini bogatim*42

40 Tominovic, K.:Ekonomija znanja na tehnickom sustavu visoke kapitalne vrijednosti,
http://www.hatz.hr/hrv/skupovi/znanje/tominovic.pdf (20.02.2014.)

41 Vuji¢, V.: Menadzment ljudskog kapitala, str. .49

“2 Thomas, S: “Intellectual Capital” naslovni je ¢lanak u ¢asopisu Fortune, New York, 1994.g.
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8.2 Razvoj intelektualnog kapitala u bankarskom sustavu

Da teorijski interes organizacije prelazi sa staticnih na dinami¢ne elemente
organizacije, odnosno da ljudski faktor postaje klju¢ni Cimbenik, oCituje se kroz
povijest nastanka i razvitka personalnih sluzbi koje su se brinule o radnicima

(odnosno zaposlenima u tvrtci).

Koncepcija managementa ljudskih potencijala u svijetu (SAD i Velika Britanija) javlja
se ranih 80-tih godina i u potpunosti zamjenjuje dotadasnju funkciju koncepciju i

funkciju personalnog managementa. 43

U na8im uvjetima ova se koncepcija javlja 90-tih godina od osamostaljenja Hrvatske i
prelaska na trziSnu ekonomiju i zamjenjuje dosadasnju kadrovsku funkciju. Razlika
medu njima nije semanticke prirode, ve¢ se radi o sustinskoj promjeni u pristupu
zaposleniku kao dijelu organizacije — novim terminom naglasavaju se promjene u
odnosu na ranija razdoblja kao Sto su npr. da svi zaposlenici nisu jednaki, ve¢ imaju
jednaka prava u startu; za svako radno mjesto postoji konkurencija koja veé pocinje
u Skoli; odluCuje strucnost viSe nego rodbinska pripadnost ili pripadnost politickoj

stranci; rukovoditelji sami biraju svoje timove; i dr.**

U pocCecima rada hrvatskog bankovnog sustava prema nacelima trZiSno orijentiranog
sustava, pitanje zaposlenika bilo je jedno od vecih podrucja razvoja koje su banke
identificirale i poCele razvijati, kako bi ravnopravno mogle sudjelovati u borbi za trzisni

udio.

Prelaskom na trziSnu ekonomiju od zaposlenika su se traZile kompetencije koje nije

bilo realno oc€ekivati od vecine tadasnjih zaposlenika.

Ljudski resurs je Cimbenik razvoja bankarstva na kojem i najbolje isplanirane
strategije razvoja, prolaze ili padaju, jer su ljudi ti koji ¢e odredenu strategiju provesti
uspjesno ili neuspjesSno. Svjesne navedene Cinjenice, banke su sistematicno pocele

raditi na unapredenju kompetencija postojeCih zaposlenika i na ,osvjezavanju”

43 Marusi¢, S.: +Motivacija za rad i profesionalni razvoj“, EIZ, IV promijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, 1990., str. 12
44
Ibid.
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banaka mladim Skolovanim, a jo$§ neizgradenim ljudima kao najveceg potencijala za

buducénost.

Utvrdivanje normativa u poslovanju banke, precizno za sve njezin organizacijske
dijelove i za svako radno mjesto posebno, zasigurno je jedan od klju¢nih elemenata
koji moze utjecati na motivaciju zaposlenika. Istodobno to je nuZnost za unapredenje

poslovnog rezultata iz kojeg su razloga banke posvetile paznju upravo ovom pitanju.

Hrvatski bankovni sustav u svojim poCecima nije mao jasno odredene normative
poslovanja. Normativi su uglavnom bile planske veli€ine koje bi se trebale ostvariti, ali

nisu predstavljale trazenu normu koju je potrebno ispuniti.

Svaka banka ima svoju strategiju poslovanja kojom je definiran njen daljnji razvoj,
vidljiv iz planiranih veli¢ina. Te su veliCine u ne tako davnoj proSlosti bile poznate
viSem rukovodstvu banke i rukovoditeljima organizacijskih jedinica koji su dio tih
informacija distribuirali svojim podredenima. Medutim, ono $to je u cijelom sustavu
nedostajalo bile su Cvrste brojke koje je trebalo ostvariti kroz poslovanje svakog

organizacijskog dijela banke.

U tom dijelu postignuti su veliki pomaci u odnosu na pocetke trziSno orijentiranog

bankarstva Hrvatske.

Osnovno za promjenu je bilo osvjeStavanje potrebe uvodenja stimulacije koje bi
zaposlenike motiviralo za ispunjenje postavljenih normativa. Za svaku sluzbu, a
unutar nje i za svako radno mjesto, pocelo se to¢no broj¢ano izrazavati kakvo se

ostvarenje oCekuje.

Normativi su u poCecima njihove primjene u bankama u Hrvatskoj bili kvantitativhe
prirode, jer se Zeljelo educirati bankare na vaznost ucinkovitosti svakog Clana tima

kao i na povratnu informaciju o uspjesSnosti zadanog cilja.

U svojoj drugoj fazi razvoja, kad su se zaposlenici prilagodili novim okolnostima u
radnoj okolini i poceli luCiti rezultate, normativima se uz kvantitativne mjere
uspjesnosti pridodaju i kvalitativhe, pa se uspjesnost obavljenog posla pocela mjeriti i
izraZzavati i u koli€ini i kvaliteti. ViSi zahtjevi u postavljenim ciljevima pratili su razvoj
kompetencija bankara koje se s razvojem dostupne im tehnologije, te novih
proizvoda i usluga s vremenom unaprijedilo. Edukacijski programi, teCajevi i razne
radionice pomogle su u osvjeStavanju bankara na Cinjenicu da je znanje najvazniji

resurs kojeg imaju i sredstvo za dostizanje zadovoljstva poslom kojeg obavljaju.
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Samo trziSte je profiliralo uspjeSne bankare koji su se sposobni nositi sa raznim
zahtjevima radnog mjesta u uvjetima vrlo promjenjive okoline u kojoj posluje banka, a

za svoj doprinos su dodatno stimulirani.

Stoga se kod definiranja normativa uvodi i vrijednosna dimenzija. Drugim rije€ima
broj plasmana s razvojem ovog koncepta postaje manje vazan od iznosa plasiranih
sredstava, a najrelevantniji pokazatelj postaju npr. prihodujuéi krediti u ukupnom

portfelju plasiranih sredstava.

U slu€aju neostvarenja zadanih ciljeva (uobi¢ajeno za poslovnu godinu), potrebno je
argumentirano obrazloZiti razloge nedovoljnog ispunjenja planova, te se utvrduje da li
su razlozi objektivni (nerealno postavijeni normativi) ili subjektivni (nedovoljan
angaZman zaposlenika), te se sukladno tome odreduju sankcije za zaposlenika (od
usmene opomene rukovoditelja, do smanjenja place ili neisplacivanja bonusa). Isto
tako, za ispunjenje ili premasivanje standarda, postoji razraden sustav nagradivanja

(bonusi na placu) Cime se zaposlenike dodatno stimulira na veée zalaganje na radu.

8.3. Struktura intelektualnog kapitala

Najznacajnija podjela intelektulano kapitala je podjela na:
a) Ljudski kapital — predstavlja razli€ita znanja, vjestine, sposobnosti i iskustvo

zaposlenih kojima se oni koriste u poslovnom procesu.

b) Strukturalni kapital — nastaje transformacijom ljudskog kapitala, a obuhvaca
razliCite neopipljive elemente, kao $to su organizacijska struktura, rutine,
poslovni procesi, obicaji, baze podataka, sustavi, i intelektualno vlasnistvo,

kao $to su patent i licence.
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c) PotroSacki kapital — koji obuhvaca odnose i veze s potroSacima, tj. s kupcima,

ali i s dobavljaCima i distributerima cCiji smo mi potrosaci. Takoder on ukljuCuje i

imidz, brand i identitet poduzec¢a na trzi§tu.*°
Sinergija ljudskoga, strukturalnoga i potroSackoga kapitala moze dovesti do

¢vrstog intelektualnog kapitala koji postaje izvor konkurentske prednosti
tvrtke.

»Pionirski pokusaj mjerenja uspjesnosti intelektualnog kapitala napravila je
Skandia, Svedska osiguravateljska kompanija. Da bi pruzili bolji uvid u intelektualni
kapital i u njegove razliite komponente, u Skandiji su godine 1995. tradicionalnom
godisnjem financijskom izvjeS¢u pridodali izvjestaj o intelektualnom

kapitalu. Skandijin novi model izvjeStavanja (Skandi Navigator) napravljen je tako
da omoguci izbalansiranu sliku fi nancijskoga i intelektualnoga kapitala. Skandijin
model mjerenja intelektualnoga kapitala nije potpun niti je zamjena tradicionalnom
racunovodstvu. Ipak, predstavlja korak dalje od tradicionalnoga nacina
racunovodstvenog prikazivanja dodane vrijednosti u obliku goodwilla. Time je
potaknut i razvitak ostalih metoda, modela i tehnika pracenja, mjerenja i upravljanja
intelektualnim kapitalom tvrtke*.46

,U mnogim tvrtkama znanje i njegovo utjelovljenje, intelektualni kapital,

nisu jos izravno prikazani u financijskim izvieS¢ima, a posljedica je toga voljna paznja
pri upravljanju tim resursom. Takve tvrtke jo$ uvijek svoj uspjeh ili neuspjeh
izraCunavaju na starim principima pritom pustajuci da intelektualni kapital ostaje

neiskoristen.“4’

45 sundag, D., Svast, N.: Intelektualni kapital - temeljni Cimbenik konkurentnosti poduzeéa, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Zagreb, 2009., str. 36

6 Sundag, D, Fatur, |.: Intelektualni kapital - Cimbenik stvaranja konkurentskih prednosti i logistickog poduze&a
EKONOMSKI PREGLED, Zagreb, 2004.g.. str. 85-87

47 Ibid.
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8.4. Stvaranje vrijednosti-temeljni cilj uspjesSnosti

Temeljem definiranih normativa koje su utvrdene u bankama u Hrvatskoj, odredeni
su i nacini pracenja i ocjenjivanja radne uspjesnosti zaposlenika s ciliem unapredenja
radne ucinkovitosti u bankarskom sektoru. Takoder, iz novo postavljenog sustava
vrijednosti rada, kreirana su oCekivanja u rastu ucinkovitosti zaposlenika, kao output
uloZzenim sredstvima u ovaj segment poslovanja. U grafikonu 1 je prikazana
efikasnost po zaposleniku mjerena aktivom po zaposlenom u hrvatskom bankovnom
sektoru od 2000. godine do lipnja 2009. godine. Vrijeme je pokazalo da su kreirana

oCekivanja bila objektivha promatrajuci ukupno bankovni sustav Hrvatske.

Grafikon 1: Efikasnost zaposlenika (aktiva/zaposleniku) u bankarstvu Hrvatske od
2000.-30.06.2009
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|zvor: Hrvatska Narodna Banka : "Bilten o bankama" broj 19. studeni 2009.

Gledajuéi aktivu po zaposlenom u domacoj valuti vidljivo je da efikasnost hrvatskog

bankovnog sustava kontinuirano raste u deset promatranih godina.

Od 7 mIn kuna koliko je iznosila efikasnost po zaposleniku 2000. godine, ista se

povecala na 16,8 min kuna u 2009. godini.
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Rezultat je to c&vrstog fokusa na unapredivanje kompetencija zaposlenika uz
istovremenu promjenu u strukturi zaposlenika u kojima je znatno viSe visoko
obrazovanih financijskih stru¢njaka, nego $to je to bio slu¢aj u poecima rada mlade

hrvatske bankovne industrije.

Navedeni podaci dokazuju procjenu o vaznosti i velikom utjecaju ovog €imbenika na

razvoj hrvatskog bankovnog sustava.

8.5. Upravljanje intelektualnim kapitalom

Kao S&to je definiranje normativa u poslu od velikog znaaja za motivaciju
zaposlenika, to isto vrijedi i za formiranje pravednog sustava ocjenjivanja ostvarenog
radnog ucinka. Kod utvrdivanja normativa, odnosno cilieva za razdoblje jedne
poslovne godine vazno je jasno zaposlenicima ukazati sto se od njih oCekuje, a kod
ocjenjivanja radne uspjesnosti je vazno da je zaposlenicima razumljivo Sto mogu

oCekivati na osnovu rezultata svog rada.

Iz toga je vidljiva komplementarnost oba parametra, koji imaju za cilj povecanje
motivacije zaposlenika, a time i povecanje kvalitete obavljenog posla i u konacnici

povecanje efikasnosti svakog zaposlenika.

Utvrdivanje normativa i jasno definirana oCekivanja od svakog zaposlenika temelj su

razvoja procesa pracenja i kasnije ocjenjivanja radne uspjesnosti.

Cilj je uvijek isti, zadovoljan zaposlenik u uspjesnoj organizaciji, $to je meduovisno,
pa se razvojem i unapredivanjem nacina pracenja radne uspjesnosti Zeli postici sto
pravedniji sustav u kojem cCe se svi sudionici poslovnog procesa osjecati pravedno

vrednovanima.

Ljudski resurs kao onaj temeljni resurs u ekonomiji koji je uvijek prisutan i bez kojeg
se ne moze, pokretaCka je snaga svake organizacije i nositelj je izvrSenja svih
promjena u poslovanju, implementacija novih organizacijskih rjeSenja. Tako i u
maloprodajnom bankarstvu bez kvalitetnih i kompetentnih zaposlenika sve strategije
poslovanja i odluke o brzom Sirenju i otvaranju poslovnica na trzZistu, akviziciji

klijenata bi bile neuspjeSne. Pri tom je od izuzetne vaznosti pravilno definirati
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kompetencije koje su kljuéne za obavljanje radnih zadataka odredenog radnog
mjesta. Na taj nacin bi pracenje uspjesnosti imalo smisla i dalo odgovore na pitanje
koji su zaposlenici prikladni za obavljanje odredene funkcije, odnosno pomoglo bi i u

procjeni kljuénih zaposlenika, nositelja pojedinih aktivnosti.

U tom dijelu klju¢na je uloga procjenjivanja radne uspjesnosti zaposlenika u odabiru
najkompetentnijin za odredenu ulogu i onih zaposlenika koji iskazuju potencijal i
motivaciju za daljnji razvoj. Isto tako je vazno procijeniti i zaposlenike koji su dosegli
svoj maksimum obavljajuéi odredene poslove iz domene poslovanja banke i

rasporediti ih na ono radno mjesto na kojem ce biti najefikasniji i zadovoljni.

Kad tu postavku prenesemo na maloprodajno bankarstvo i ciljeve Sirenja poslovanja
na lokalnim trziStima, jasna je vaznost stru¢nosti zaposlenika za kvalitetnu
penetraciju na trZiste ako znamo da se radi o otvaranju novih poslovnica s
minimalnim brojem zaposlenika od kojih svaki ima viSestruku ulogu. Bez kvalitetnih i
proaktivnih zaposlenika takvo Sto uopce ne bi bilo moguce, a bez sustava pracenja
radne uspjesnosti ne bi bili osvijeSteni na strukturu zaposlenika koje zaposljavamo i u
kojem smjeru trebamo razmisljati prilikom nabavke novih zaposlenika ili razvoja

postojecih.

Bankari 21.stolje¢a moraju biti financijski educirani, moraju znati i razumjeti sve o
cijeni novca, povratima na ulaganja u klijenta te kako pomoci klijentu da poveca
vlastite povrate na ulaganje u vezi s kupnjom nas$ih proizvoda i usluga. To zahtijeva
razumijevanje okruzenja u kojem Kklijent djeluje, informiranost, osobnu inteligenciju i
dubinsko poznavanje najnovijin poslovnih praksi, posebice onih vezanih uz napredak

informacijskih i drugih tehnologija.*®

Ocjenjivanje radne uspjesSnosti, promatrano kao motivacijski faktor zaposlenika za
unapredenjem vlastitih kompetencija, (edukacijom, samoedukacijom, angaZzmanom)
a time i kvalitete obavljanja radnih zadataka pa i kao sustav placanja, ima veliki
znacaj. Osnovna pretpostavka efikasnog ocjenjivanja je kvalitetna analiza radnog
mjesta svakog zaposlenika. To podrazumijeva detaljan opis poslova koji se nalaze u
domeni rada pojedinog zaposlenika, kao i komunikaciju izmedu zaposlenika i

neposredno nadredenih rukovoditelja (Sto uklju¢uje i povratnu informaciju, f{j.

¢ LiSanin Tomasevi¢, M.: "Profesionalna prodaja i pregovaranje",HUPUP, Zagreb, 2010.g, str.37.
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obrazloZenje dodijeljene ocjene nakon $to se provede ocjenjivanje, a s ciljem

poboljSanja radnog ucinka).

Rukovoditelj ocjenjuje radnu uspjesnost svih sudionika u radnom procesu koji su
njemu odgovorni, posredno ili neposredno. Ocjena je temelj kompenzacije koju ¢e
dobiti zaposlenik za izvrSeni zadatak. Radni zadatak mora biti pracen i ocijenjen kako
bi se odredila radna uspjeSnost kao pretpostavka cijelog sustava kadroviranja.
Pracenje i ocjenjivanje radne uspjeSnosti je vazan dio pracenja i poboljSavanja
ukupne organizacijske uspjesnosti, a podrazumijeva donoSenje sudova o necijem

radu i njegovoj kvaliteti.

Uspostavljanje pravednog sustava ocjenjivanja na tragu je Adamsove motivacijske
teorije (ne)jednakosti ili (ne)pravednosti iz koje moZzemo uvidjeti kolika je vaznost
pravednog ocjenjivanja za motivaciju zaposlenih. Polazidna to¢ka ove teorije glasi —
dozivljavaju li zaposlenici sustav nagradivanja kao pravedan ili ne. J. Stacy Adams

prikazao je klju¢ne aspekte svoje teorije na sljedeéi nacin:*°

Rezultati pojedinca Rezultati drugih osoba

Inputi koje ulaze pojedinac Inputi koje ulazu druge osobe

Teorija prouCava odnos zaposlenika i organizacije u kojoj je zaposlen kao
specificni oblik razmjene. Zaposlenik ulaZze svoj rad za koji od organizacije zauzvrat
dobiva razliCite oblike kompenzacije (placa, beneficije i ostalo). Adams pretpostavlja
da ¢e na motivaciju zaposlenika presudno djelovati osobni stav o tome je li njegov
rad pravedno nagraden u usporedbi s ostalim zaposlenicima. Razlike koje zaposlenik
uoCava u proporcionalnom su odnosu s njegovom motivacijom — ako je nejednakost
koja se u razmjeni dozivljava veca, tada i motivacija zaposlenika raste. U razmjeni su

moguce tri situacije:

= nepravedna nagrada (koja ce rezultirati nezadovoljstvom zaposlenika,

smanjenim ucinkom ili otkazom)

4 Weihrich,H., Koontz, H. : "Menedzment", MATE d.o.o0., Zagreb, 1998.g., str. 473
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» pravedna nagrada (koja Ce rezultirati istom razinom ucinaka)
= viSe nego pravedna nagrada (koja ¢e za posljedicu imati ili ve¢e zadovoljstvo
zaposlenika ili ¢e u njemu stvoriti misljenje da je nagraden unaprijed, a u oba

sluCaja zaposlenik moZze biti motiviran da radi viSe i bolje)

KarakteristiCno za ovu teoriju je da zaposlenik uvijek usporeduje sebe s drugima i
u tom usporedivanju procjenjuje da li je njegov rad pravedno ili nepravedno

vrednovan, o ¢emu ovisi njegova motivacija, kao $to je prikazano na slici 4 :

Slika 4 : Motivacijsko djelovanje percepcije nejednakosti

Usporedba

/ Jednakost —> Motivaciia za

Nejednakost

Motivacija za

smanjenje nejednakosti

e promjena inputa
e promjena outputa

|zvor: Bahtijarevié-Siber F. : " Management ljudskih potencijala", Golden marketing,
Zagreb, 1999., str.588
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9. BRIGA | SKRB OSOBA SA POSEBNIM POTREBAMA

U Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom, u rezoluciji 3447 Ujedinjenih
naroda definira se da su “osobe s invaliditetom su sve one osobe koje zbog
prirodenog ili zadobivenog os$teéenja nisu u stanju osigurati vlastitom snagom
ili barem djelomi€nom snagom odgovarajuc¢i polozaj na poslu, u zvanju i u

drustvu.”

Uopcéeno, to su osobe “kojima se je zbog bolesti, nesreée ili loSih Zivotnih
uvjeta njihov Zivot tako izmjenio da nisu vise sposobne ukljuciti se u sve oblike

svakida$njeg Zivota.” %0

Ako taj problem promatramo usko, tu ubrajamo osobe s genetickim manama
koje ne dopusStaju normalan razvoj i djelovanje tjelesnih funkcija ili
mentalnih sposobnosti, i sve osobe kod kojih se opisani nedostaci pojavljuju u
kasnijem Zivotu zbog razliCitih bolesti ili nesre¢a. Konkretno, to su osobe s
osSte¢enjem sluha, vida, govornom manom, mentalno osteéene osobe (laka,
umjerena i teZza mentalna retardacija), s problemima u ucenju i ponasanju, tjelesnim
oStecenjem, autizam, udruzene teSkoce i sl. Ako taj problem gledamo Siroko , moze
se reCi da su svi ljudi osobe s posebnim potrebama, kojima je potrebna pomo¢
drugih osoba. Tu bismo osobito ubrojili starije, nemoc¢ne i napustene osobe,
siro€ad, alkoholiCare i ovisnike o narkoticima, te sve rubne slojeve drustva,
kao Sto su nepismeni i odgojno zapostavljeni, rastavljeni, samohrane majke i

ocdevi, zatvorenici, homoseksualci i dr.

Definicije i klasifikacije ne smiju imati u€inak izdvajanja osoba s posebnim
potrebama iz drustva ili onemogucCavanja u rehabilitaciji i integraciji, “nego

pomoci im u punom sudjelovanju u drustvu.”

%0 Koscak, D.: ,Polozaj i vrednovanje osoba sa posebnim potrebama u drustvu i Crkvi“, diplomski rad Rijeka 2003.g., str. 5
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9.1. Kvaliteta zivota osoba s posebnim potrebama

Kvaliteta zivota ukljuCuje niz objektivnih i subjektivnih €imbenika zadovoljenja

potreba i samoprocjene pojedinaca.

Svjetska zdravstvena organizacija (1948.) definirala je zdravlje kao “stanje
potpunog fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i
iznemoglosti.” Ljudi koji imaju odredeno oStecenje su, bez obzira na to, osobe, i
imaju prirodeno pravo na postivanje njihovog ljudskog dostojanstva. Takoder
imaju jednaka osnovna prava, slobode i odgovornosti kao i ostale osobe iste dobi
koje nemaju osteéenje. Socijalni modeli u zapadnim drustvima istiCu “da
problemi osoba s posebnim potrebama proizlaze iz ograni€enja koje im namece
drudtvo. Drustvo se mora mijenjati kako bi jednako vrednovalo svoje ¢lanove i
osigurati da svako prema svojim mogucnostima postigne Sto bolju kvalitetu
zZivljenja.” Rad na poboljSanju zivota osoba s posebnim potrebama je dugotrajan i s
teSko postignutim rezultatima, ali vazan je krajnji cilj, a to je pomoci osobama
s posebnim potrebama da se maksimalno osamostale i uklju¢e u aktivan Zivot u
okviru svojih sposobnosti.

lako danasnja kultura i zakoni posebnu paznju posvecuju ljudskim pravima i
postivanju osobe, a napose osobe s posebnim potrebama, gotovo svi pokazatelji
participacije osoba s posebnim potrebama svakodnevno daju porazne rezultate,
bilo da je rije o zaposlenosti, visini prihoda, odgovarajucem stanovanju, pristupu
javnom prijevozu i zgradama, pristupu informacijama, sudjelovanju u javnhom i
politiCkom zivotu zajednice ili mogu¢nostima provodenja slobodnog vremena.
Na svima je odgovornost oko postizanja Sto vece kvalitete zivota osoba s
posebnim potrebama. Pri tome najvazniju ulogu ima nas stav koji cemo zauzeti

prema takvim osobama kako bi njihov zivot bio Sto ljepsi i ostvareniji.
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9.2 . Drustveno prihvaéanje

Diskriminacija temeljena na pripadnosti vjeri, naciji, narodu, etnickoj
skupini, rasi, socijalnom podrijetlu, politickom uvjerenju, materijalnom stanju,
spolu, dobi ili nekim tjelesnim, intelektualnim ili psihickim stanjima, oduvijek je
prisutna u ljudskom drustvu. Neka drusStva - ovisno o razini drustvene, gospodarske,
obrazovne, kulturne, moralne i politicke razvijenosti i vr.emena u kojemu se nalaze -
razli€ito odnose prema skupinama osoba razli€itih od vecine.

Dugo je vremena trebalo proci da prestane diskriminacija tih socijalna skupina na
temelju tjelesnih, psihickih ili mentalnih stanja.

Dug je i tezak put u kojemu su osobe s posebnim potrebama presle
civilizacijski razvoj odnosa, od potpune obezvrijedenosti i obespravljenosti, preko
stava ignoriranja, tolerancije, karitativnog milosrda, posebnosti i integracije do
punog drustvenog uvazavanja. Takve su osobe stavljane na marginu svih zbivanja,
pri ¢emu su najCeScCe bile u podredenom politiCkom, pravnom, socijalnom i

gospodarskom polozaju.

9.3 . Osobe s posebnim potrebama i socijalni rad

Ako zelimo govoriti o socijalnom radu, potrebno je razluciti tri dimenzije

socijalnog rada: socijalna sigurnost, socijalna skrb i socijalna zastita.

Pojam socijalna sigurnost mozemo definirati kao osjecaj sigurnosti pojedinca,
obitelji i drustvenih skupina, da se njihova ekonomska i druStvena pozicija u
dogledno vrijeme necCe pogorSati. Suvremeni sustavi socijalne sigurnosti
osiguravaju svim gradanima pomoc¢i zastitu u slu€aju nastupa socijalne krize.

- prevladavanje posljedica siromastva;

- pomoc ugrozenim drustvenim skupinama,;

- zaStita psihicki i fiziCki hendikepiranih osoba;

- staranje o starima i nemoc¢nim odraslim osobama;

- prevencija i otklanjanje posljedica sve brojnijih i sloZenijih socijalnih

problema;
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- alkoholizam, narkomanija, prostitucija, sukobi, samoubojstva i sli¢no.

Socijalna skrb je djelatnost kojom se osigurava i ostvaruje pomo¢ za

podmirenje osnovnih Zivotnih potreba socijalno ugrozenih, nemoénih i drugih
osoba. Pomoc¢ je regulirana Zakonom o socijalnoj skrbi, kojim je utvrden nacin
obavljanja i financiranja djelatnosti socijalne skrbi, ostvarivanje tih prava i druga
pitanja vezana uz djelatnosti socijalne skrbi. Zakon o socijalnoj skrbi ureduje
djelatnost socijalne skrbi, planiranje i financiranje socijalne skrbi, prava u sustavu
socijalne skrbi i postupak za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i organizacijski
oblici obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u socijalnoj skrbi, uloga
strukovnih  komora, zbirke podataka i nadzor te druga pitanja znaCajna za

obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

Socijalna zastita je pravo svakog pojedinca ili obitelji na odredeni oblik
drustvene zastite i pomodi, kada im je ta pomo¢ potrebna®'. Cilj socijalne zastite je,
prije svega, da djeluje preventivno, tj. da pomaze pojedincima ili obiteljima koje ne
mogu voditi brigu o sebi, odnosno obiteljima koje ne mogu voditi brigu o svojoj
djeci. Socijalna zastita u naSem drustvu shvacéa se kao socijalna briga i zastita
hendikepiranih, nesposobnih i uop¢e marginalnih drustvenih skupina.

Ovdje je uzrok nepovoljnih tretmana pojedinih oblika socijalne zastite (niski
iznosi  stalnih socijalnih  pomoc¢i, nedostatak ustanova za rehabilitaciju,
resocijalizaciju i drugo), $to dovodi do sporog razvijanja druStveno-ekonomskih
odnosa. Termin osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi podrazumijeva
osobu s tjelesnim ili mentalnim oSteCenjem. Kao zaseban pojam navode se

viSestruka os$tecenja.%?

Zakon o socijalnoj skrbi je doneSen, medutim, od prvih dana korisnici ovih

prava susre¢u se s mnogim problemima i razli€itim tumacenjima zakona od strane
Centara za socijalnu skrb. Centar za socijalnu skrb rjeSava u prvom stupnju o
pravima iz socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite i drugim
pravima u skladu s posebnim zakonom.Evidencija invalidnih osoba je nepotpuna

i postoje mnogi invalidi koji nisu upoznati sa svojim pravima, jer ih nitko iz Centara

5! Balaband, A.: Socijalna skrb i nezaposlenost u republici Hrvatskoj, MRSS Zagreb, 1997.g., str. 3
%2 1d., str. 4
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za socijalnu skrb nije informirao. Same isplate i njihovo kasnjenje su redovita
pojava. Invalidne osobe, zahvaljujuci u€lanjenju u Udruge, dobivaju prve, a Cesto i
jedine informacije kako i gdje ostvariti svoja prava (Centri za socijalnu skrb

jednostavno Sute).

Pravo na doplatak za pomoci njegu ostvaruje se ovisno o prihodu po Clanu obitelji,
odnosno prihodu samca. Ovo pravo ne moze se odobriti osobi kojoj je osiguran
stalni ili tiedni smjestaj u ustanovi, te djetetu Ciji roditelj ostvaruju pravo na dopust
do sedme godine djetetova Zivota. Osoba Ciji je roditelj ostvario pravo na rad s
polovicom radnog vremena, moze ostvariti ovo pravo samo u smanjenom iznosu.
Pravo na pomoci njegu u kuéi mogu ostvariti tjelesno ili mentalno oSte¢ene osobe,
ovisno o tome postoji li prijeka potreba pomoci i njege druge osobe. Pomoci
njega u kuci obuhvaca:

- organiziranje prehrane;

- obavljanje kucanskih poslova;

- odrzavanje osobne higijene;

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

lako ovo pravo nije materijalnog karaktera, takoder se ostvaruje ovisno o
prihodu po €lanu obitelji. Jedan od najznacajnijih uvjeta za ostvarivanje ovoga

prava jest i mogucnost organiziranja takvog oblika skrbi na podruéju prebivalista
osobe.

Tjelesno ili mentalno oSteCenje zahtijeva pojaCane napore u svakodnevnom
Zivotu, odnosno ukljuCuje dodatne materijalne troSkove, svrha je prava na osobnu
invalidninu pomoc¢i tim osobama i na taj im nacin omoguditi lakSe prevladavanje
postojecih teSkoca u krugu svoje obitelji. Ovo pravo moze ostvariti teze tjelesno ili
mentalno osteCena osoba kod koje je takvo osStecCenje nastalo prije navrSene
18. godine ZzZivota, pri ¢emu se uzima u obzir prihod korisnika koji eventualno
utje€e na umanjenje osobne invalidnine.

Osposobljavanje za samostalan Zivot  ostvaruje se putem posebnih
rehabilitacijskih programa, to se pravo odobrava osobi koja se na taj nain moze
osposobiti. Osposobljavanje za samostalan rad podrazumjeva osnovnoskolsko
i srednjoSkolsko obrazovanje u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama i
redovnim Skolama po posebnom programu. Osoba koja se uspjedno osposobila za

samostalan rad ima pravo na naknadu do zaposlenja.
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Pravo na skrb izvan vlastite obitelji se primjenjuje samo u slu€aju kada se osobi
s invaliditetom i njezinoj obitelji ne moze pomoci u okviru drugih prava ili se takav
oblik skrbi ocijeni najboljim radi odgoja, obrazovanja, osposobljavanja ili
psihosocijalne rehabilitacije. Skrb izvan vlastite obitelji obuhvaca sve oblike
smjestaja ili boravka u udomiteljskoj obitelji, domovima socijalne skrbi (u Hrvatskoj
ima ih 24), i drugim ustanovama s kojima je ministarstvo sklopilo ugovor o

medusobnim odnosima (ima ih 8).

Temeljem Zakona o radu, roditelji mogu ostvariti pravo na dopust do sedme

godine djetetova Zivota i pravo na rad s polovicom punog radnog vremena zbog
njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju. Ovo pravo moze ostvariti samo jedan od
roditelja, a jedno od prava ne moze ostvariti roditelj Cije je dijete na stalnom ili
tiednom smjestaju, odnosno ukoliko ono svakodnevno boravi u ustanovi duze od
osam sati.

Skrb izvan vlastite obitelji pruza se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj
duznosti djelatnika centra za socijalnu skrb. Razlozi smjeStaja u dom su
mnogobrojni - od nedostataka i financijske nemoci obitelji, problema oko
prijevoza, pa do adekvatne brige za specificne potrebe ovih osoba. Problem je u
ostvarivanju takvog smijestaja jer je ustanova premalo, slobodnih mjesta za
smjestaj takoder, a tu su i ostali problemi kao Sto su pitanje prijevoza,
osposobljenost ustanova S&to utjeCe na adekvatnost takvog smjestaja. Za
roditelje odlazak djeteta u dom znaci potpuno odvajanje od djeteta ili, u najboljem
slu€aju, kontakte vikendom. Kod nas je ustanova socijalne skrbi joS uvijek pojam
izolacije i getoizacije s ubozni¢kim predznakom. Razumljivo je da nijedan roditelj ne
Zeli takvu skrb za svoje dijete, ali je primoran prihvatiti kada nema nikakvih

drugacijih rjeSenja.

Iskustva razvijenih zemalja ukazuju da je buducnost u socijalnim

ustanovama, koje ¢e moci pruzati razliCite oblike podrSke obiteljima koje Zive sa
svojim ¢lanom s posebnim potrebama. Ovakav novi pristup ima jasne ciljeve o
integraciji osoba s posebnim potrebama u prirodnoj sredini, koju predstavlja
obitelj i lokalna zajednica. Vazno je osnaziti obitelj i njezine potencijale kojima bi
mogla odgovoriti svim posebnim potrebama djeteta. U ovakve oblike podrske

spadajaju dnevni centri s adekvatnim sadrzajima, kao $to su igraonice, aktivnosti
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svakodnevnog Zivota (priprema obroka, samozbrinjavanje), aktivnosti u slobodno
vrijeme- igra i zabava i sl. Za manju djecu to su igroteke, igraonice i poludnevni
boravci. Ustanove socijalne skrbi trebale bi imati organiziranu patronazu kojom bi
se moglo intervenirati u eventualno naruSene obiteljske odnose. Takoder je
potrebno otvoriti mogucnosti povremenog smjestaja (vikendom, ljetovanje,
zimovanje, bolni¢ko lijec¢enje skrbnika).

Osnovni uvjet za ovakvo funkcioniranje ustanova je njihova regionalna
zastupljenost i prilagodljivost lokalnim potrebama i moguénostima. Ako bi uz sve
navedeno bilo potrebe za domovima, oni bi morali Sto viSe nalikovati obiteljskom
domu, biti otvorenog tipa, imati sadrzaje svakodnevnog Zivota nadopunjene
kreativnim i radno proizvodnim aktivnostima.

Roditelje treba upoznati s nedostacima institucionalnog smjestaja i moraju
ostati povezani sa svojim djetetom. Lokalnu zajednicu treba pravilno informirati i
ukloniti predrasude i stajaliSta koja ometaju kvalitetnije Zivljenje takvih osoba u

lokalnoj zajednici.

9.4. Sustav odgoja i obrazovanja

Potrebe djece i mladeZi s invaliditetom u osnovnom Skolovanju, i u srednjoj

Skoli, iste su kao i u sve ostale djece, ali uz to postoje i dodatne potrebe
uvjetovane razvojnim specificnostima ove populacie ucCenika u podrucju
motorike, percepcije, razini intelektualnoga, socijalonog i emocionalnog razvoja,
mogucnostima  glasovho  govorne  komunikacije,  vidnim i  sluSnim
specificnostima. Oni se isto tako Zele druziti sa svojim prijateljima, smisljati
nestasluke, osjecati se uspjesSnima, saznati nesto novo, uciti.

U Hrvatskoj ne postoji, kao u nekim zemljama, poseban zakon kojim se
utvrduje odgoj i obrazovanje djece i mladezi s posebnim potrebama, vec su oni
sastavni dio zakona o odgoju i naobrazbi.

Posebnosti u odgoju i obrazovanju djece i mladezi s posebnim potrebama
regulirane su provedbenim propisima, pravilnicima. Unutar sustava odgoja i
obrazovanja nastoji se udovoljiti njihovim razvojnim potrebama uz osiguranje

razli€itih oblika tretmana i specificnog pristupa koji omogucava ovoj djeci da
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mogu uciti i stjecati nova znanja, bez obzira na razli€ita oStecenja koja ih u
tome ograniCavaju. Odgojno-obrazovni programi za njih su individualizirani i
prilagodeni moguénostima svakog djeteta, Cime je osiguran njihov maksimalan
napredak. Pored pohadanja nastave i pracenja odgojno-obrazovnih  sadrzaja,
podjednak znacaj pridaje se ukljuCivanju djece u medicinske (fizioterapija),
defektoloSke, logopedske i psiholoSke tretmane.

Roditelji su Cesto primorani sami organizirati dodatnu edukaciju svoje djece
privatnim angazmanom stru€njaka kako bi se djeca s posebnim potrebama
kontinuirano razvijala i napredovala. Vrlo Cesto je potreban dodatni rad iz razloga
da se zadrZi postignuti nivo razvoja, a sve to iziskuje dodatna sredstva za koje
drzava jo$ u potpunosti nema sluha.

Za primjer, navodim obrazovni centar , Slava Raskaj , u Splitu, inae centar za
gluhonijeme koji je prije 20tak godina zapoCeo s pogramom Skolovanja djece s
celebralnom paralizom, od vrti¢a do srednje Skole.

Problem se javlja kad djeca zavrSe obrazovni program, nemaju mogucnost
zaposlenja kao ni drugih dnevnih aktivnosti. Sad je razvijen program u sklopu
obrazovnog centra , Juraj Bonaci , gdje osobe s posebnim potrebama mogu
boraviti i korisno iskoristi vrijeme ( izrada slika, Sivanje, crtanje isl.)

U Hrvatskoj danas postoji niz udruga ( Srce, Andeli i dr. ) koje omogucavaju ovim
osobama druzenje sa svojim prijateljima u svojim prostorima, organiziraju se
radionice, druzenja. U tim aktivhostima pomazu im razne volonterske udruge ( npr.
Most ) . U nabavku sredstava za normalno funkcioniranje svake godine pridruzuje
se sve veci broj ljudi i skupina ( npr. Lions, Rottary club, Inerwill ). Navedene
skupine u sklopu svoji programa imaju obvezan dio koji se naziva ,, We serve” §to
znaci mi pomazemo Kkoji zahtjeva godisSnji angazmana tj. u sklopu godisnjih akcija,
oko skrbi i pruzanju pomoci osobama sa posebnim potrebama.

Organiziraju se razne prodajne akcije na kojima prikupljenja sredstva se namjenski
koriste radi poboljSanja kvalitete Zivota. Sve viSe sportskih ustanova organizira
aktivnosti za osobe s posebnim potrebama ( kuglanje, jahanje i sl. ). jedan od
klubova koji je uklju¢en u terapijsko jahanje je konijicki klub ,, Brnaze®. Grad Split u
sklopu svog projekta snosi troSkove ove terapije. To je joS jedna dokaz kako lokalna

samouprava puza skrb prema osobama sa posebnim potrebama.
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9.5. Stvaranje jednakih moguénosti za osobe s posebnim potrebama

Europska je unija od 1996. godine odlu¢no promijenila smjer politike prema
pravima osoba s invaliditetom. Dok je u proslosti javna politika teZila tome da se
osobama s invaliditetom pomogne u pogledu njihove prilagodbe na vlastita stanja,
sada se preferira integracija pred prilagodbom, i taj stav postaje klju¢an za njihovo
ukljuCivanje u glavne tokove drustva.
Nova se politika temelji na “zajedniCkoj obvezi svih drzava Clanica da
identificiraju i odstrane zapreke koje stoje na putu ka stvaranju jednakih
mogucnosti te da promiCu puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim
aspektima Zivota.”®® Grupa struénjaka na visokoj razini posebno se usmijerila na
naputke izlozene u Rezoluciji Vije¢a ministara 1996. godine, koju su prihvatili
predstavnici vlada zemalja €lanica Unije. To su:
. Opunomociti osobe s invaliditetom, kao i osobe s teSkim o$tecenjima, da
sudjeluju u drustvu i istodobno obraéati odgovarajuéu  pozornost
potrebama njihovih obitelji i njegovatelja;
. Usmjeravati naputke i smjernice za osobe s invaliditetom u sve
relevantne sektore gdje se oblikuje politika;
. Omoguciti osobama s invaliditetom da potpuno sudjeluju u drustvenom
Zivotu odstranjivanjem zapreka;
o PaZljivo mijenjati javno misljenje u smjeru prihvacanja sposobnosti
osoba s invaliditetom, prema strategijama koje se temelje na nacelu jednakih
mogucnosti.
Grupa struCnjaka uzima u obzir misljenje predstavnika osoba s invaliditetom,
ugradujuci ga u relevantnu politiku i akciju u njihovu korist. Svaka drzava ima svoj
nacin organiziranja i oblikovanja razliCitih programa i usluga usmjerenih prema
osobama s invaliditetom. Pristup koji je prihvatila EU utemeljen je na modelu
jednakih mogucnosti i naglasava da je politika prema invaliditetu viSe od pruzanja
socijalnih i medicinskih usluga, a cilj joj je smanijiti funkcionalna ograni¢enja i
povecati neovisnost. Sveobuhvatna politika jednakih moguénosti ukljuCuje i

pitanje dostupnosti, obrazovanja, zapo$ljavanja, socijalne zastite itd.

53 Koscéak, D. 4Polozaj i vrednovanje osoba sa posebnim potrebama u drustvu i Crkvi“, diplomski rad, Rijeka 2003.g, str. 23
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Cilj je promicanje prava za ljude s invaliditetom te podizanje razine svijesti u

pogledu relevantnih pitanja za osobe s invaliditetom. Politika onemogucava
svaku diskriminaciju  osoba s invaliditetom i omogucuje im da normalno
pohadaju nastavu, ukljuCuje ih u trZiste rada, pruza im financijsku pomodi

omogucuje dostupnost javnim zgradama.

Primjeri europskih drzava ukazuju na to da je profesionalna rehabilitacija u

svome polazistu dio socijalne politike, a po krajnjem cilju i ucinku dio
gospodarske politike. Europski proces profesionalne rehabilitacije dozZivio je
ubrzane transformacije i to ponajprije u politici odnosa prema pojedincu -
osobi s posebnim potrebama. NacCelo punog “sudjelovanja i jednakosti, koje
je predstavljalo nadahnuée Medunarodnoj godini osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda (1981.g.), dalo je novu dimenziju pojmu rehabilitacije, u kojoj ciljeve
rehabilitacije moraju pratiti odgovarajuca sredstva i metode potrebni za njihovo
postignuce.”

Nove politike uvazavaju osobu s posebnim potrebama kao subjekta svih
politickih, gospodarskih i socijalnin dogadanja. Politika posebnosti i protektorata
“‘ustuknula je pred politikom integracije i jednakih mogucnosti za sve, pri ¢emu
moralna, pravna, materijalna i socijalna odgovornost leZi na socijalnoj veéini.”
Ciljevi su rehabilitacije: omoguciti osobama s posebnim potrebama, bez obzira na
prirodu i porijeklo invaliditeta, najvecu mogucu mjeru sudjelovanja u druStvenom i
gospodarskom zivotu, kao i neovisnost. Neovisnost oznaCava postizanje Sto viSe
razine samopouzdanja, Sto se moze posti¢i mjerama sadrzanim u rehabilitacijskom
procesu. U postizanju sto veée neovisnosti, osoba s posebnim potrebama mora
aktivno sudjelovati u svojoj rehabilitaciji. Neovisnost proizlazi iz punog
prepoznavanja prava na razliCitost.

Duznost je drustva prilagoditi se posebnim potrebama osoba s invaliditetom.
Rehabilitacija pretpostavlja sve vece ukljuCivanje pojedinca u odlucivanje i
odabir njemu primjerenog procesa rehabilitacije, te u sve prilagodbe ili promjene
ovoga procesa. Odgovornost jednim dijelom za uspjelu rehabilitaciju leZi i na samim
osobama s invaliditetom, koje moraju jasno i javno upozoriti politicke, socijalne i

gospodarske interese na ravnopravnost. 1z prikaza stvaranja novih politika moze se

54Ko$¢ak, D. diplomski rad ,Polozaj i vrednovanje osoba sa posebnim potrebama u drustvu i Crkvi“, Rijeka 2003.g., str. 45

75



uocCiti da je to proces koji traje i po nekoliko godina. Sve veci broj drzava ima jasno
odredenje opcCeg pojma invaliditeta i pojmovno odredenje invaliditeta s obzirom na
profesionalnu rehabilitaciju. ZaposSljavanje osoba s posebnim potrebama u
otvorenom gospodarstvu, prevladavajuca je politika svih drzava EU koje u vezi s tim
poduzimaju niz sustavnih, administrativnih, poreznih i ekonomskih poticajnih mjera.
Zastupanjem ovakve politike, sve je veci broj osoba s posebnim potrebama
uklju€en u rad prema trzisSnim kriterijima. MoZe se recCi da su zapoSljavanje i rad na
otvorenom trziStu jedina politika, a rad pod posebnim uvjetima samo iznimka,
nikako pravilo. ZapoS$ljavanje pod posebnim uvjetima viSe je namijenjeno
osobama s tezim invaliditetom, a vecéina drzava EU ne zaboravlja ukljuCiti u rad i
osobe s teSkim invaliditetom, kroz tzv. socijalne radionice i dnevne centre za rad.
Europska zbivanja u podrucju profesionalne rehabilitacije daju naslutiti da ¢e

se proces pretvorbe socijalne i profesionalne rehabilitacije nastaviti u smjeru
stvaranja izjednacenih uvjeta Zivljenja i rada u uobi€ajenoj okolini. Osobito su ovim
procesom obuhvacena podruCja obrazovanja, radnog osposobljavanja,

zapoS$ljavanja, rada, stanovanja, prostorne dostupnosti i informiranja.

Ustav ,Republiku Hrvatsku deklarira kao socijalnu drzavu u kojoj su sloboda,

jednakost, socijalna pravda, postivanje prava Covjeka i vladavina prava najvise
vrijednosti.“ Svakom drzavljaninu Hrvatske jamci se pravo na rad i slobodu rada,
slobodu da bira poziv i zaposlanje, da mu je pod jednakim uvjetima dostupno svako
radno mjesto i duznost, te posebno skrb drzave za ukljuCenje osobe s
invaliditetom u drustveni zZivot. Ovakvim Ustavom “Hrvatska se opredijelila za
suvremena demokratska nacela kojima su visoko zajamc€ene slobode i jednakost
gradana, kao i obveza drzave da gradi sustav koji osobama s posebnim potrebama
osigurava sva prava i obveze kao i svakom drugom gradaninu.” Ako gledmao
kroz povjiest Hrvatska nikada nije imala jedinstvenu politiku rehabilitacije i
profesionalne rehabilitacije. Rehabilitacija se razvijala parcijalno, po pojedinim
socijalnim ili gospodarskim podrucjima, neovisno jedni o drugima. Socijalni je
pristup bio dominantan, a profesionalna rehabilitacija, kao dio takve rehabilitacije,

nije ni mogla izboriti drukdiji polozaj od trenutacnog.
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Sadasnji polozaj radnog osposobljavanja, zapoSljavanja i rada osoba s
invaliditetom ne odgovara hrvatskom okruzenju, ali je vjerojatno primjeren razini
politickoga, pravnoga, gospodarskoga, socijalnoga, kulturnoga i stru¢nog razvoja.
Za stanje u hrvatskoj “ne mozZemo govoriti o politici rehabilitacije ili
profesionalne rehabilitacije, jer je ona na razini invalidske zastite.”>> Nedovoljno
izgradena politikka ne moze ni rezultirati odgovaraju¢om strategijom, zakonima,
planovima, izgradnjom stru¢nih potencijala, razvojem, suradnjom i tome sli¢no,

Sto je preduvjet za uspjeh.

Europska strategija rehabilitacije upucCuje nas da jedino na sustavan nacin
mozemo rijeSiti postojeCe teSko stanje u kojemu se nalazi profesionalna
rehabilitacija. Bilo bi potrebno predloziti neke elemente za izradu nacionalne
strategije rehabilitacije i profesionalne rehabilitacije. Strategija rehabilitacije
utemeljena je na dvie medusobno uvjetovane cjeline. Prva se odnosi na
utvrdivanje postojeCeg stanja, a druga na plan mjera i aktivhosti za njihovo
poboljSanje, odnosno izgradnju.

Moguci hrvatski model rehabilitacije mogao bi se graditi na modernim
postignu¢ima europske politike rehabilitacije, sli€no irskom, portugalskom,
njemackom ili danskom modelu, uz uvazavanje hrvatskog naslijeda. Svima je
jasno da do promjene u politici osoba s invaliditetom mora Sto prije doc¢i, posebno
ako se Hrvatska Zeli prikljuciti u Europsku uniju. Postupne izmjene pojedinih
zakona, politika rehabilitacije i profesionalne rehabilitacije bila je sve dalje od
obecanja iz 1990. godine. Novi zakoni su naruSavali uvjete pravnih osoba za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom kao i same osobe s invaliditetom. Ucinak
novih odnosa viSe je nego zabrinjavaju¢i. Od 39 zastitnih poduzeca iz 1989.
godine, na kraju 1999. opstalo ih je jo§ samo 5, a i oni se nalaze u “Cudnom”
pravhom i iznimno teSkom materijalnom polozaju. “Vjerojatno je ovo jedinstven
primjer u Europi da se osobama s invaliditetom onemogucuje ostvarenje temeljnih
ljudskih prava na zapoSljavanje, rad i osobnu materijalnu sigurnost, sukladno

njihovim sposobnostima.”*®

% Rismondo, M.: ,Definicija invalidnosti i njezin razvoj u hrvatskom mirovinskom osiguranju ,, Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Podru¢na sluzba Split, 2000.g, str. 306

% Zuni¢, I.: , Poticajne mjere kao motivirajuéi &imbenik zaposljavanja osoba s invaliditetom procjenjen od strane poslodavca®,
¢lanak, Tisak, 2001, str. 7
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10. ZAKLJUCAK

Posljednjih godina puno se govori i piSe o druStvenoj odgovornosti, gotovo isklju€ivo
s aspekta drustveno odgovornog poslovanja u smislu filantropije i odrZivog razvoja.

Suvremeno poslovanje zahtijeva nove pristupe u upravljanju organizacijom.
DruStvena odgovornost postaje glavni princip poslovanja u suvremenim drustvima.
Sve korporacije koje su uspje$ne u globalnim razmjerima su uglavnom i drustveno
odgovorne. Poslovna praksa najuspjesnijih svjetskih korporacija pokazuje da postoji
visok stupanj korelacije izmedu pozitivnog misljenja interesnih grupa o tvrtkama i

kvalitete poslovanja.

Vodeca poslovna udruzenja, uz pomo¢ medunarodnih razvojnih agencija, u

odredenoj mjeri medija, predstavljaju glavne pokretate DOP-a u Hrvatskoj. Prakse
DOP- a u Hrvatskoj su ucestalije na podrucjima kao $to su: kvaliteta i sigurnost
radnog mjesta, zadovoljstvo potroSaCa, zastita okoliSa, ulaganje i partnerstvo u
zajednici, a manje ucCestale u podrucjima kao $to su korporacijsko upravljanje,
integriranje DOP-a u procjenu rizika i razvoj poslovne strategije, upravljanje
dobavljackim lancem i druStveno odgovorno ulaganje.5” Glavni pokretadi su
prvenstveno interne naravi, i proizlaze iz procijene samih tvrtki o dugorocnim
prilikama i rizicima koji se odnose na produktivnost, ucinkovitost, integraciju

trziSta i uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima.

Ovdje naravno nisu pobrojani i iscrpljene sve mogucnosti i nacini primjene drustveno
odgovornosti, ali mogu biti smjernice za svaki od poslovnih subjekata kako
implementirati DOP u suvremeni stil poslovanja. Preduvjet svega jest pravni okvir, pa
stoga niz zakonskih i podzakonskih akata dotiCe navedenu tematiku, ovisno o

podrucju primjene.

Tvrtke preuzimajuéi ponasSanje u obliku drustvene odgovornosti imaju niz koristi, kao
Sto su, izmedu ostalih: povecanje prodaje i udjela na trzistu, jaCanje pozicije brenda,

jacanje korporativnog imidza i utjecaja, jaCanje sposobnosti za privlaCenje,

57 Skrabalo, M., Mio$ié-Lisjak, N., Bagi¢, A.: Izvjestaj o drustvenom odgovornom poslovanju, 2008.g., str. 14-16
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motiviranje i zadrzavanje zaposlenika, smanjenje troSkova poslovanja i povecanje
priviacnosti za investitore i financijske analitiCare.

U Hrvatskoj je izrazeno nekoliko podrucja druStveno odgovornog poslovanja, a to su:
briga za ljudske resurse i radnu okolinu, zastita okoliSa i druStveno odgovorni odnosi
prema zajednici. Briga za ljudske resurse i radnu okolinu znaci i veca ulaganja u
ljude, obrazovanje, redovitu isplatu place, pracenje zadovoljstva zaposlenika te
nagradivanje onih koji ostvaruju bolje uCinke. Za one tvrtke koje se mogu pohvaliti da
brinu o zaposlenicima moze se reci i da su uspjesnija Sto nam pokazuju primjeri tvrtki
koja su drustveno odgovorna i onih koja nisu druStveno odgovorna i njihovih

pokazatelja uspjesnosti.

Prostora za napredak i poboljSanje uvijek ima, jer na kraju je svima itekako stalo da
Zive kvalitetno u drustvu pravednosti, solidarnosti, odgovornosti. O drustvu aktivhog
gradanstva ovisit ¢e i kvaliteta pravnog okvira za djelovanje organizacija civilnog
drustva, a time i cjelokupna dijagnosticka slika o vitalnosti demokracije i socijalne

drzave.

Svaki pozitivan pomak u promociji DOP-a posebno u podrucju sigurnosti i zastite na
radu kao i u promicanju odrzivog razvoja je hvale vrijedan jer svaka od prezentiranih
normi ili smjernica sadrzi gotovo dvije tre€ine zahtjeva koje se direktno odnose na
zahtjeve radnog mjesta kojima se osigurava sigurnost i zastita zdravlja radnika kao i

zastita radnog ali i Zivotnog okolisa.

Nepovoljno stanje globalne ekonomske krize problematika je koja zahtijeva
ukljuCivanje svih ¢imbenika i primjenu svih suvremenih i djelotvornih metoda u borbi
protiv recesije, a podizanje kulture sigurnosti i znanja o odrzivom razvoju kao jedan
od vaznih €imbenika drustvene odgovornosti na svim nivoima pocevsi od edukacije
djece u vrti¢éima, osnovnim i srednjim Skolama i fakultetima i posebice svih radnika.
Uskladivanje i unapredenje poslovanja prema zahtjevima normi ili smjernica
zasigurno ima zadatak vratiti dostojanstvo radu i radniku.

Rezultatima dobivenim obradom ove teme potvrduju se hipoteze postavljene na
poCetku, a to je da ulaganjem u osobni razvoj i odgovornost zajedno sa odgovornim

ponasenjem tvrtki doprinosimo zivotu u boljem drustvu danas i u buducnosti.
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