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SAZETAK

Ostvarivanje profita je temeljni cilj svakog poduzeéa. Medutim, suvremeni trendovi u
ekonomskoj znanosti, naglaSavaju vaznost zadovoljavanja oCekivanja svih dionika
zainteresiranih za poslovanje poduzec¢a. Treba nastojati zadovoljiti potrebe dionika u
Sto veéoj mogucoj mjeri, u posljedi¢ni pozitivan odjek na uspjeh poduzeca. Kad se
govori o dionicima, prvenstveno se fokus stavlja na kupce, koji o€ekuju dobru kvalitetu
proizvoda, razumnu cijenu uz plac¢anje u ratama, duZi garantni rok, dostavu na kucni
prag, dobar servis u slucaju potrebe i slicno. Ostali dionici su dobavljaci, koji o¢ekuju
redovito placanje; zaposlenici, koji o¢ekuju veée plaée i bolje uvjete rada; vlasnici, koji
oCekuju brzi povrat ulozenog kapitala; drzava, koja oCekuje placanje fiskalnih davanja;
menadZment, koji oCekuje vece bonuse; banke, koje oekuju uredno vracanje kredita;
zajednica; koja oCekuje visoke ekoloske standarde u poslovanju, donacije udrugama i
sponzoriranje sporta te op¢enito davanje podrske aktivnostima lokalne zajednice. U
radu se analiziraju elementi DOP-a u poduze¢u HEP d.d., njihov znac¢aj u percepciji
dionika te njihov utjecaj na nacin i rezultat poslovanja. Cilj istrazivanja je definirati
utjecaj DOP-a na brend poduzec¢a u slu€aju poduzeéa HEP d.d. Suvremene
informacijske tehnologije pruzaju dionicima visoku dostupnost informacija, a
poduzetnici nastoje na kontinuiranoj osnovi informirati javnost o svom drustveno
odgovornom ucinku te napretku u tom segmentu, kako bi ojacali viastiti brend. HEP
d.d. daje svoj doprinos i uvodi koncept drustvene odgovornosti u svoje poslovanje, sto
se oCituje u odnosu prema zaposlenicima, njihovom zdravlju i sigurnosti na radu,
prema okoliSu i prirodnim resursima, prema lokalnoj zajednici, partnerima,
dobavlja¢ima i potroSaima. Navedene pretpostavke u konacnici, imaju pozitivan
utjecaj na uspjesnost poslovanja poduzeca i jaCanje brenda.

U radu se postavlja hipoteza, koja glasi: Upotreba DOP-a u poslovanju poduzeca HEP
d.d., dovela je do jacanja brenda poduzeca. Nakon provedenog istraZivanja,
koriStenjem metoda deskripcije, analize i sinteze, klasifikacije, graficke metode te
metode opisivanja i dokazivanja, navedena hipoteza je i potvrdena. Drustveno
odgovornim ponasanjem podize se ugled i reputacija poduzeéa, a samim time jaca se

pozicija brenda te uspjesSnost poslovanja.

Klju€ne rijeéi: drustveno odgovorno poslovanje, brend, jacanje brenda.



SUMMARY

Making a profit is the ultimate goal of every company. However, modern trends in
economic science emphasize the importance of meeting the expectations of all
stakeholders involved in the company's operations. One should strive to meet the
needs of stakeholders to the greatest possible extent, which will result in a positive
impact on the success of the company. When talking about stakeholders, the focus is
primarily on customers, who expect good product quality, reasonable price with
payment in instalments, longer warranty period, doorstep delivery, good after-sale
service, and the like. Other stakeholders are suppliers, who expect regular payment;
employees, who expect higher wages and better working conditions; owners, who
expect a faster return on invested capital; the state, expecting to collect fiscal duties;
management, expecting higher bonuses; banks, expecting orderly repayment of loans;
community, expecting higher environmental standards in business, donations to
associations and sponsoring sports and general support for local community activities.
The paper analyses the elements of corporate social responsibility in the company
HEP d.d. (national energy company), their significance in the stakeholders' perception
and their influence on the way of doing business and the results thereof. The aim of
the research is to define the influence of CSR on the company brand in the case of
HEP d.d. Modern information technologies provide stakeholders with readily available
information, and entrepreneurs continuously strive to inform the public about their
socially responsible performance and progress in this respect, in order to strengthen
their own brand. HEP d.d. contributes and introduces the concept of social
responsibility into its operations, which is reflected in its attitude towards employees,
their health and safety at work, towards the environment and natural resources,
towards the local community, partners, suppliers and consumers. The above
assumptions ultimately have a positive impact on the success of the company's
business and the strengthening of the brand.

The paper proposes the following hypothesis: Introducing CSR in the operations of
HEP d.d. has led to the strengthening of the company's brand. After the conducted
research, using the methods of description, analysis and synthesis, classification,

graphic methods as well as methods of description and proof, the above hypothesis



was confirmed. Socially responsible behaviour improves the company's image and

reputation, thereby strengthening the brand's position and business performance.

Keywords: corporate social responsibility, brand, brand strengthening.
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1 UVOD

Rad istrazuje uzro€no posljedi¢nu vezu izmedu DOP-a i shage brenda poduze¢a HEP
d.d. U radu se analiziralo financijske rezultate poslovanja, odnosno prihode, rashode,
dobit iz poslovanja i neto dobit grupe da bi se dobio uvid kako se poduzece razvijalo u
prethodnih pet godina. S druge strane, da poduzece djeluje na drustveno odgovoran
nacin opisane su odgovornosti prema strateSkom pristupu odrzivosti, djelatnostima
koje doprinose ostvarenju pod ciljeva odrzivog razvoja, kakvo je upravljanje okoliSnim
utjecajima kroz Sest ciljeva, kako se stvara izvrsno radno iskustvo, te drustveni utjecaj
HEP d.d. kroz podr§ku obrazovanju, a kako bi se temeljem dobivenih rezultata mogla

ocijeniti promjena na snazi brenda poduzeca.

Cilj istrazivanja je istraziti utjecaj upotrebe DOP-a u poslovanju HEP-a na brend
poduzecéa. Sukladno postavljenim ciljevima, postavlja se hipoteza koja glasi: Upotreba

DOP-a u poslovanju poduze¢a HEP d.d., dovela je do jacanja brenda poduzeca!

Kao zaposlenica HEP-a, iz prve ruke znam koliko poduzece ulaze u DOP i koliko je
DOP usSao u kulturu poslovanja HEP-a, te vjerujem da je takav nacin poslovanja
poduzecéa doveo do jaCanja brenda HEP-a na trziStu, Sto me motiviralo da provedem

istrazivanje i pokuSam dokazati navedenu tezu.

1.1 Problem istraZivanja

Pravi uspjeh u danasnjem suvremenom poslovnom svijetu, ne znac¢i samo stvaranje
profita nego i zadovoljenje drustvenih oCekivanja dionika zainteresiranih za poslovanje
poduzeca. Kada je rije€ o zadovoljavanju ocekivanja dionika, odnosno o drustvenoj
odgovornosti poduzetnika, srz pitanja se prvenstveno svede na zadovoljenje
oCekivanja kupaca. Medutim, drustvena odgovornost se odnosi i na sve ostale dionike,
kao Sto su dobavljacCi, zaposlenici, kooperanti, vlasnici, fiskalna javna tijela, banke,
lokalna zajednica i ostali. Svi oni imaju odredena ocCekivanja od poduzetnika a

poduzetnik ih svojim djelovanjem nastoji zadovoljiti.



DrusStvena odgovornost se zasniva uzajamnim povjerenjem te ulaganjem u zajednicku
i bolju buduénost to je postalo poveznica izmedu zajednice i poslovnog svijeta. Danas
je informacija lako dostupna i svakodnevno izlaze informacije o drustveno
neodgovornom ponasanju raznih subjekata, stoga je poduzece primorano konstantno
dokazivati dionicima svoje drustveno odgovorno djelovanje, ukoliko Zeli ojacati viastiti
brend. Iz tog razloga, potrebno je stalno usavrSavanje i konstantni napredak u okviru

drustvene odgovornosti te obavjeStavanja javnosti o istom.

1.2 Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja u ovom radu predstavlja druStveno odgovorno poslovanje u
poduzeéu HEP d.d., kao i zna€aj DOP-a koji se sve viSe isti¢e u percepciji dionika, a
sukladno tome i u nacinu poslovanja. HEP d.d. daje svoj doprinos i uvodi koncept
drustvene odgovornosti u svoje poslovanje, od upravljanja ljudskim resursima, zdravlja
i sigurnosti na radnom mjestu, prilagodavanju promjenama i utjecaja na okoli$ i
prirodne resurse, a tako i za brigu prema lokalnoj zajednici, odnosima s partnerima,
dobavljaCima i potroSacCima, postivanje ljudskih prava i brige za okoliS. Drustveno
odgovornim ponaSanjem podize se ugled i reputacija poduzeéa, a samim time jaCa se
i pozicija brenda, te je uspjeh poslovanja zajamc€en. Svako ulaganje koje je usmjereno
na drustvenu odgovornost, ne treba smatrati troSkom, veé investicijom jer se time

ulijeva povjerenje svim sudionicima.

1.3 Metode istrazivanja

Prilikom izrade ovog rada koristi ¢e se metode koje se ogledaju kroz prouCavanje
literature i koriStenje znanstvenih metoda: deskripcije, analize i sinteze, klasifikacije,

graficka metoda, metoda opisivanja te metoda dokazivanja.

1.4 Struktura rada

Zavr$ni rad strukturiran je u sedam poglavlja. U uvodnom poglavlju Citatelja se
upoznaje sa problematikom i ciljevima istrazivanja, predmetom i metodama te
strukturom rada. U drugom poglavlju definira se pojam, koncept i povijest DOP-a,

opisuju se njegove komponente, koji su dionici drustveno odgovornog poslovanja



organizacije, modeli te dimenzije DOP-a. U treCem poglavlje opisuje se drustveno
odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, koji su Cimbenici koji utjeCu na njega, njezini klju¢ni
akteri i Hrvatski indeks odrzivosti. U Cetvrtom poglavlju Citatelja se upoznaje s pojmom
brend, dok u petom poglaviju s poduze¢em HEP d.d., naglasavajuci strateSke
elemente, viziju i misiju, povijest poduzeca, profil te samu strukturu poduzeéa. U
Sestom poglavlju opisuje se srz istraZivanja, odnosno podaci o materijalnim, okoliSnim,
drustvenim, poslovnim i financijskim aspektima DOP-a u poduze¢u HEP d.d. U
sedmom poglavlju Citatelje se uvodi u jacanje brenda koji je nastao upotrebom DOP-
a, opisuje financijske rezultate poduzeca te kakvi su odnosi s dionicima. U osmom,

ujedno i zadnjem poglavlje izneseni su zakljucci, temeljeni na rezultatima istraZivanja.



2 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje je poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva. Pojam i praksa
drustvene odgovornosti poduzeéa odnosi se na cijeli niz njegovih djelovanja. Sto
poduzece proizvodi, kako raspolaze resursima, kakav je utjecaj na okolis te odnos s
okoliSem. Kakvi su uvjeti rada, kako se pripremiti za rad, kako ulagati u drustvo i
postivanje ljudskih resursa samo su dio onoga Sto odreduje njihov ukupni ucCinak

poslovanja poduzeca. (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014.)

2.1 Koncept drustvenog odgovornog poslovanja

Razlozi za usvajanje DOP-a mogu se ogledati u sljede¢im podrucjima: stvaranje
pozitivhog imidza i poboljSanje ugleda poduzeca, poboljSanje financijskih performansi
i smanjenje operativnih troSkova te povecanje operativne ucinkovitosti, laksi pristup
kapitalu, povecanje prodaje i povecana lojalnost kupaca. Primjena ovog koncepta
takoder moze poboljSati produktivnost i kvalitetu, zapoSljavanje, motivaciju i
zadrZzavanje zaposlenika, prilagoditi se trziSnim interesima i oCekivanjima, potaknuti

inovacije i generirati nove ideje. (Osmanagi¢ Bedenik i sur., 2010.)

Vari¢ak, Petraci¢ i Brajdi¢ istiCu da za poduzece biti drustveno odgovoran znaci vise
od ispunjavanja zakonskih obaveza, to znaci kontinuirano ulaganje u ljudski kapital,
okolis$ i brigu o zajednici. Cjelozivotno ucenje, bolji protok informacija unutar poduzeca,
bolja uravnotezenost rada, obitelji i slobodnog vremena za zaposlenike, jednaka placa
i sigurnost posla samo su neke od vaznih komponenti koncepta drustveno odgovornog

poslovanja. (Vari€ak, Petracic, Brajdi¢, 2012.)

2.2 Povijesni razvoj drustvenog odgovornog poslovanja

Glavocevi¢ i Radman PeSa navode da su rast poslovanja i utjecaj globalizacije doveli
su do Sirenja svijesti o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja. Drustveno
odgovorno poslovanje tumaci se kao odgovor i uloga poduzeca u odrZivom razvoju.
Sredina 20. stolje¢a obiljezila je pocCetak poduzeca koje usvajaju drustveno

odgovorne poslovne prakse u svom poslovanju. Dugi niz godina jedini cilj poduzeca
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bio je ostvariti profit i osigurati uspjeSno poslovanje. Medutim, ekonomska kriza koja
je pogodila globalno gospodarstvo, bolja druStvena organizacija, razvoj informacijske
tehnologije i povecana razina gradanskog obrazovanja doveli su do novih zahtjeva
koje poduzea moraju ispunjavati i postivati. DruStvena zajednica zahtjeva da se
poduzeca viSe uklju¢e u opéu dobrobit drustva i okolisa. Na€in na koji se nastoji
zadovoljiti potreba zajednice, ali i donijeti mnoge prednosti poslovnim organizacijama
donosi brojne koristi jest primjena koncepta "DrusStveno odgovornog poslovanja”.
Pojam drustveno odgovornog poslovanja ima dugu povijest i mnoge definicije, a
njegovo znacenje se kroz vrijeme mijenjalo. Otac koncepta drustveno odgovornog
poslovanja je Howard Bowen (1953.), koji je ponudio jednu od prvih definicija:
"Drustveno odgovorno poslovanje je obveza poslovnih ljudi da slijede takve politike
poslovanja, da donose odluke ili slijede smjernice koje su pozeljne u smislu

ostvarivanja ciljeva i vrijednosti nasSeg drustva." (Glavocevi¢, Radman PeSa, 2013.)

Kasnije su mnogi drugi autori poceli proucavati koncept drusStvenog odgovornog
poslovanja, pa postoji mnogo razli€itih definicija, a Keith Davis i Robert Blomstrom
(1960) tvrde: ,DruStvena odgovornost odnosi se na obavezu osobe da razmotri
posljedice svojih odluka i postupaka na Citav druStveni sustav. Poslovni ljudi
primjenjuju drustvenu odgovornost kada uzmu u obzir potrebe i interese onih koji mogu
pretrpjeti posljedice njihovih poslovnih poteza. Tako €ineci, oni imaju u vidu interese
koji su znatno Siri od uskih tehnickih interesa svoje firme*“. (Glavocevi¢, Radman Pesa,
2013.)

Gospodarski sektor poc€inje davati sve vazniji doprinos rijeSavanju mnogih drustvenih
i razvojnih problema u zajednicama i druStvima, te podrzava filantropiju,
popunjavanje radnih mjesta, stjecanje dobiti za plac¢anje investitora i financijski razvoj
te placanje poreza. Devedesetih godina do$lo je do znagajnog porasta pozornosti na
utjecaj gospodarstva na drustvo, ali tek u posljednjih 15 godina koncept drustvene
odgovornosti poduzea postao je dio svakodnevnog rjeCnika. Pojava ekonomije
vodene potroSnjom takoder je imala znacCajan utjecaj na Sirenje i razvoj drustvene
odgovornosti poduzec¢a. S vremenom je na poduzeéa sve vedi pritisak potroSaca i
drugih interesnih skupina da poduzeéa smatraju odgovornim za nacin na koji posluju

u skladu s nacelima druStvene odgovornosti. (GlavocCevi¢, Radman PeSsa, 2013.)



2.3 Komponente DOP-a

DOP se sastoji od tri komponente: ekonomska, ekoloSka (okoliSna) i drusStvena

(socijalna) koje su opisane u nastavku.

2.3.1 Ekonomska komponenta

Naglasak je na kontinuiranom prilagodavanju promjenjivim potrebama suvremenog
informacijskog drustva, te potrebama stalnog razvoja i istrazivanja. Kada se govori o
drustveno odgovornom poslovanju, njegovom ekonomskom faktoru, vazno je
napomenuti da ne govorimo o strogim ekonomskim nacelima, ve¢ o pozitivnom
utjecaju ekonomske odrzivosti na lokalne zajednice. Vazan kriterij za ekonomske
Cimbenike je izravno stvorena i distribuirana vrijednost. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci,
2015.)

Matesi¢, Pavlovic i Bartoluci navode da prvi kriterij koji se vrednuje je izravno stvorena
i distribuirana vrijednost, koja ukljuCuje prihode poduzecéa, koju poduzece placa
davateljima kapitala, place isplaéene radnicima, isplate vladama, ulaganja u zajednice
i razne oblike ulaganja u lokalnu zajednicu. Drugi kriterij ekonomskog faktora
drustvenog odgovornog poslovanja su financijske posljedice te drugi rizici i prilike i
mogucnosti klimatskih promjena za organizacijske djelatnosti. Klimatske promjene
mogu biti sve €eSci rizik u vrijeme "globalnog zatopljenja”, stoga klimatske promjene
takoder predstavljaju veliki rizik za poduzeca jer se o njima aktivno diskutira u javnom
sektoru, no mogu biti i prilika za organizacije, njihove ulagacCe i dionike. (MatesSic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Financijska sigurnost jedan je od nacina na koji organizacije ulaZzu u svoje zaposlenike.
Na primjer, konkurentne place, tj. ponuda placa iznad minimuma, vazne su
poduzecima, a svojom ekonomskim faktorom poduzece gradi jaCe odnose sa svojim
zajednicama. Na primjer, radnik koji je zadovoljan svojom placom ostat ¢e dulje kod
svog poslodavca, biti ¢e produktivniji, nastaviti ¢e rasti i biti profitabilan za svog
poslodavca. Automatski se stvara ponavljajuci proces. Zadovoljni zaposlenici dio su
zajednice, a svojom interakcijom prenijet ¢e pozitivan dojam o poduzecu. Poduzecu
Ce rasti popularnost i konkurentnost, te ¢e razviti snazne veze s lokalnom zajednicom,

a vecina kvalificiranih €lanova koji ispunjavaju uvjete, Zele raditi u navedenom



poduzeéu. Ovaj faktor pokazuje pozitivan doprinos sudjelovanja lokalnog,
kvalificiranog i obrazovanog stanovnistva. Osim stvaranja ekonomske vrijednosti,
poduzeéa mogu utjecati i na ekonomsku odrzivost ulaganjem u infrastrukturu, no treba
naglasiti kako je moguce ulaganje u infrastrukturu i izvan djelokruga poduzeca.

(Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Osim stvaranja i distribucije ekonomske vrijednosti, organizacije takoder mogu utjecati
na gospodarstvo kroz ulaganja u infrastrukturu. Utjecaj ulaganja u infrastrukturu moze
se protezati izvan poslovnih aktivnosti organizacije i tijekom duljeg razdoblja.
Navedeno moZe ukljucivati prometne veze, javne usluge, drustvene objekte zajednici,
sportske centre ili centre za zdravstvenu ili socijalnu skrb. Osim ulaganja u vlastito
poslovanje, to je i naCin mjerenja kapitalnog doprinosa organizacije ekonomiji.
Ulaganjem u infrastrukturu, poduze¢a pomazu zajednicama dok istovremeno
poboljSavaju osnovne Cimbenike proizvodnje koji su klju¢ni za vlastitu konkurentnost.
(Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.2 Ekoloska (okoliSna) komponenta

Odluke i aktivnosti poduzeca uvijek utje€u na okoli$, bez obzira gdje se ono nalazi. Taj
utjecaj moze biti povezan s koriStenjem resursa, lokacijom djelatnosti poduzeca,
oneciS¢enjem, stvaranjem otpada i utjecajem aktivnosti na prirodna stanista. Kako bi
smanjile svoj utjecaj na okoli§, poduzeca bi trebale usvoijiti jedinstveni pristup koji
uzima u obzir izravne i neizravne ekonomske, drustvene, zdravstvene i ekoloSke

posljedice njihovih odluka i aktivnosti. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Mjerenje izdataka za zastitu okoliSa i provedba ekoloskih praksi DOP-a omogucuje
poduzeéima mijerenje njihovog utjecaja na lokalne zajednice. Podaci o ekoloskoj
uCinkovitosti mjere se u smislu potroSnje za ublazavanje utjecaja na okolis i zastitu
okoliSa, tako da mogu pokazati koliko uCinkovito poduzec¢a raspolazu resursima za
poboljSanje i ograniCavanje Stetnog utjecaja na okolis. Unutar poduze¢a mogu se
razviti strategije za pracenje odredenih Cimbenika okolisa; kao Sto su troSkovi
zbrinjavanja, troskovi obrade emisija i otklanjanja Stete te troSkovi prevencije i trosSkovi
upravljanja okolisSem. (Matesi¢, Pavlovic, Bartoluci, 2015.)



Kako navode MateSi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci ti pokazatelj nam govori o stupnju
integriranosti sustava DOP-a u podrugje zastite okoli$a. Sto je ve¢a odgovornost za
okoli§ dodijeljena kategoriji zaposlenika s viSim stupnjem odgovornosti, to je viSe
drustveno odgovornog poslovanja integrirano u poduzece. (MateSi¢, Pavlovic,
Bartoluci, 2015.)

Politike zastite okoliSa mogu biti predstavljene u propisima i definirati klju¢ne aspekte
okoliSa. Taj se popis moze nadopunjavati i vazan je jer pokazuje koji su ¢imbenici
jedinstveni za pojedino poduzece. Rezultati utjecaja na okoli$§ pokazali su se boljim u
onim poduzec¢ima koje su imale sektor ili osobe koje su provodile politiku zastite
okolisa. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015)

Unapredenje boljih ekoloskih rezultata i korporativne drustvene odgovornosti privuci
¢e veca ulaganja i u konacnici dovesti do boljih poslovnih rezultata. (Matesi¢, Pavlovic,
Bartoluci, 2015)

Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci navode da je vazan aspekt ekolo$ke primjene DOP-a
danas poduzimanje razliCitih mjera za smanjenje potroSnje energije i vode te
smanjenje otpada. Jedna od vaznih metoda smanjenja utjecaja je energetska
ucinkovitost. Poduzeca bi trebala provoditi programe energetske ucinkovitosti kako bi
smanjile potrebu za energijom za prijevoz, proizvodne usluge, stanovanje, proizvodnju
robe itd. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015)

Druga vazna metoda je procjena zivotnog ciklusa. Ovi se ciljevi temelje na smanjenju
utjecaja proizvoda i usluga na okoli$ i poboljSanju njihova socioekonomskog utjecaja
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa, od vadenja i proizvodnje sirovina do njihove distribucije
i potroSnje. PoduzecCe bi se trebalo usredotoCiti na inovacije, a ne samo na
uskladenost, i trebao bi teziti stalnom poboljSanju rezultata upravljanja okoliSem.
(Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015)

Tre¢a vazna metoda u smanjenju utjecaja na okoli§ je komunikacija povezana s
odnosom prema zastiti okoliSa. U procesu upravljanja okoliSem iznimno je vazno da
organizacija transparentno izrazi svoj stav prema aspektima okoliSa, te da izabere
kriterije i metode upravljanja njima. Metode zastite i odabrane ciljeve treba objasniti
dionicima i omoguciti sudjelovanje zainteresiranima u odabiru klju¢nih aspekata i
metode njihove zastite. Bitno je pokazati spremnost u preuzimanju odgovornost za
utjecaje na okoli§, objaviti metode oCuvanja i njihovo postojanje te tako ublaziti osudu
u slu€aju nezeljenih dogadaja ili drugih oblika Stete po okoli§ koji se mogu dogoditi
tijekom poslovanja. (Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)



2.3.3 Drustvena (socijalna) komponenta

MateSi¢, Pavlovic i Bartoluci istiCu da je vazan koncept drustvene komponente politike
DOP-a radna okolina, koja je podijeljena u pet glavnih podrucja: odgovorne politike
zapoSljavanja, odgovarajuce plaée i beneficije - vrednovanje rada, ulaganje u
obrazovanje i zaposljivost, kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta te suradnicka

organizacijska klima. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.1 Odgovorna politika zaposljavanja

MateSi¢, Pavlovic i Bartoluci navode da broj, dob i spol te zemljopisno podrijetlo novih
zaposlenika mogu igrati vaznu ulogu u odredivanju strategije organizacije i
sposobnosti privlaCenja zaposlenika s razli¢itim kvalifikacijama. Udio Zena u
menadZmentu ukazuje na to da nema diskriminacije, a poduzece je otvoreno za
visokokvalificirane i obrazovane zaposlenike, bez preferiranja odredenog spola.
Rezultati indeksa DOP-a pokazuju da su poduzec¢a s veéim udjelom Zena u
menadzmentu postigle bolje rezultate u promicanju praksi DOP-a. (Matesic, Pavlovi¢,
Bartoluci, 2015.)

Sli¢no kao i kod pitanja Zena, zaposljavanje teSko zaposljivih skupina ima vrlo vaznu
ulogu u promicanju DOP praksi i ukazuje na to da nema diskriminacije u poduzecu.
Otvorenost prema posebnim skupinama zaposlenika osigurava viSu razinu
zadovoljstva i lojalnosti, a stvaranjem raznolikosti u radnoj snazi stvara moguc¢nost
stvaranja kvalitetnijih i kreativnijih timova, koji su sposobni kreirati bolja rjeSenja koja

poduzeéima daju konkurentnu prednost. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Omogucavanje cjelozivotnog ucenja, preduvjet je za kvalitetnu radnu snagu, koja ce
osigurati stabilnosti na trziStu. Osim toga, cjelozivotnim se obrazovanjem zadrzavaju
kvalitetni zaposlenici, a poveCava se i zadovoljstvo radnika i njihova lojalnost.
(Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Redovitost isplate pla¢a se ne nalazi u medunarodnim smjernicama na uvodenje DOP-
a, medutim isti je uvrsten zbog sve viSe sluCajeva gdje poduzeca svojim zaposlenicima

ne isplacuju redovito place. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)



2.3.3.2 Odgovarajuce place i beneficije — vrednovanje rada

Formalni sustav vrednovanja rada i povezanost sastavom nagradivanja. Ocjenjivanje
ucCinka zaposlenika u odnosu na zajedniCke ciljeve doprinosi osobnom razvoju
pojedinaca i pridonosi u stjecanju vjestina i razvoju ljudskog kapitala unutar poduzeca.
Ocjenjivanje zaposlenika na temelju ucinka motivira i povecava zadovoljstvo
zaposlenika te uvodi transparentan nacin odabira najsposobnijin. Rezultate evaluacije
potrebno je koristiti kao osnovu za nagradivanje, ¢ime se promice ugodnija suradnja i
transparentnost u upravljanju ljudskim potencijalima. (MateSi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci,
2015.)

Poslovna uspjeSnost vs. nagradivanje zaposlenika je drugi vazan kriterija koji pruza
dokaze o tome koriste li se poslovna uspjeSnost i rezultati rada kao kriteriji pri
donos$enju odluka o nagradivanju zaposlenika. Transparentnost sustava i poznavanje
kriterija nagradivanja stvara poticajno ozraCje i angazman zaposlenika s ciljem
ostvarivanja moguénosti za nagradu. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015.)
Otvorenost poduzeca prema sindikalnom organiziranju i pregovorima oko definiranja i
potpisivanja kolektivnih ugovora pokazuje spremnost poduzeca da zaposlenicima
osigura sve potrebne razine sigurnosti i zastite prava te otvara moguénost ugovaranja

prava vecéih od zakonom predvidenih. (Matesi¢, Pavlovic i Bartoluci, 2015.)

2.3.3.3 Ulaganje u obrazovanje i zaposljivost

Ocuvanje i unapredenje ljudskog kapitala, posebice edukacijom koja proSiruje znanja
zaposlenika, klju¢an je element razvoja poslovne organizacije. Ovo polje pruza uvid u
opseg ulaganja organizacije u obrazovanje i opseg do kojeg je to ulaganje
rasporedeno medu radnom snagom. Pristup obrazovanju takoder moZe podrzati
napredak u drugim podrucjima drustvenog utjecaja, kao Sto je osiguravanje jednakih
mogucénosti na radnom mjestu. Takoder pomaze motivirati poboljSanja na individualnoj
i organizacijskoj razini. Programi stjecanja vjestina omogucéuju poduzeéima planiranje
stjecanja vjesStina, omogudéujuéi zaposlenicima postizanje strateskih cilieva u

promjenjivom radnom okruzenju. (Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Vece kvalifikacije i svijest zaposlenika poboljSavaju ljudski kapital organizacije i
doprinose zadovoljstvu zaposlenika, Sto je usko povezano s poboljSanim ucinkom. Cilj
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je promicanje znanja i sposobnosti da bi se svima omogucilo prilagodavanje na
promjenijivo trziSte rada, a tako i sudjelovanje u svim sferama Zivota. Ulaganje u razvoj
zaposlenika povecava zaposlenost u slu¢aju da radnici moraju na burzu rada ili ukoliko

Zele promijeniti radnu okolinu. (Matesié, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.4 Kuvaliteta i sigurnost radnih uvjeta

Uvodenje sustava upravljanja zastitom na radu, bilo da se radi o certificiranom ili
vlastitom sustavu zastite na radu, odrazava ozbiljnost odnosa i brige poduze¢a za
sigurnost zaposlenika. PoboljSava sigurnost, motivira i poveava zadovoljstvo
zaposlenika, te je ucinkovitost zdravlja i sigurnosti kljuéna mjera poduzeéa. Niske
stope ozljeda i izostanaka s posla €esto su povezane s pozitivhim trendovima i
produktivnosti. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Poduzeéa mogu zaposlenicima ponuditi dodatne pogodnosti u ergonomske opreme,
kvalitetnijin uredaja ili dodatnih zdravstvenih pregleda, tako pruzajuci zaposlenicima
mogucnosti za rekreaciju i opustanja s ciliem smanjenja stresa i povecanja kondicije i

zdravlja. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.5 Suradnicka organizacijska klima

Prema MateSic¢, Pavlovi¢ i Bartoluci poticajno radno okruzenje pozitivno utjeCe na
motivaciju i inovativnost zaposlenika, sto dovodi do boljih poslovnih rjeSenja i boljeg
uspjeha poduzeca. Uspostavljanjem sustavnog procesa protoka informacija u
poduzecCu utjeCe na bolju suradnju, bolje poznavanje timova unutar organizacije, a
samim time i na bolje koridtenje organizacijskih sposobnosti i bolje procese donosenja
odluka. Cesto zanemarena razmjena informacija i podataka unutar poduzeéa moze
utjecati na neodgovarajuce koristenje resursa, slabe korporativhe sustave upravljanja
rizikom i smanjenu konkurentnost. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Bolje razumijevanje obiteljskih potreba zaposlenika i s njima povezana fleksibilnost,
takoder su vazni za poboljSanje radnih uvjeta, zadovoljstva i motivacije zaposlenika.
lako je rad na crno ilegalan, on se takoder Cesto pojavljuje u razvijenim zemljama.
Stoga je izuzetno vazno da se proces zapoS$ljavanja odvija uz potpuno postivanje
zakona i poStujuéi sve odredbe zakona i prava koja zakon osigurava radnicima.
(Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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2.4 Dionici druStveno odgovorne poslovne organizacije

Prema Matesic, Pavlovi¢ i Bartoluci, dionici su pojedinci ili skupine koje mogu izravno
ili neizravno utjecati na poslovanje poduzeca, odnosno poslovanje poduzeéa moze
utjecati na njih. Dionici se naj¢eSc¢e dijele na primarne i sekundarne prema stupanju

povezanosti i ovisnosti o poduzecu. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Primarnoj ili ekonomskoj skupini pripadaju svi dionici koji su s poduzecem ili
organizacijom ugovorno povezani, dok sekundarnoj odnosno socijalnoj skupini
pripadaju oni Clanovi interesno-utjecajnih skupina koji indirektno utjecu ili su pod

utjecajem organizacije. (Hubak, D., 2010.)

Primarne skupine ukljuCuju investitore, dobavljaCe, kupce i klijente, zaposlenike,
menadzment i vlasnike, dok sekundarne skupine uklju€uju vlade, vladine organizacije
i javnu upravu, politiCke skupine i lobije, lokalne zajednice, nevladine organizacije i
medije. (Hubak, D., 2010.)

Investitori ulazu u svoju buducnost i zato danas ulaZzu u poduzeca koja su drustveno
odgovorna i pozitivno utjeCu na drustvo i okoliS. Investitori svojim ulaganjima poticu
poduzecéa na brigu o svojim zajednicama i okoliSu, znajuéi da su drusStveno odgovorna

poduzeéa profitabilnija od drustveno neodgovornih. (Simuni¢, M., 2021.)

Dobavljaci su vazni za uspjeh poduzeca jer proizvodi ovise o kvaliteti materijala koje
poduzecée nabavlja, zbog Cega je vazno da poduzeca biraju dobavljace koji posluju na
drustveno odgovoran nacin. Ne Zeleci narusiti svoj ugled, poduzeca biraju dobavljace
koji posluju drustveno odgovorno, a sami dobavljaci isticanjem takvih poslova

osiguravaju sebi istaknutu poziciju na trzistu. (Simunié, M., 2021.)

Kupci i klijenti od poduzeca, osim kvalitetnih proizvoda ili usluga i povoljnih cijena,
oCekuju i drustvenu odgovornost pa €ak su i spremni platiti veC€u cijenu za proizvode i
usluge upravo tih poduzeéa. Odabirom proizvoda drustveno odgovornih poduzeca,
kupci i Kklijenti ponasaju se svjesno i odgovorno te na takav nadin podupiru takvo

poslovanje. (Simunié, M., 2021.)
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Zaposlenici mogu u medijima upozoriti javnost za neodgovorno ponasanje poduzeca
u kojem rade, prisiljavaju¢i poduzeée na promjenu nacina poslovanja. Kako bi
poduzeca privukla i zadrzala zaposlenike s odgovaraju¢im znanjima i vjeStinama,
poduzeCe se mora ponaSati odgovorno prema svojim zaposlenicima i uciniti

zaposlenike odgovornijima, te time doprinijeli uspjehu poduzeéa. (Simunié, M., 2021.)

MenadZmentu i vlasnicima nije samo za cilj ostvariti profit, ve¢ i stvoriti pozitivhu
percepciju poduzeca u javnosti uvodenjem drustveno odgovornog poslovanja u
strategiju poduzada. Zadatak menadzera je Stititi interese poduzeca i vlasnika, kao i
interese drustva, kako se ne bi naruSila ravnoteza izmedu te dvije strane, i time ugrozila

egzistencija poduzeéa. (Simuni¢, M., 2021.)

Vlade, vladine organizacije i javne uprave donose zakone i propise koji se odnose na
drustveno odgovorno poslovanje i nadziru provedbu tih zakona. Stvaranjem pozitivhog
gospodarskog okruZenja i raznim gospodarskim poticajima, drzava olakSava poduzecu
poslovanje na trzistu i provodenje drustveno odgovornog poslovanja. (Simunié, M.,
2021.)

PolitiCke grupe i lobiji zastupaju interese pojedinaca ili organizacija koji su ¢lanovi
nacionalne zakonodavne vlasti i pokusavaju nagovoriti Vladu da promijeni zakon u
skladu s njihovim interesima. Uz politiCki pritisak na drzavnu vlast, politicke grupe i
lobiji mogu potaknuti poticajno okruzenje za drusStveno odgovorno poslovanje.
(Simuni¢, M., 2021.)

Lokalna zajednica koristi poduzecu i obrnuto, poduzece koristi zajednici na nacin da
omogucéava zapoSljavanje Clanova zajednice, a istovremeno brine o zastiti okolisa i
smanjenju zagadenja, te dijeli donacije u brojne humanitarne svrhe. Poduzeca
investiraju u lokalne zajednice i na taj naCin grade bolju reputaciju medu poslovnim
partnerima i kupcima u okruzenju, ¢ime povecavaju svoju konkurentnost na trzistu.
(Simunié, M., 2021.)

Nevladine organizacije su organizacije koje djeluju neovisno o drzavi i djeluju na
razliCitim podrucjima, zalazu¢i se za druStvene ciljeve i poboljSanje kvalitete Zivota.

Uloga nevladinih organizacija je kontrolirati drzavne institucije i poslovni sektor,
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upozoravajuci javnost u slu€aju drustveno neodgovornog ponaSanja poduzeca ili

drzave prema drustvu. (Simunié, M. 2021.)

Mediji su danas fokusirani na ono §to se dogada u svijetu i izvor su informacija o
poslovanju poduzeca. Putem medija drustvo stjeCe sliku poduzeca, koja moze biti
pozitivna ili negativha, stoga bi se poduzeca trebala u medijima prezentirati kao

drustveno odgovorno, kako bi ostavilo dobar dojam u javnosti. (Simuni¢, M., 2021.)

2.5 Modeli drustvenog odgovornog poslovanja

Buble navodi da jedan od elemenata drustvene odgovornosti je i pojam odgovornosti,
toCnije menadzeri moraju odgovoriti na pitanje "Odgovornost prema kome?". Ovisno o
djelatnostima i prirodi tvrtke, ekonomski ili socioekonomski entiteti e se razlikovati. U
ekonomskom entitetu poslovanja poduzeée nastoji ostvariti profit za svoje vlasnike,
dok socioekonomski entitet ima drustveni karakter, $to podrazumijeva utjecaj na

drustvo i doprinos drustvu. (Buble, 2006.)

Prema Bubleu razlikujemo dva modela:

2.5.1 Stockholder model

Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model pretpostavlja da je poduzece u
privatnom vlasniStvu, a cilj mu je isklju€ivo maksimiziranje dobiti. Uzimajuci u obzir
razliCite dionike kao Sto su zaposlenici, kupci, dobavljaci, a drustvena odgovornost
poduzeéa najbolje se manifestira trziSnim transakcijama. Za menadzere, najbolje
ispunjavaju svoje drustvene odgovornosti ako vode ra¢una o ekonomskim interesima
svojih dioni€ara. Stoga je upravljanje poslovnim sustavom iskljuivo odgovorno za
organizaciju i vodenje poslovanja kako bi se povecala dobit za vlasnika s ograniCenom
drustvenom odgovorno$cu. Ova metoda je takoder poznata kao metoda ucinkovitosti,
a ponekad i metoda nevidljive ruke. Sve dok se postuju pravila igre, jedini zadatak
tvrtke je povecanje dobiti. (Buble, 2006.)
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2.5.2 Stakeholder model

Stakeholder model ili socioekonomski model pretpostavlja da poduzece nema jedan,
vec vise ciljeva, te treba sluZziti drustvu u cjelini. Poduzece je drustveno odgovorno ako
uzima u obzir interese svojih razliitih dionika. Ovaj pristup izrazava svijest da
dugorocCni uspjeh njihove organizacije ovisi 0 uvazavanju interesa i potreba razlicitih

dionika u njihovim odlukama i postupcima. (Buble, 2006.)

Tablica 1: Razlike izmedu ekonomskog i socioekonomskog modela

Stockholder model - ekonomski model; Stakeholder model — socioekonomski model;
osnovni naglasak osnovni naglasak
Proizvodnju Kvaliteta zivota
Eksploatacija resursa Ocuvanje resursa i sklad s prirodom
TrziSno utemeljenje U nekim podru¢jima drustvena kontrola trzisnih
odluka
Ekonomski povrat resursa Uravnotezeni ekonomski odnosi i drustveni povrat
resursa
Individualni interesi Zajednicki interesi: ljudi rade u meduzavisnom
sistemu koji zahtijeva koordinaciju
Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Buble, (2006.)

Iz tablice 1 . se mozZe zakljuciti da je poduzece drustveno odgovorno ako vodi rauna

o interesima razli€itih modela druStvene odgovornosti.

2.6 Dimenzije drustvenog odgovornog poslovanja

Poduzece i njihovo poslovanje mogu se podijeliti na mnoge sektore, industrije, odjele
i funkcije, no zajedni¢ko im je da bez obzira na to kojem sektoru nacionalnog
gospodarstva pripadaju, svi oni ostvaruju interakciju u okruzenju u kojem se nalaze.
Zbog toga se podruCja primjene DOP-a ne promatraju prema poslovnim
klasifikacijama, ve¢ prema odnosima i razmjenama koju svojim postojanjem ostvaruju.
(Pavi¢-Rogosic, 2012.)

Drustveno odgovorno poslovanje ima dvije glavne dimenzije:
e Internu (unutarnju) dimenziju,

e Eksternu (vanjsku) dimenziju.
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2.6.1 Interna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja

Prema Bubleu unutar poduzeca, socijalno (drustveno) odgovorna praksa ukljuCuje
zaposlenike, uklju€ujuci upravljanje ljudskim potencijalima, zdravlje i sigurnost na radu
te prilagodavanje promjenama. (Buble, 2006.)

Pavi¢-Rogosi¢ u internu dimenziju ukljuCuje prethodno navedene dimenzije, ali dodaje
i Cetvrtu dimenziju, a to je utjecaj na okoli$ i prirodne resurse, koji ¢e u nastavku biti

detaljnije objasnjeni. (Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)

Slika 1: Interna dimenzija DOP-a

INTERNA DIMENZIJA DOP-a

Upravljanje Zdravlje i sigurnost Prilagodavanje Utjecaj na okoli§ i
ljudskim resursima na radnom mjestu promjenama prirodne resurse

Izvor: autor, prema Pavi¢-RogoSic, L., (2014.)

e Upravljanje ljudskim resursima

Jedan od velikih izazova pred danasnjim poduzecCima je kako privuci i zadrzati
zaposlenike koji imaju odgovarajuéa znanja i vjestine. Odgovaraju¢e mjere u ovom
kontekstu mogu ukljuCivati cjelozivotno u€enje i osnazivanje zaposlenika, bolji protok
informacija unutar poduzeca, bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota,
jednaku placu i uvjete za napredovanje Zena, sigurnost posla itd. Odgovorno
ponasanje pri zapoSljavanju, ukljuCuju¢i ne diskriminaciju izvan zapoSljavanja,
olakSavanju zapos$ljavanje manjina, starijih radnika, Zena, dugotrajno nezaposlenih i
osoba s posebnim potrebama, pomazuéi u postizanju cilieva i smanjenju

nezaposlenosti i borbi protiv socijalne isklju¢enosti. (Pavi¢c-Rogosi¢, 2012.)

U odnosu na cjeloZivotno uc€enje, poduzeca imaju vaznu ulogu na nekoliko razina
(Pavi¢-Rogosi¢, 2012.):

o prepoznavanje potreba za edukacijom svojih radnika te kroz partnerstva

s lokalnim trening organizacijama, kako bi prilagodili edukacijske

programe;
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o podupiranje prijelaza mladim ljudima iz Skole na posao kroz osiguravanje
pripravni¢kih mjesta;

o osiguravanje povoljnog radnog okruzenja i ohrabrivanje cjelozivotnog
ucenja zaposlenika, narocCito onih manje obrazovanih, s manje vjestina i

starijih.

e Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Zdravlje i sigurnost na radu tradicionalno se rjeSavaju propisima i obveznim mjerama.
Poduzeca, vlade, poslovne organizacije i udruge sve viSe pokuSavaju pronaci druge
nacine promicanja zdravlja i sigurnosti, bilo kao element marketinga, bilo imajuci to na
umu kada kupuju proizvode od drugih tvrtki. Na taj se nacin promovira i kultura
prevencije. S druge strane, potreba za mjerenjem, dokumentiranjem i priopcavanjem
ovih kvaliteta u marketinskim materijalima je sve veca. Ovi elementi su takoder

uklju€eni u certifikate i oznake. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)

¢ Prilagodavanje promjenama

Svijet biljeZi sve viSe korporativhog restrukturiranja s ciliem smanjenja tro$kova,
povecanja produktivnosti, poboljSanja kvalitete i usluge potroSaCima. Odgovorno
restrukturiranje znaci pronalazenje ravnoteze i uzimanje u obzir interese i zabrinutosti
onih koji su pogodeni ovim promjenama i odlukama. Svi dionici tvrtke, predstavnici
zaposlenika i vlade trebaju biti ukljuceni. Upravo kroz ukljucivanje u lokalni razvoj i
strategije trziSta rada kroz partnerstva na lokalnoj razini, poduzeéa mogu umanijiti

negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restrukturiranja. (Pavi¢-Rogosic¢, 2012.)

e Utjecaj na okoli$ i prirodne resurse

Utjecaj na okoliS moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem

emisija u zrak, tlo, vodu te smanjivanjem koli€ine otpada kroz odvojeno sakupljanje

otpada i recikliranje. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)
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2.6.2 Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje proteze se i izvan samog poduzeca; na lokalnu
zajednicu i razliCite dionike (pored zaposlenika i dioniCara), odnose s poslovnim
partnerima, dobavljaima i potroSacima, postivanju ljudskih prava te brige za okolis,

koje su u nastavku detaljnije objasnjene. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)

Slika 2: Eksterna dimenzija DOP-a

EKSTERNA DIMENZIJA DOP-a

Lokalne zajednice Odnos s Postivanje ljudskih Globalna briga za
partnerima, prava okolis
dobavljaCima i
potroSacdima

Izvor: autor, prema Pavic-Rogo8ic, L., (2014.)

e Lokalne zajednice

Koncept drustvene odgovornosti poduzeéa ukljuCuje i proteze se na integraciju
poduzeéa u okruzenje u kojem djeluje. Poduzeéa pridonose lokalnim zajednicama
osiguravanjem poslova ili placéanjem poreza. S druge strane, poduzeca ovise o
zdravstvenom stanju radne snage, te stabilnosti i prosperitetu zajednica u kojima rade.
Zainteresirani su za znanja i vjeStine lokalne radne snage i Cesto su im klijenti iz
okruzenja. Stoga je vrlo vazan ugled poduzecéa kao proizvodaca i poslodavca, ali i
aktera na lokalnoj razini. Kao rezultat toga, mnoga poduzeca su ukljucena u zivote
lokalnih zajednica, pruzaju prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, pomazu u zastiti okoliSa,
zapoSljavajuc¢i ljude s posebnim potrebama, partnerstvom sa zajednicama,
sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnih manifestacija, dobrotvornim

donacijama i slicno. Na taj nacin raste i socijalni kapital. (Pavi¢-RogoSi¢, 2012.)

¢ Qdnos s partnerima, dobavlja¢ima i potroSacima

Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja, fer odnosa i postivanje Zelja i potreba
partnera, dobavljaCa i potroSata te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje

partnerstva moze rezultirati fer cijenama, postivanja rokova proizvodnje i isporuke, te
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kvalitete proizvoda i usluga. Na taj se naCin moze posti¢i drustveno odgovorno

poslovanje u cijelom dobavljackom lancu. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)

e Postivanje ljudskih prava

Podrucje ljudskih prava je kompleksno jer obuhvaca politiCke, pravne i moralne
dimenzije. Osim postivanja ljudskih prava tu spadaju i postivanje radnih standarda i
zakona o radu, a obuhvaca i elemente zastite okoliSa. Tu spadaju i borba protiv
korupcije, kao bithog problema razvoja, $to zahtjeva transparentno poslovanje. Pod
pritiskom grupa i udruga potroSaca, poduzeca sve viSe usvajaju kodekse ponasanja
koji ukljuCuju uvjete rada, ljudska prava i zaStitu okoliSa, uzimaju¢i u obzir i

podizvodace i dobavljace. (Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)

e Globalna briga za okoli$

Mnoga poduzec¢a su akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utje€u na
globalni okoli§. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog
razvoja. Generalni tajnik UN-a je pokrenuo inicijativu “Global Compact” (Globalni

sporazum) Ciji je cilj potaknuti poduzeca da budu partneri u pobolj$anju stanja u drustvu

i okoliSu. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)
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3 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Drustveno odgovorno poslovanje u svijetu se pocCelo javljati sredinom 20. stoljeca, ali
u Hrvatskoj se pocCeo javljati neSto kasnije. Tranzicija, rat, ekonomska kriza sve su to
razlozi koji su utjecali na sporiji razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatsko;j.

(Glavocevi¢, Radman PeSa, 2013.)

U doba socijalizma, donacije pojedinaca i poduzeca, sponzorstvo sportskih i kulturnih
dogadanja, osobe s invaliditetom te djeca bile su uobi¢ajena praksa. Isto tako, doba
socijalizma karakterizira visok stupanj zastite radnih prava i osnovnih radnih normi.
Medutim, tada je civilno drustvo jo$ uvijek bilo vrlo nerazvijeno i nije posvecivalo
dovoljno paznje zastiti okoliSa i odrzivom razvoju, te se u tom kontekstu ne moze
govoriti o drustveno odgovornom ponasanju. No, ovo je razdoblje specificno za
socijalnu politiku koja bi i danas trebala biti dio drustveno odgovornih poduzeca, pa se
moZze reci da je hrvatsko gospodarstvo imalo dobre pretpostavke i uvjete za uvodenje
drustvene odgovornosti u svoj poslovni sustav. U tom kontekstu treba spomenuti i
¢injenicu da je u cijelom razdoblju socijalizma, od 1945. do 1990. godine, hrvatsko
gospodarstvo imalo sporiji ekonomski razvoj nego Sto je mogla imati s obzirom na

svoje materijalne i ljudske potencijale. (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014.)

Tranzicija kao proces sveobuhvatnih promjena i prijelaz iz socijalizma u kapitalizam u
Hrvatskoj je zapocCela 1990. u uvjetima politicke nestabilnosti, ratnih razaranja i
raspada Jugoslavije. Na pocCetku tranzicije prema trziSnoj ekonomiji Hrvatska je dijelom
bila u prednosti nad ve¢inom zemalja socijalistiCkog svijeta jer je ekonomski sustav
bivSe Jugoslavije bio mnogo manje centraliziran od sustava tih zemalja. Ipak, ratna
zbivanja znatno su usporila proces tranzicije i razvoj gospodarstva pa se u tom
razdoblju nije ni razmisljalo o konceptu druStvene odgovornosti. Kroz to vrijeme
tranzicijskin procesa, pretvorbe i privatizacije, korupcija je uhvatila maha i sve
prednosti koje je imalo hrvatsko gospodarstvo negdje su se izgubile. Uslijed takvih
dogadaja drustvena odgovornost bila je maknuta po strani i tek u novije vrijeme
pojavljuje se potreba za izgradnjom drustveno odgovornog poslovanja. (Vrdoljak
Raguz, Hazdovac, 2014.)
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Nakon osamostaljenja 1991. i Domovinskog rata 1991.-1995., drustveno odgovorno
poslovanje postupno se razvijalo u Hrvatskoj. Najve¢im djelom jer su se strana
poduzeca koristila tim pojmom i u principu se oglasavale kao drustveno odgovorne i

zastitniCki nastrojene prema okolisu. (JalSenjak, Krkac, 2016.)

Kad je Hrvatska u lipnju 2004. dobila status drzave kandidatkinje Europske unije,
posebice je zapocCelo jaCanje interesa za prakse kakve promicCe i europski politicki i
trziSno-ekonomski model. Drzava je ulozila velike napore kako bi potaknula poduzeca
da prijedu na drustveno odgovoran koncept poslovanja. Vazan dogadaj dogodio se
2005.godine, kada je odrZzana Prva nacionalna konferencija o drustvenom
odgovornom poslovanju gdje su se formulirali zajedniCki prioriteti za razvitak u
Hrvatskoj. Hrvatska je u fazi pristupa Europskoj uniji Sporazumom o stabilizaciji i
pridruzivanju, preuzela okvir za uskladivanje s vrijednostima koje je postavila Europska
unija, koji su uklju€ivali odrZivi razvoj, zastitu okoliSa te stvaranje socijalnog drustva.
(Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Danas je drustveno odgovorno poslovanje svakodnevna, uobi¢ajena stvar, ali prijelaz
na drustveno odgovoran nacin poslovanja nije lak zadatak. Potrebno je uskladiti i
zadovoljiti interne i eksterne okoline te interese zastite okolisa. Ipak, vecina poduzeca
u Hrvatskoj danas posluje na drustveno odgovoran nacin, jer im takvo poslovanje
osigurava konkurentsku prednost te sukladno time i opstanak na trzistu. Kao ¢lanica
Europske unije, Hrvatska je obvezna ispunjavati Deset naCela Global Compacta,
njegujuci time svoju odgovornost prema planetu i ljudima tako osiguravajuéi poslovni
uspjeh. (Glumac, 2018.)

3.1 Cimbenici koji utjeéu na DOP u Hrvatskoj

Bagic¢ i sur. (2006.) prema provedenim istrazivanjima, utvrdili su da postoje Cetiri
povezana Cimbenika koji se odrazavaju na razumijevanje DOP-a:

o Vlasnicka struktura

o Liderske sposobnosti

o Veli¢ina poduzeca

o Sektor industrije
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e Vlasni¢ka struktura

Poduzeca koja su u potpunom ili ve€inskom hrvatskom vlasnistvu, brinu viSe o lokalnoj
zajednici i okoliSu, kupuju sirovine od lokalnih proizvodaca, brinu o zaposlenicima,
nastoje zastititi domace proizvodace i vrlo Cesto investiraju u lokalnu zajednicu. (Bagi¢
i sur., 2006.)

Privatno vlasniStvo - tezi ubrzavanju uvodenja inovacija i ucinkovitijin sustava
upravljanja jer je vise trziSno usmjereno, a proces donosenja odluka je jednostavniji.
(Bagic i sur., 2006.)

Djelomicno strano vlasnistvo - u vecini slu€ajeva proucavanja imalo je pozitivan utjecaj
na investiranje tvrtki u osnovne drustveno odgovorne prakse. Kombinacija stranog i
domaceg vlasnistva upravljaCke strukture isto tako je u nekoliko sluCajeva dovela do
inovativne sinergije. (Bagic i sur., 2006.)

U poduzeéima gdje su zaposlenici uklju€eni u vlasni¢ku strukturu postoji veca
posvecenost programima za upravljanje ljudskim resursima, kolektivnom
pregovaranju, programima restrukturiranja radnih mjesta i investiranju u neposredno
okruZenje — zajednicu. (Bagic i sur., 2006.)

Vlasnicke strukture posebno su vazne kada je rijeC o odnosu tvrtke sa Sirom
zajednicom. Neka domaca poduzeca sa jakom reputacijom u regiji smatraju da je
njihov najveéi doprinos DOP-u lobiranje za snazniju zastitu domacih proizvodaca.
(Bagic i sur., 2006.)

e Liderske sposobnosti

Intervjui s predstavnicima tvrtke i medijske prezentacije DOP-a jasno pokazuju vaznost
vodstva za razvoj DOP-a u Hrvatskoj. U hrvatskom kontekstu liderstvo se odrazava u
povjerenju. Kad se uspostavi povjerenje izmedu zaposlenika i njihovih rukovoditelja,
lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u procesima upravljanja te provoditi
uskladenje s poboljsanim normama. Osobni angazman, interesi, karizma i dalje su za
promidzbu i Sirenje drustvenih informacija odgovornom pona$anju poduzeca. (Bagi¢ i
sur., 2006.)
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e VeliCina poduzeca

U Hrvatskoj je praksa DOP-a najuocljivija i najraSirenija u veéim poduzeéima. Povratna
informacija iz malih i srednjih poduze¢a (MPS-a) i NVO -a (nevladinih organizacija),
govore nam da mala i srednja poduzeca redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Kod
MPS-a uoCava se nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi
investirali u kvalitetno rukovodstvo, osobito u podrucje zastite okoliSa. (Bagi¢ i sur.,
2006.)

e Sektor industrije

Sva tri glavna podruc¢ja DOP-a u Hrvatskoj — razvoj ljudskih resursa, ulaganja u
zajednicu i zastita okoliSa, prisutni su u svim industrijskim sektorima. Usluzni sektori,
imaju tendenciju da ucinkovitije i ¢eS¢e koriste ova podru¢ja DOP-a u svrhu javne
promidZzbe. U industrijskim proizvodnim poduzeéima, kolektivno pregovaranje,
gospodarenje otpadom i ekoloSka proizvodnja, bit Ce viSe orijentirani kao vazni aspekti

drustvene odgovornosti poduzeca. (Bagi¢ i sur., 2006.)

3.2 Kljucni akteri DOP — a u Hrvatskoj

Kao kljuéni akteri drustvenog odgovornog poslovanja, navode se (Bagi¢ i sur., 2006.):

e Poslovna udruzenja koja promiCu i olakSavaju obavljanje gospodarskih
djelatnosti, a sve s ciliem povecéanja njihovog ucinka i poboljSanja: (Bagi¢ i sur.,
2006.)

o Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR) je poslovna
interesna skupina koja promice primjenu metoda i alata odrzivosti,
prvenstveno u podrucju okolisa.

o Hrvatska gospodarska komora (HGK) u koju se obvezno moraju uclaniti
sva poduzeca, zasnovana je na mrezi Zupanijskih gospodarskih komora
od kojih svaka ima svoju vlastitu strukturu odluc€ivanja. Planira se dodjela

priznanja za primjenu DOP-a.
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o Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) — dobrovoljno Cdlanstvo i
jednostavna organizacijska osnova koja omogucuje bolju reaktivnost
zakonodavnog procesa.

o AmeriCka gospodarska komora (AmCham) koja djeluje kao dodatni
instrument umrezavanja, zagovaranja, informiranje o novim zakonskim
inicijativama, promocijama medunarodnih normi i razmjene praksi

izmedu stranih i domacih poduzeca.

Stru€ne organizacije - obrazovanje, savjetovanje i Sirenje informacija vaznih
za uspjesno poslovanje; (Bagic i sur., 2006.)
o Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju koji je osnovan u veljaci 2000., te je
usmijeren na "ekolosko racunovodstvo"
o Hrvatska udruga za kvalitetu (HDK) - E-kvaliteta, koja svake godine
organizira nacionalne konferencije o kvaliteti

o Hrvatska inicijativa za konkurentnost (CCI) - Drvna industrija i turizam

Mediji — DOP se uglavnom pojavljuje u poslovnim medijima, kao $to su bilteni
HGK, Privredni vjesnik, Poslovni tjednik. Medijsko pokrivanje tema DOP-a
opcenito se fokusira na donacije i sponzorstva, medutim neka poduzeca pocinju

promovirati svoje prakse DOP-a putem oglasavanja. (Bagi¢ i sur., 2006.)

Vlada - donosi zakone i kontrolira njihovu provedbu, nagradivanja i financijske
poticaje, pokretanje inicijative i programe za promicanje drustveno odgovornog
poslovanja; (Bagi¢ i sur., 2006.)

o Uredi ministarstava i vladinih udruga

Medusektorske inicijative - Nacionalno vijeCe za konkurentnost (NCC) prati
razvoj ljudskih potencijala, inovacije, razvoj tehnologije, regionalni razvoj i
stvaranje "klastera", razvoj malih i srednjih poduzeca, vladavinu zakona,
promjene vodstva i promjena u nacinu razmisljanja, te smanjenje troSkova.
(Bagic¢ i sur., 2006.)

24



e Nevladine organizacije - zagovaraju drustvene promjene i gospodarski razvoj
na nacionalnoj i lokalnoj razini. Postoj dvije glavne skupine uklju¢ene u DOP:
(Bagic¢ i sur., 2006.)

o Promicatelji medusektorskin partnerstava i korporativnin davanja,
uklju€ujuci obrazovanje. Podrska nevladinim organizacijama koje posreduju
medusektorskoj suradniji zajednice, sa svrhom promicanja lokalnog razvoja.

o Organizacije koje prate postignu¢a tvrtke u podrucjima socijalne skrbi i

okolisa.

U pogledu drustvenih ulaganja i filantropije u Republici Hrvatskoj, poduzec¢a ulazu u
svoje zajednice na vise nagina. Cini se da je financiranje projekata zajednice ili ponuda
proizvoda najcesc¢i trend medu hrvatskim poduzeéima. Mnoge tvrtke idu korak dalje i
podrzavaju drustveni razvoj osiguravaju¢i dodatne resurse, vjesStine i vrijeme u
nastojanju da potpomognu drustveni razvoj zajednice u kojoj djeluju. (Bagi¢ i sur.,
2006.)

Bagi¢ i sur. navode da u Republici Hrvatskoj postoji nekoliko glavnih trendova i
podrucja drustveno odgovornog poslovanja, a svi su usko povezani s prevladavaju¢im
tradicijama ukorijenjenosti u zajednici, odrzivog razvoja, upravljanja kvalitetom i
utjecaja globalizacije, a posebno tranzicijsko tranzicijskim socio - ekonomskim i

politickim stanjem zemlje. (Bagic i sur., 2006.)

3.3 Hrvatski indeks odrzivosti

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) i Hrvatska gospodarska komora
(HGK) pokrenuli su 2006. godine projekt Indeks drustveno odgovornog poslovanja i
odrzivog razvoja hrvatskog poslovnog sektora, koji je trebao posluziti kao podloga za
usporedbu, nagradivanje i, $to je najvaznije, poticanje u€enja i daljnjeg razvitka DOP-

a u $to Sirem krugu uspjesnih hrvatskih poduzeéa. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju
poduzeca, a omogucuje sveobuhvatan uvid u drustveno odgovorne prakse poduzeca
te njihovu usporedbu u odnosu na rezultate drugih poduze¢a u Hrvatskoj. (MateSic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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Radi se o praksi kojom neka poduzeca, vise od zakonom propisanih obaveza, integrira
odrzivi razvoj, u sustav donoSena odluka i time upravlja utjecajem svog poslovanja na
okoli§ i drustvo. Time dobri poslovni rezultati prestaju biti jednim mjerilom za
vrednovanje uspjesSnosti poduzeca. Moze se reci da je uspjeSno ono poduzece koje
ujednaceno vodi raCuna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju, a
DOP predstavlja alat za postizanje odrzivog poslovnhog modela i nacin upravljanja u
kojem se profit ostvaruje na drustveno odgovoran i odrzZiv naCin. Uskladujuéi se s
najnovijim europskim direktivama i standardima, globalnim rejtinzima i Ciljevima
odrzivog razvoja, nekadasnji Indeks DOP-a nadograduje se i modernizira te postaje
Hrvatski indeks odrzZivosti — HRIO. (MateSic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Hrvatski indeks odrzZivosti, je metodologija koja omogucuje sveobuhvatan uvid u
odrzivost poslovnih praksi, osvrt na uskladenost s najnovijim odredbama Europske
unije te usporedbu s praksama drugih hrvatskih poduzecéa. Ocjenjuju se aktivnosti u

Sest podrucja, a to su: (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

e odrzivo korporativno upravljanja
e upravljanje okolisem

« radna okolina

e odnosi sa zajednicom

e ljudska prava

o djecja prava

Na stranici hrvatskog indeksa odrzivosti navode da je rijec€ je o jedinom rejtingu kojim
se mjeri razina odrzivosti poduzec¢a u Hrvatskoj u kojem godisSnje sudjeluje viSe od
stotinu poduzeca, a koji se provodi ve¢ Cetrnaestu godinu zaredom (ranije kao Indeks
DOP-a). (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Poduzeca se natjeCu u Cetiri kategorije s obzirom na veli€inu i tip vlasnistva, te tako
imamo mala, srednja, velika i javha poduzecCa, a najbolje poduzece od svake iz
navedenih kategorija prima nagradu. Osim toga dodjeljuje se nagrade i poduzecima
koja ostvare najbolji rezultat u pojedinim podrucjima. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci,
2015.)
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Svaki kriterij definiran je upitnikom s razli€itim brojem pitanja koji sadrzi 137 pitanja za
velika i srednja poduzeca, te 67 pitanja za mala poduzec¢a. Upitnik je pretvoren u online
aplikaciju koja se boduje prema unaprijed definiranim kriterijima, a poduzec¢ima koja
ulaze u konkurenciju za nagradu odabrana komisija dodatno procjenjuje kvalitetu

otvorenih pitanja. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Svake godine upitnik se modificira u skladu s prepoznatim manjkavostima,
primjedbama sudionika te u skladu s novom praksom i trendovima.

Trenutno je Indeks DOP-a najbolje prihvacen alat za edukaciju i promociju DOP-a u
Hrvatskoj. Istrazivanja pokazuju da su drustvena odgovornost poduzeca koja sudjeluju
u natjecanju Indeksa DOP-a, te poslovni uspjeh poduzeca, rezultat poslovne politike i
filozofije koja objedinjuje odgovornost i transparentnost. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci,
2015.)

3.3.1 Dobitnici nagrada po kategoriji 2021. godine

Nagrade su dodijeljene u sljede¢im kategorijama: (https://www.hrpsor.hr/hrio/)
e u kategoriji velikih poduzec¢a dobitnik nagrade je AD Plastik d.d.
e U kategoriji srednjih poduzeca dobitnik nagrade je Messer Croatia Plin d.o.o.
e U kategoriji malih poduzec¢a dobitnik nagrade je Hrvatski kiSobran d.o.o.

e U kategoriji javnih poduzeca dobitnik nagrade je Hrvatska Lutrija d.d.

Dobitnici nagrada u pojedinim podrucjima su: (https://www.hrpsor.hr/hrio/)

u podrucju odrzivog korporativnhog upravljanja dobitnik nagrade je Heineken
Hrvatska d.o.o0.

e U podrucju upravljanja okoliSem dobitnik nagrade je Vetropack Straza d.d.

e U podrucju radne okoline dobitnik nagrade je Holcim (Hrvatska) d.o.o.

e U podrucju odnosa sa zajednicom dobitnik nagrade je Hrvatski Telekom d.d.

e u podrudju ljudskih prava dobitnik nagrade je Koncar — Institut za elektrotehniku
d.d.

e U podrucju djecjih prava dobitnik nagrade je IKEA Hrvatska d.o.o.
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4 BREND

Brend je skup mi$ljenja koje javnost ima o poduzecu, a predstavlja viziju, vrijednost,
ali i nacin funkcioniranja poduzec¢a. Za uspjesSno poslovanje, potrebno je pozicionirati
brend na nacCin da oznaCava usmjerenost kvaliteti i etici u poslovanju, zadovoljenju
interesa kupaca, zaposlenih i poslovnih partnera na drukgiji nacin, odnosno potrebno
je komunicirati na ljudskoj razini i stvoriti emocionalnu vezu potroSaca s poduzeéem.
(Bonkovi¢, 2020.)

Prisutnost brenda danas je gotovo nezamisliva, tako da je svijet bez brenda gotovo
nemoguce zamisliti. Podrijetlo brenda moZze se pratiti u davna vremena, gotovo od
poCetka ljudske povijesti kad se proizvode oznacavalo kako bi se znalo tko ih je
proizveo, odnosno Cije su vlasnistvo. (Veljkovi¢, 2010.)

To je prva uloga ili funkcija koja se oc€ituje u identifikaciji i lakSem identificiranju
proizvodi razli¢itih obrtnika, odnosno proizvodaca tog vremena. Danas postoje razne
funkcije, a brend se od izvornog naclina oznaCavanja samog proizvoda postao
sveprisutna stvar, bez Cega je teSko zamisliti moderan nacin poslovanja mnogih
uspjesnih poduzeca. (Veljkovi¢, 2010.)

Brend zapravo predstavlja kombinaciju svih karakteristika i asocijacija kada potrosa¢
naide na odredeni proizvod. Moze se opisati kao obecanje, ideja poduzeca ili
marketinSkog stru¢njaka, da ¢e osigurati predvidljivu funkciju proizvoda i/ili usluge.
Osim toga, brend je dodao neke znacajke (funkcionalne, racionalne, simboliCke i
posebno emocionalne) koje treba razlikovati od svih drugih proizvode i/ili usluge
namijenjenih da se zadovolje iste potrebe. (Vodopija, Vajs Felici, 2009.)

UspjeSan, snazan brend vrijedna je nematerijalna imovina za poduzece koja ga
posjeduje. Ranije gledajuéi, promatrala se samo imovina koju poduzece posjeduje te
financijski rezultati i knjigovodstvena vrijednost poduzeca, ali posljednjih godina dolazi
do porasta udjela neopipljivin vrijednosti u ukupnoj vrijednosti poduzeca. Bas tu
nematerijalnu, neopipljivu vrijednosti €ine brendove, odnosno zaposlenici, tehnologija,
patenti i sl., jer upravo u toj "neopipljivosti”, puno je lak8e brinuti se o materijalnoj

imovina poduzeca kao $to su proizvodne linije, zgrade itd. (Vodopija, Vajs Felici, 2009.)

Glavni cilj gotovo svakog poduzeca je razviti svoju marku do razine poznatog brenda,
jer to dovodi do stalnog povecanja prodaje, odnosno povecanja profita. (Vodopija, Vajs
Felici, 2009.)
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5 HEP D.D.

HEP d.d. najvec¢a je nacionalna energetska tvrtka, kojoj je glavnha djelatnost
proizvodnja, prijenos, distribucija, opskrba te trgovanje elektricnom energijom. Uz to,
HEP grupa se bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom toplinskom energijom,
opskrbom prirodnim plinom na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu te distribucijom
plina, pruzanjem energetskih usluga te drugim energetskim i neenergetskim
djelatnostima koja se time bavi vise od jednog stoljeca.

Hrvatska elektroprivreda organizirana je u obliku koncerna kao grupacija povezanih

drustava (tvrtke kceri). (www.hep.hr)

Slika 3: HEP logo

FAHEP 4.0

Izvor: www.hep.hr

Vizija i misija grupe podupiru strateSka podrucja djelovanja HEP grupe objedinjena u
pet pravaca djelovanja: odrzivi i fleksibilni energetski portfelj, implementacija koncepta
naprednih mreza, optimizacija i unapredenje poslovnih procesa, prilagodavanje trziStu

te suradnja s dionicima. (www.hep.hr)

Hrvatska elektroprivreda d.d., daje Izjavu o primjeni Kodeksa korporativhog
upravljanja. Drustvo primjenjuje Kodeks korporativhog upravljanja trgovackim

drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice i/ili udjele. (www.hep.hr)

5.1 Misija, vizija i temeljne vrijednosti

e Misija
Odrziva, pouzdana i konkurentna proizvodnja, distribucija i opskrba energijom, u

skladu s potrebama kupaca i uz visoki stupanj drustvene odgovornosti. (www.hep.hr)

e Vizija
HEP - regionalni energetski lider koji ¢e u suradnji s domaéim i medunarodnim
institucijama i kompanijama razvijati tehnoloSke moguc¢nosti, konkurentske prednosti i

inovativne poslovne modele fokusirane na buduce potrebe korisnika. (www.hep.hr)
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e Temeljne vrijednosti

Kompetentnost i inovativnost
Nasi su radnici najvrjedniji potencijal i oslonac provodenja misije i vizije poduzeca te
stvaranju vrijednosti poduzec¢a kojoj pripadamo. Uz otvorenost za nove ideje i

kreativnost, razvijamo znanja i sposobnosti. (www.hep.hr)

Kvaliteta i poslovna izvrsnost
Slijedeéi zahtjeve i o€ekivanja svih zainteresiranih skupina, pove¢avamo kvalitetu

nasih proizvoda i usluga. Nas$ je cilj poslovna izvrsnost poduzeca. (www.hep.hr)

Postenje
Profesionalno i savjesno se odnosimo prema kupcima, poslovnim partnerima,
radnicima i imovini. Afirmiramo pristup nulte tolerancije na korupciju. Etickim

kodeksom definirali smo nacela poslovnog ponasanja. (www.hep.hr)

Odgovornost prema okolisu
Proizvodimo, prenosimo i distribuiramo energiju na ekoloski prihvatljiv nacin.
PotiCemo ucinkovitu i racionalnu uporabu energije kod svojih kupaca te razvoj i

uporabu obnovljivih izvora energije. (www.hep.hr)

Temeljna nacela u odnosima s dionicima
Za ostvarenje nase misije i radi ispunjenja vizije, svoje ukupno poslovanje uskladujemo
s ocCekivanjima svih zainteresiranih skupina, pridrZzavaju¢i se sljedecCih nacela:

(www.hep.hr)

Vlasnik: Ostvarivati optimalne poslovne ucinke i primjerenu dobit viasniku.

Kupci: Zadovoljavati potrebe i oCekivanja kupaca, osiguravajuéi im odgovarajucu
vrijednost za njihov novac. Postupati profesionalno i korektno , u skladu s dobrim

poslovnim obicCajima i opcéeprihvacenim vrijednostima, gradeci povjerenje u nase

postupanje. (www.hep.hr)
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Radnici: Uvazavati interese i sposobnosti radnika te razvijati sustav nagradivanja i
napredovanja. Osiguravati i trajno primjenjivati suvremene mjere za rad na siguran

nacin, te poticati cjeloZivotno ucenje, suradnicki duh i profesionalnost. (www.hep.hr)

Poslovni partneri: Njegovati i graditi odnose s poslovnim partnerima, cijeneci njihovu
kvalitetu i profesionalnost. Korektno provoditi postupke nabave i sprjeCavati svaku

mogucu nepravilnost. (www.hep.hr)

Drustvo, lokalne zajednice: Postivati kulturne, vjerske, tradicijske i sve druge
materijalne i duhovne posebnosti u suradnji sa zajednicama u kojima djelujemo,

stvarajuci prijateljsko okruzenje. (www.hep.hr)

HEP grupa svoje poslovanje provodi u skladu sa zakonom i etiCkim normama, na
nacelima odrzivog razvoja i druStvene odgovornosti. Kao izdavatelj korporativhe
obveznice, drustvo takoder primjenjuje i vecinu odredbi Kodeksa korporativhog
upravljanja koji su izradile Zagrebacka burza i Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga. Svi ¢lanovi menadzmenta i Uprave hrvatski su drzavljani, lokalni struénjaci koji

dolaze iz raznih hrvatskih regija. (www.hep.hr)

5.2 Povijest poduzeca

1895. iz hidroelektrane na rijeci Krki dalekovodima je potekla elektricha energija do
niskonaponske mreZe 11 kilometara udaljenog Sibenika, zahvaljuju¢i poduzetniékom
poduhvatu braée Supuk. Samo dva dana ranije, s radom je zapodela jedna od
povijesno najpoznatijih hidroelektrana u svijetu, ona na Nijagarinim slapovima u SAD-
u, a elektroenergetski sustav HE Krka - Sibenik, utemeljen na izmjeniénoj elektri¢noj
energiji i primijenjenim izumima Nikole Tesle, bio je jedan od prvih takvih u svijetu.
O stotoj obljetnici dogadaja, 1995. godine, 28. kolovoza proglasen je Danom
Hrvatske elektroprivrede, kao prigoda za podsjecanje na taj napredan korak, kao i na
ostale vazne pothvate prethodnika u povijesti tvrtke. (www.hep.hr)

Iznikla na stoljetnoj tradiciji, Hrvatska elektroprivreda i danas ide u korak sa
suvremenim znanjima, tehnologijama i dostignu¢ima, na europskoj i na globalnoj
razini. O tome svjedoCe brojni investicijski projekti od hidroelektrana,

visokoucinkovitih kogeneracija, suncanih elektrana, vjetroelektrana, uvodenja
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koncepta napredne mreze, projekata energetske ucinkovitosti i razvoja
elektromobilnosti. Svi ovi projekti potvrduju jasan smjer razvoja te odlucnost u
realizaciji razvojne strategije do 2030. godine. Njihovom realizacijom, kao i stalnim
unaprjedenjem poslovanja, HEP d.d. nastoji biti visoko konkurentna i uspjesna tvrtka,
nositelj energetske tranzicije, pokretaC hrvatskog gospodarstva i oslonac Vladi
Republike Hrvatske u provedbi strateskih ciljeva razvoja energetike i gospodarstva.
Oni su, uz doprinos svih zaposlenika, jamstvo da ¢e i dalje ostati lider na hrvatskom

trzistu i jedna od vodecih energetskih tvrtki u okruzenju. (www.hep.hr)

5.3 Profil poduzeca

HEP d.d. vladajuce je drustvo HEP grupe u isklju¢ivom drzavnom vlasnistvu, osnivac
je i jedini (stopostotni) vlasnik osnovanih druStava. Objedinjuje vodenje ovisnih
drustava HEP grupe i vlasnik je imovine, koju ugovorno prenosi na upravljanje

ovisnim drustvima ili tvrtkama-kéerkama. (www.hep.hr)

HEP d.d. u svom sastavu ima drustva koja su u 100% vlasnistvu, te drustva u

mjeSovitom vlasniStvu, kako je prikazano na slici 4.

Slika 4: Shema HEP grupe
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Izvor: www.hep.hr
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6 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HEP D.D.

Na osnivackoj skupstini, 2018. godine, Hrvatska elektroprivreda d.d. postala je
Clanicom obnovljene Zajednice za drusStveno odgovorno poslovanje. Zajednica za
DOP, koja djeluje u Sektoru za energetiku i zastitu okoliSa Hrvatske gospodarske
komore, prati razvoj kljunih aspekata odrzivog razvoja, organizira skupove, edukacije,
okrugle stolove i zagovaranja za potrebe Clanica Zajednice te provodi projekt Indeks
DOP-a. (www.hep.hr)

6.1 Strateski pristup odrzZivosti

U ovom poglavlju opisan je razvoj poslovanja i materijalne teme poduzeca koje su

detaljnije opisane u nastavku.

6.1.1 Razvoj poslovanja

HEP grupa definira dugoro¢nu stabilnost poslovanja uz ciljani stabilni rast prihoda i

dobiti kroz realizaciju sljedecih prioritetnih ciljeva: (www.hep.hr)

« Odrzivi i fleksibilni energetski portfelj ulaganjem u obnovljive izvore
(prvenstveno vjetroelektrane i sunCane elektrane), rekonstrukcije postojecih
hidroelektrana i izgradnju novih, te usmjereno$éu na izgradnju visokoucinkovitih
kogeneracijskin postrojenja za skladiStenje energije. Tako se, zahvaljujuci
raspolaganju razliCitim tehnologijama za proizvodnju elektricne energije i topline u
vlasni¢kom portfelju HEP grupe mogu dodatno optimizirati troSkovi proizvodnje
elektricne energije i topline ovisno o raspoloZivosti i cijenama energenata te cijeni

elektriCne energije na trzistu. (www.hep.hr)

» Povecanje udjela obnovljivih izvora energije u proizvodnom portfelju radi

ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja UN-a do 2030. (www.hep.hr)

* Razvoj i implementacija koncepta naprednih mreza i projekata kompatibilnih

naprednih tehnologija. (www.hep.hr)
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» Optimizacija i unaprjedenje poslovnih procesa kontinuiranim unaprjedenjem
kompetentnosti i inovativnosti zaposlenika na temelju u€inkovitog upravljanja znanjem

na korporativnoj razini uz optimizaciju poslovnih procesa. (www.hep.hr)

* TrziSna prilagodljivost kroz definiranje i osmisljavanje novih proizvoda i usluga
na trziStu energenata u svim segmentima veleprodajnog i maloprodajnog trziSta s
ciliem zadrzavanja sadasnjeg udjela na trziStu energenata u Hrvatskoj i povecanja

udjela na regionalnim trzistima energenata. (www.hep.hr)

+ Suradnja s dionicima energetskog sektora pravovremenim i aktivnim
sudjelovanjem u razli€itim fazama procesa izrade i donoSenja pravnih akata na razini
Europske Unije te na nacionalnoj razini kroz radne skupine i postupke u kojima

sudjeluje javnost i zainteresirana javnost. (www.hep.hr)

6.1.2 Materijalne teme

U svom ciklusu izvjeScivanja o odrzivosti HEP grupa je nastavila s provjerom
materijalnih tema, uz uklju€enje dionika. (www.hep.hr)

NajviSe promjena u razmatranju materijalnosti uvedeno je u okoliSnom segmentu, u
kojemu su materijalne teme potpuno prilagodene ciljevima EU Taksonomije. Sve
materijalne teme provjerene su u odnosu na njihovu integraciju u strateske i razvojne
cilieve HEP grupe do 2030. te upravljanje utjecajima u tim podrucjima. S obzirom na
veliCinu HEP grupe i raznolikost drustava i poslovanja, i utjecaji su vrlo raznoliki.
Medutim, oni su u potpunosti povezani unutar glavnih materijalnih podrucja, s tim da
Su prisutniji i intenzivniji u pojedinim podrucjima. Za izvjestajno razdoblje razmotren je
doprinos HEP grupe s ciljevima odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda (te pripadaju¢im
podciljevima). Novost je povezivanje materijalnih tema s ESG utjecajima (okoli§nim,
drustvenim i upravljackim), €ime je postavljena adekvatna podloga za sustavnije
razmatranje rizika u tim podrucjima te kvalitetnije izvjeStavanje o upravljackom
pristupu. Materijalne teme su najprije razmatrane interno u Timu za izradu izvjeSc¢a o
odrzivosti i pripremu za neovisno ocjenjivanje prema ESG kriterijima, a potom u
provjeri s dionicima. (www.hep.hr)

Osim uklju€enja dionika provedenog za potrebe odredivanja materijalnosti, HEP grupa

ukljuCuje svoje dionike na raznovrsne nacine u svoje poslovne procese i djelatnosti.
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Od dionika se posredno, preko ovlastenika i nadleznih tijela koja vode postupke na
drzavnoj i lokalnoj razini, prikupljaju miSljenja u okviru procjena utjecaja na okolis i
ekolosku mrezu te ishodenje okoliSnih dozvola. Uz to se redovno traze i miSljenja
kupaca i korisnika o njihovom zadovoljstvu te moguénostima unapredenja poslovanja

HEP grupe. (www.hep.hr)

Strateski ciljevi HEP-a 2030. (www.hep.hr)

e Odrzivi i fleksibilni energetski portfelj

e Povecanje udjela proizvodnje energije iz obnovljivih izvora
e Razvoji implementacija naprednih mreza

e Optimizacija i unapredenje poslovnih procesa

e TrziSna prilagodljivost

e Suradnja s dionicima

Okolisna pitanja
¢ Klimatske promjene i emisije staklenickih plinova
e Energetska ucinkovitost
e (Odrzivo gospodarenije otpadom
e Smanjenje emisija u zrak
o KoriStenje i zastita voda

e Bioraznolikost

DruStvena pitanja
e PoZeljni poslodavac
e Raznolikost i ukljucivost
e Sigurna i zdrava radna okolina
¢ Dijalog sa socijalnim partnerima
e Suradnja s dionicima i partnerima

¢ Ulaganja u zajednicu

Ekonomska, upravljacka i trziSna pitanja

e Stratesko planiranje
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e Planiranje i upravljanje investicija

e Pouzdana i energetski uCinkovita proizvodnja i distribucija
e Osiguranije kriticne nacionalne infrastrukture

e Odgovorno korporativno upravljanje

e Razvoj proizvoda i usluga

e Povjerenje korisnika

e Kupovna mo¢ i energetsko siromastvo

e (Odgovornost u dobavljackom lancu

e Cijene energije i energenata

e Inovacije i digitalizacija

ESG kriteriji (okoliSni, drustveni i upravljacki)

e Emisije staklenickih plinova

¢ Intenzitet emisija

¢ Koristenje energije

¢ Intenzitet koriStenja energije

e Energetski miks

e KoriStenje i zastita voda

¢ Upravljanje okoliSnim utjecajima

o Koristenje lokacija i ekoloska osjetljivost

e Uravnotezenost plac¢a

e Raznolikost zaposlenika

e Edukacija zaposlenika

e Nediskriminacija

e Ozljede naradu

e Zdravlje i sigurnost na radu

e Uklju€enje dionika

¢ Ulaganje u zajednicu

e Raznolikost u upravljackim tijelima
e Kolektivnho pregovaranje

e Etika i antikorupcija



e Privatnost podataka
e |zvjeScivanje o ESG utjecajima

e Objave o odrzivosti

Slika 5: Ciljevi odrzivog razvoja UN-a

Izvor: http://lora.bioteka.hr/un-ciljevi-odrzivog-razvoja/

6.2 Materijalnost u kontekstu globalnih ciljeva odrzivog razvoja

Mogucnosti doprinosa pojedinim ciljevima su povezani s materijalnim podrucjima te
strateSkim ciljevima HEP grupe 2030., a povezani su s odabranim pod ciljevima koji
se mogu povezati s pojedinim pokazateljima. HEP grupa svojim poslovanjem u raznim
djelatnostima posebno doprinosi ostvarenju sljede¢ih pod ciljeva odrzivog razvoja:

(www.hep.hr)

e Kvalitetno obrazovanje
Osigurati ukljuCivo i pravedno kvalitetho obrazovanje i promicati moguénosti
cjelozivotnog ucenja za sve: (www.hep.hr)
o znacajno povecati broj mladih i odraslih koji imaju relevantne vjestine,
ukljuCujuci tehni¢ke i strukovne vjestine, za zaposljavanje, dostojanstveni

rad i poduzetnistvo.
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e Rodna ravnopravnost
Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnazivati sve zene: (www.hep.hr)
o osigurati Zenama potpuno i u€inkovito sudjelovanje i jednake moguénosti za
vodstvo na svim razinama odlucivanja u politickom, gospodarskom i javnom

Zivotu.

e PristupacCna i Cista energija
Osigurati dostupnost pristupacne, pouzdane, odrZzive i moderne energije za sve:
(www.hep.hr)
o osigurati univerzalni pristup pristupacnim, pouzdanim i modernim
energetskim uslugama;
o znatno povecati udio obnovljivih izvora energije;
o dvostruko povecati stopu poboljSanja energetske ucinkovitosti;
o poboljsati medunarodnu suradnju s cillem olakSavanja pristupa
istraZivanjima i tehnologijama Ciste energije, energetske ucinkovitosti i id¢ih
nefosilnih tehnologija te promovirati investicije u energetsku infrastrukturu i

Ciste energetske tehnologije.

e Dostojanstven rad i ekonomski rast
Promicati neprekidan, ukljuCiv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivhu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve: (www.hep.hr)

o postici viSu razinu ekonomske produktivnosti diversifikacijom, tehnoloSkom
nadogradnjom i inovacijama, te fokusom na sektore s dodanom visokom
vrijednoScu te radno intenzivne sektore;

o postici potpunu i produktivnu zaposlenost i dostojanstveni rad za sve zene i
muskarce, uklju€ujuéi mlade i osobe s invaliditetom i jednaku pla¢u za rad
jednake vrijednosti;

o zastititi radniCka prava i promicati sigurno okruzenje za sve radnike.
¢ Industrija, inovacija i infrastruktura

|zraditi otpornu infrastrukturu, promicati uklju€ivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati

inovativnost: (www.hep.hr)
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o razviti kvalitetne, pouzdane, odrzive i fleksibilne infrastrukture, uklju€ujuci
regionalne i prekograni¢ne infrastrukture, za podrsku gospodarskom razvoju
i dobrobiti CovjeCanstva, s fokusom na pristupacan i pravedan pristup za sve;

o unaprijediti infrastrukturu i nadograditi industriju da bude odrziva, s
povecanom ucinkovitosti koriStenja resursa i vece usvajanje Cistih i okoliSno
prihvatljivih tehnologija i industrijskih procesa, na nacCin da sve zemlje
postupe u skladu sa svojim mogucnostima;

o poticati znanstvena istrazivanja, unaprijediti tehnoloSke sposobnosti
industrijskog sektora u svim zemljama, a posebice u zemljama u razvoju,
uklju€ujuci poticanje inovacija i znatno povecanje broja radnika koji rade na

istrazivanju i razvoju.

e Odrzivi gradovi i zajednice
UCiniti gradove i ljudska naselja uklju€ivim, sigurnim, otpornim i odrzivim: (www.hep.hr)

o poboljsati ukljuCivu i odrzivu urbanizaciju i sposobnost za participativno,
integrirano i odrzivo planiranje i upravljanje naseljima u svim zemljama,;

o ojacati napore za zastitu i oCuvanje svjetske kulturne i prirodne bastine;

o podrzati pozitivne ekonomske, socijalne i ekoloske veze izmedu urbanih,
suburbanih i ruralnih podru€ja kroz jaCanje nacionalnog i regionalnog
planiranja razvoja,

o znatno povecati broj gradova i naselja koji su usvoijili i provode integrirane
politike i planove koji vode prema uklju€ivanju, ucinkovitosti resursa,
ublazavaniju i prilagodbi klimatskim promjenama, otpornosti na katastrofe te

izraditi i provoditi potpuno upravljanje rizicima.

e (Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Osigurati odrzZivu potro$nju i proizvodnju: (www.hep.hr)

o postici odrzivo upravljanje i u€inkovito koriStenje prirodnih resursa;

o postici upravljanje kemikalijama sigurno po okoli$ i svim vrstama otpada kroz
njihov Zivotni ciklus, u skladu s dogovorenim medunarodnim okvirima te
znatno smanijiti njihovo otpustanje u zrak, vodu i tlo, kako bi se njihov
negativan utjecaj na zdravlje ljudi i okoli§ sveo na minimum;

o znatno smanijiti gomilanje otpada prevencijom, smanjenjem, recikliranjem i
ponovnim koriStenjem;
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o poticati poduzeca, posebice velika i multinacionalna poduzeca na usvajanje
odrzive prakse i integriranje informacija o odrzivosti u svojim izvjesStajima;

o promicati odrzivu javnu nabavu, u skladu s nacionalnim politikama i
prioritetima;

o osigurati relevantne informacije i svijest o odrzivom razvoju i stilu Zivota u

harmoniji s prirodom za sve.

e Odgovor na klimatske promjene
Hitno djelovati u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica: (www.hep.hr)
o ojacati otpornost i kapacitet za prilagodbu na hazarde i prirodne katastrofe
povezane s klimatskim promjenama u svim zemljama;
o poboljsati edukaciju, podizanje svijesti i ljudske i institucionalne kapacitete
za ublazavanje klimatskih promjena, smanjenje utjecaja klimatskih promjena

I pravodobna upozorenja.

e Ocuvanje vodenog svijeta
OcCuvati i odrzivo Kkoristiti oceane, mora i vodene resurse za odrzivi razvoj:
(www.hep.hr)
o sprjeCavati i znaCajno umanijiti zagadenje mora, posebno iz kopnenih izvora,
uklju€ujuci degradaciju mora i zagadenje Zivih organizama;
o odrzivo upravljati morskim i priobalnim ekosustavima kako bi se izbjegli
negativni utjecaji, ukljuCuju¢i jaCanjem otpornosti te poduzimanjem

aktivnosti za njihov oporavak s ciljem oCuvanja zdravih i produktivnih mora.

e Ocuvanje Zivota na kopnu
Zastititi, obnoviti i promicati odrZivo koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
gospodariti Sumama, boriti se protiv dezertifikacije i zaustaviti i preokrenuti degradaciju
zemljista i zaustaviti gubitak bioraznolikosti: (www.hep.hr)

o osigurati oCuvanje, obnovu i odrzivo koristenje kopnenih i slatkovodnih
ekosustava i njihovo odrZzavanje, a naroCito Suma, mocvarnih podrucja i
planina, u skladu s obvezama internacionalnih sporazuma,;

o iskorijeniti dezertifikaciju, obnoviti degradirano tlo i zemlju, ukljuCujuci tlo
pogodeno dezertifikacijom, susom i poplavama i nastojati postiéi svijet bez
degradacije zemljista;
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o provesti hitne i znacCajne akcije za smanjenje degradacije prirodnih stanista,

sprijeCiti gubitak bioraznolikosti te zastititi i sprijeCiti izumiranje ugrozenih

vrsta.

e Partnerstvom do ciljeva
Osnaziti sredstva za primjenu i revitalizirati globalno partnerstvo za odrzivi razvo;j:
(www.hep.hr)

o ojacati globalno partnerstvo za odrzivi razvoj na temelju viSedionickih
partnerstava koja mobiliziraju i dijele znanja, ekspertize, tehnologiju i
financijske resurse, podrzavajuci postizanje ciljeva odrzivog razvoja u svim
zemljama,

o poticati i promicati djelotvorno javno, javno-privatno i drudtveno gradansko

partnerstvo, gradeci iskustvo i resursne strategije partnerstva.

6.3 Odrzivi i odgovorni trziSni razvoj

HEP d.d. je predan razvoju odrzivog i fleksibilnog energetskog portfelja, sto uklju€uje
razvoj vlastitih raznovrsnih izvora elektricne energije koji osiguravaju odrzivost
proizvodnije i fleksibilnost trziSnom pristupu. (www.hep.hr)

Za ostvarenje tog cilla HEP grupa kontinuirano ulaze u stalno povecanje udjela
proizvodnje obnovljivih izvora energije u svom portfelju te unapredenjem postojeceg
portfelja modernizacijom i rekonstrukcijama proizvodnih kapaciteta. Uz ulaganja u
obnovljive izvore energije vazna su ulaganja i razvoj visokoucinkovitih kogeneracijskih
termoelektrana-toplana. (www.hep.hr)

Drugi vazan strates$ki cilj je trziSna prilagodljivost. Regulatorni i strateski okvir u kojemu
posluje HEP grupa kao i brzi razvoj novih energetskih trendova i navika postavljaju
cijeli niz novih zahtjeva za suvremeni pristup energetskim trzistima. Za ostvarenje ovog
cilja vazan je cijeli niz projekata u koje HEP grupa kontinuirano ulaze, od definiranja i
osmisljavanja novih proizvoda i usluga u svim trziSnim segmentima, razvoja naprednih
mreza, do ostvarenja standarda zahtjeva suvremenih kupaca i korisnika. (www.hep.hr)
Ovo znacajno podrucje razvoja HEP-ovog proizvodnog, distribucijskog i opskrbnog
sustava ukljuCuje cijeli niz klju¢nih materijalnih podrucja koje se odnose na stabilnost i

sigurnost proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i energentima, odrzive izgradnje
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i razvoja energetskih sustava te stalnog napretka u ostvarenju trziSnog razvoja,

konkurentnosti i unapredenja korisnickog iskustva. (www.hep.hr)

6.3.1 Odrziva izgradnja i razvoj elektroenergetskog sustava

Tijekom 2020. napravljen je znaCajan iskorak u ostvarenju ovog cilja s nekoliko
vrijednih projekata. Osim $to sam razvija projekte i u njih ulaze, HEP d.d. projekte
obnovljivih izvora energije na temelju javhog poziva otkupljuje od zainteresiranih
partnera te ih razvija u suradnji s jedinicama lokalne samouprave. Time potvrduje svoju
strateSku ulogu kompanije koja je nositelj tranzicije na niskouglji€cno gospodarstvo u
Hrvatskoj. Razvoj obnovljivih izvora energije pomodi ¢e ispunjenju obveza Hrvatske u
provedbi ambicioznih energetsko klimatskih ciljeva Europske unije u okviru europskog
Zelenog plana. Za financiranje obnovljivog scenarija razvoja HEP d.d. koristi i
europska sredstva te je u posljednje tri godine iz fondova EU povukao sredstva u
iznosu od oko milijardu kuna. Uz nova ulaganja u sun€ane i vjetroelektrane, HEP grupa
nastavlja sa znacajnim ulaganjima u hidroelektrane. (www.hep.hr)

U suradnji s lokalnom samoupravom u cilju kompenzacije i poboljSanja zivotnih uvjeta
stanovnistva pokrenuto je nekoliko infrastrukturnih projekata, kao Sto se zamjenjuje
stara cesta u podrucju potapanja budu¢om akumulacijom, te izgradnja viSestambene
zgrade za potrebe zbrinjavanja lokalnog stanovnistva slabijeg materijalnog statusa.
(www.hep.hr)

Suncana elektrana Vis koja je prva velika elektrana izgradena na hrvatskim otocima,
koja je ujedno i najveca do sada u Hrvatskoj, pustena je u rad u rujnu 2020. te je otok
Vis dobio vlastiti izvor obnovljive energije i vecéu sigurnost opskrbe elektricnom
energijom, posebno u razdobljima povecane potrosnje tijekom turisticke sezone. Uz
suncanu elektranu Vis instalirat ¢e se baterijski spremnik snage 1 MW i kapaciteta 1,44
MWh, koji Ce se koristiti za pruzanje usluga uravnotezenja elektroenergetskog sustava
te u svrhu oCuvanja stabilnosti mreze na otoku. (www.hep.hr)

lzgradnjom suncanih elektrana i prateCih baterijskih spremnika, jaCanjem
elektroenergetske mreze, ukljuéujuéi zamjenu i izgradnju podmorskih kabela te
postavljanjem punionica za elektricna vozila, HEP d.d. povecCava sigurnost opskrbe i
pomaze ostvarenju visokog stupnja energetske samodostatnosti hrvatskih otoka

prema najvisim okoliSnim standardima. (www.hep.hr)
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Vjetroelektrana Korlat od 2021. godine se nalazi u redovnom radu, a to je prva HEP-
ova vjetroelektrana u Hrvatskoj snage 58 MW koja proizvodi bez zajamc€enog otkupa
prema poticajnoj cijeni. Projekt je vrijedan 500 milijuna kuna, a oCekivana godiSnja
proizvodnja je 170 GWh, &to iznosi oko 1 posto godiSnje potroSnje elektriCne energije
u Hrvatskoj i dovoljno je za opskrbu viSe od 50 tisu¢a kucanstava.

(www.hep.hr)

6.3.1.1 Razvoj elektromobilnosti

Osim ulaganja u obnovljive izvore energije, HEP grupa ubrzano razvija svoju mrezu
punionica elektri¢nih automobila. U suradnji s Inom, HEP d.d. je na odmoriStu Vukova
Gorica prvi u Hrvatskoj pustio u rad najbrzu i tehnoloSki najnapredniju ultrabrzu
punionicu za elektricne automobile na autocestama u Hrvatskoj. HEP-ova ultrabrza
punionica, snage 175 kW, omogucéava punjenje baterije elektricnog automobila na 85
posto ve¢ za 15 minuta. HEP d.d. je do kraja 2021. u hrvatskim gradovima, na
medugradskim prometnicama i autocestama u funkciji imao vise od 302 javnih ELEN
punionica s mogucénosc¢u istovremenog punjenja oko 400 automobila. (www.hep.hr)

Posebno treba istaknuti Projekt NEXT-E koji objedinjuje 252 brze i ultrabrze punionice
na jednoj platformi u Sest drzava. HEP d.d. se udruzio s drugim ¢lanovima NEXT-E
infrastrukturnog projekta za punionice elektri¢nih vozila te tvrtkom Hubject da brze i
ultrabrze punionice ucini dostupnima na jedinstvenoj aplikaciji za punjenje elektricnih

vozila u Hrvatskoj, Ce$koj, Madarskoj, Slovackoj, Sloveniji i Rumunjskoj. (www.hep.hr)

6.3.1.2 Projekti razvoja energetske ucinkovitosti kod potroSaca

Tijekom 2020.12021. HEP ESCO je sklopio tri ugovora o provedbi projekta energetske
uCinkovitosti na javnoj rasvjeti u Osijeku, Opcini Liznjan i Op¢ini Gradac. U provedbi
projekta se rasvjetna tijela zamjenjuju suvremenim svjetijkama s LED izvorima
svjetlosti, a nakon rekonstrukcije, potrosnja elektriCne energije za javnu rasvjetu ¢e se
na primjeru grada Osijeka smanijiti za 7,5 milijuna kilovat - sati godiSnje u odnosu na
dosadasnju. (www.hep.hr)

Osim energetskih i financijskih usteda, modernizacija javne rasvjete doprinijet e zastiti
okoliSa smanjenjem emisije CO 2 i svjetlosnog oneciséenja u skladu s EU direktivom.

| ovim projektima HEP d.d. doprinosi energetskoj tranziciji Hrvatske, koja se temelji na
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obnovljivim izvorima energije i energetskoj ucinkovitosti u vlastitoj proizvodnji i

potrosniji, ali i kod svojih kupaca. (www.hep.hr)

6.4 Stabilnost i sigurnost proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i energentima

Jedan od najvaznijih poslovnih i razvojnih ciljeva HEP grupe je osiguranje visoke razine
stabilnosti i sigurnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i energentima
gradana i gospodarstva u Hrvatskoj. U godini koja nam je donijela mnoge izazove, od
pandemije do potresa te njihovih posljedica, HEP d.d. je svjedocio koliko je vazna
energetska stabilnost i sigurnost. HEP grupa je uspjesno odgovorila na sve te izazove,
svjesna vaznosti uloge i utjecaja na raznovrsne aspekte poslovanja i kvalitetu zivota
kupaca. U skladu sa strateSkim ciljevima HEP 2030, utjecajima na dionike moze se
upravljati odrzivim razvojem raznovrsnih izvora elektricne energije, podizanjem udjela
proizvodnje obnovljivih izvora energije u proizvodnom portfelju HEP grupe, izgradnjom
visokoucinkovitin kogeneracija - toplana te povecanjem ucinkovitosti pogona
proizvodnih postrojenja. Uz to, trziSni trendovi i promjene u navikama kupaca i
korisnika uvjetuju jo$ brZi i fleksibilniji razvoj distribucijske mreze, uvodenje naprednih
mreza. Pri tome su ulaganja u obnovljive izvore energije, prvenstveno razvojem
projekata u tehnologijama vjetroelektrana i sun€anih elektrana te rekonstrukcija
postojecih i izgradnja novih hidroelektrana, u fokusu dugorocnog cilja zasnovanog na
konceptu odrzivog razvoja. Zamjenom postrojenja, opreme i uredaja na kraju Zivotnog
vijeka te povecanjem ucinkovitosti postojeCih postrojenja i opreme optimizira se
proizvodni proces te smanjuju rizici od dugotrajnih zastoja u radu i nastanka vecih i
ozbiljnijih poremecaja u pogonu, a samim time spre€avaju se gubici u proizvodnii.

(www.hep.hr)

6.4.1 Upravljanje distribucijskim sustavom

HEP ODS obavlja reguliranu djelatnost distribucije elektricnom energijom, a glavha mu
je zadaca osigurati pouzdanu opskrbu kupaca uz rastuée zahtjeve integracije
distribucije obnovljivin izvora elektricne energije, elektricnin vozila i spremnika
elektricne energije. Strateski ciljevi HEP d.d. za razvoj distribucijskog sustava su
ostvarenje interaktivnosti s korisnicima mreze i trZiSnim subjektima, razvoj sustava

prilagodljivog promjenama, optimiranog za ucinkovito koriStenje resursa i opreme te

44



sposobnosti sprieCavati i odgovarati na krizne dogadaje. Za ostvarenje tih ciljeva HEP
ODS treba osigurati, izmedu ostaloga, sustavno obnavljanje distribucijske mreze,
izgradnju tipiziranih, jednostavnih i ekonomski opravdanih objekata, postrojenja i
uredaja, ujednacCavanje i optimiranje tehniCkih rjeSenja te automatizaciju postrojenja i
mreze, primjenu suvremenih tehnoloskih rjeSenja za razvoj napredne distribucijske
mreze, ubrzani razvoj sustava naprednog mjerenja, smanjenje gubitaka elektricne

energije te povecanje energetske ucinkovitosti distribucijske mreze. (www.hep.hr)

6.4.2 Razvoj distribucije i isporuke toplinske energije

HEP Toplinarstvo ima cilj zadrzati poziciju lidera u distribuciji i isporuci toplinske
energije krajnjim kupcima uz §to manje energetske gubitke, te biti prepoznato kao
moderna, ekoloSki osvijeStena i drustveno odgovorna tvrtka. S udjelom od 80 posto u
sektoru toplinarstva, HEP Toplinarstvo je najveci distributer toplinske energije u

Hrvatskoj. (www.hep.hr)

6.5 Odrzivo upravljanje okoliSnim utjecajima

Utjecaji poslovanja HEP d.d., odnosno proizvodnje i distribucije elektriCne i toplinske
energije te distribucije plina na okolis i upravljanje ovim utjecajima prikazani su prema
Sest okolisnih ciljeva EU Taksonomije: ublazavanje klimatskih promjena, prilagodba
klimatskim promjenama, spre€avanje i kontrola oneciS¢enja, odrzivo koristenje i zastita
voda i mora, zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava te gospodarenje otpadom i

prijelaz na kruzno gospodarstvo. (www.hep.hr)

U nastavku rada, uz svaki od Sest ciljeva na utjecaje poslovanja na okoli$, prikazano
je postojece stanje kroz odabrane pokazatelje, navedeni su rizici i opisali nacini
upravljanja rizicima, te kako bi se prikazali ciljevi postavljeni za buducnost.

(www.hep.hr)

e Cilj1.i2. Ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama

Proizvodnja elektricne i toplinske energije ubraja se u sektore koji imaju utjecaja na

klimu zbog koristenja fosilnih goriva i ispustanja ugljikovog dioksida (CO2 ) u zrak.
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HEP-ovi izvori CO2 su termoelektrane, termoelektrane-toplane, bioenergane te

kotlovnice za grijanje gradova. (www.hep.hr)

Smanjenje HEP-ovih emisija CO 2

Takoder, ono je postignuto i nastavkom preuzimanja 50 posto proizvedene elektricne
energije iz nuklearne elektrane Krsko, izgradnjom i odrZavanjem postrojenja za
skladistenje energije kao $to su akumulatori topline i reverzibilne hidroelektrane te
provedbom mjera povecanja energetske ucinkovitosti i uSteda energije. (www.hep.hr)
HEP d.d. utjeCe i na smanjenje emisija CO 2 iz prometa zamjenom dijela sluzbenih
vozila koja koriste fosilna goriva, elektricnim i hibridnim vozilima te izgradnjom ELEN
mreze javno dostupnih punionica elektrinih vozila. Ovako raznovrsni proizvodni
portfelj, provedba mjera za povecanje energetske ucinkovitosti i usteda energije u
HEP-u, ali i kod kupaca provedbom projekata prema ESCO modelu te savjeti i
informacije kupcima i korisnicima o ustedama energije i energetskoj ucinkovitosti,
omogucavaju HEP-u prilagodbu proizvodnje klimatskim promjenama koje utje€u na
brze i iznenadne promjene vremenskih prilika. (www.hep.hr)

Kontinuiranim ulaganjima u postojeCu opremu i postrojenja, sustave za skladiStenje
energije te pronalazenjem novih i primjenjivih tehnickih rijeSenja omogucéava se
raspolozivost proizvodnih postrojenja i distribucijskih mreza, posebno distribucije
elektricne energije kojom upravlja HEP ODS u vrijeme jakih vjetrova te niskih
temperatura i pojave leda koji mogu uzrokovati znacajne Stete u mrezi. Stalnim
ulaganjima u mrezu za distribuciju elektriCne energije stvara se preduvjet za prihvat

sve veceg broja obnovljivih izvora. (www.hep.hr)

Projekti i aktivnosti za smanjenje utjecaja HEP-a na klimu i prilagodbu poslovanja na

klimatske promjene

U cilju povecanja proizvodnje iz obnovljivih izvora energije, smanjenja utjecaja na
klimatske promjene te odrzavanja raznovrsnosti proizvodnog portfelja grade se nova i
rekonstruiraju postojeca proizvodna postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije,
te se provode aktivnosti i mjere za povecanje energetske ucinkovitosti i ustedu

energije. (www.hep.hr)
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Povecanje proizvodnje iz suncanih elektrana HEP d.d. je u 2020. u rad pustio sun¢anu
elektranu Vis te po€eo izgradnju viSe drugih neintegriranih sun€anih elektrana. HEP
d.d. je s 11 jedinica lokalne samouprave potpisao sporazume o suradnji na razvoju
projekata sunc¢anih elektrana. (www.hep.hr)

U cilju smanjenja vlastite potroSnje energije, HEP d.d. je nastavio postavljati integrirane

suncane elektrane na krovove svojih zgrada. (www.hep.hr)

o Rizici: utjecaj na klimu i prilagodba poslovanja klimatskim promjenama
Znacajni prepoznati rizici na poslovanje HEP-a vezani za klimatske promjene i
prilagodbu klimatskim promjenama su brze i iznenadne promjene vremenskih prilika
koje zahtijevaju brze i uCinkovite prilagodbe i znacajna financijska ulaganja. Rizik
predstavlja i preraspodjela padalina tijekom godine jer najveci dio padalina padne
tijekom jeseni i u proljeCe, a najmanije ljeti kada je velika potraznja za energijom zbog
rada klimatizacijskih uredaja. Ovim rizicima HEP d.d. upravlja ulaganjem u proizvodna
postrojenja koja koriste razliCite izvore energije, obnovu postojecih i izgradnju novih
visokoucinkovitinh kogeneracija i obnovljivih izvora, koristenjem goriva s nizim ugljicnim
otiskom, povecCanjem energetske ucinkovitosti i uStedama energije te primjenom
tehniCkih rjeSenja za ocCuvanje imovine i ulaganjem u edukaciju zaposlenika.

(www.hep.hr)

o Ciljevi: Smanjenje utjecaja na klimu i prilagodba poslovanja klimatskim
promjenama

U cilju uskladivanja HEP-ovog poslovanja sa zahtjevima klimatsko-energetske politike
EU, do 2030. godine planiraju se smanijiti emisije stakleni¢kih plinova za 50 posto.
Svako od drustava HEP grupe s certificiranim sustavima upravljanja energijom prema
normi ISO 5001:2018 ima ciljeve za smanjenje potrosnje energije i postizanje usteda.
HEP d.d. ¢e nastaviti sa proSirenjem ELEN mreze javno dostupnih punionica u skladu
s potrebama cestovnog prometa te zamjenom sluzbenih vozila koja koriste fosilna

goriva, hibridnim i elektricnim vozilima. (www.hep.hr)

e Cilj 3. SprjeCavanje i kontrola oneciS¢enja

Termoenergetska postrojenja emisijama onecidc¢ujucih tvari u zrak utjeCu na klimu i

kvalitetu zraka, stanje voda i mora, bioloSku raznolikost te nastajanje otpada.
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Hidroelektrane, vjetroelektrane i sunCane elektrane utjeCu na biolosku raznolikost i
nastajanje otpada. Infrastruktura za distribuciju elektriCne i toplinske energije te plina
do kupaca mogu, ovisno gdje se nalaze, utjecati na bioloSku raznolikost i nastajanje
otpada. Cilj je sprijeciti oneCis¢enje na izvoru te kontrolirati oneciS¢enje ako dode do

ispustanja oneciséujucih tvari u okolis. (www.hep.hr)

o Rizici: SprjeCavanje i kontrola oneciS¢enja
Prepoznavanje i vrednovanje rizika vezanih za sprjeCavanje i kontrolu onecis¢enja,
planiranje te provedba aktivnosti i mjera, ostvaruju se kroz certificirane integrirane
sustave upravljanja prema ISO normama te obvezom provedbe mjera iz rjeSenja o
prihvatljivosti zahvata na okolis, ekoloSku mreZzu te mjera iz okoliSnih dozvola.
Upravljanje rizicima u podrucju sprje€avanja i kontrole oneciS¢enja kroz godina bilo je
ucinkovito, a u prilog navedenom govori Cinjenica da u inspekcijskim nadzorima koje

provodi Drzavni inspektorat RH nije bilo utvrdenih nepravilnosti. (www.hep.hr)

o Ciljevi: Sprje€avanje i kontrola oneci$c¢enja
Ciljevi koje si je HEP d.d. zacrtao do 2030. za sprjeCavanje i kontrolu oneciScenja su
zamjena postrojenja za koja su prestala vrijediti rjeSenja o okoliSnim dozvolama,
viskoucinkovitim kogeneracijama, te nabava materijala, proizvoda i opreme koji su
dizajnirani u skladu s ciljevima kruznog gospodarstva kada je to moguce i primjenjivo.

(www.hep.hr)

e Cilj 4. Odrzivo koristenje i zastita voda i mora

Hrvatski elektroenergetski sustav u velikoj je mjeri ovisan o proizvodnji elektriCne
energije iz hidroelektrana. Energija koju HEP Proizvodnja proizvodi u
hidroelektranama dolazi iz obnovljivih izvora, bez obzira na snagu hidroelektrane, osim
dijela elektriCne energije koja se trosi za pumpanje vode na viSu razinu. Stoga energija
proizvedena u hidroelektranama, a koja je potroSena u Hrvatskoj u znacajnoj mijeri
doprinosi postizanju cilieva RH za udjelom energije iz obnovljivih izvora u konacnoj
nacionalnoj bruto potrosnji. (www.hep.hr)

Mnoge postojeCe akumulacije koje koristi HEP d.d. nisu samo u funkciji proizvodnje
elektricne energije, vec i u funkciji obrane od poplava, odnosno sigurnog provodenja

vodnih valova. (www.hep.hr)
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KoriStenje voda i mora u HEP-u

HEP d.d. koristi vodu kao energent za proizvodnju elektriCne energije iz hidroelektrana.
Koliine vode koje hidroelektrane mogu zahvacati za proizvodnju elektricne energije
propisane su koncesijama za koriStenje vodnih snaga. Takoder Koristi i tehnoloSke
vode u procesu proizvodnje elektricne i toplinske energije, ali i more za rashladnu vodu.
Voda se koristi i u procesima proizvodnje toplinske energije iz kotlovnica za grijanje
gradova, distribucije elektricne energije te u uredskim prostorima i restoranima.
Pokazatelje koje je HEP d.d. odabrao za pracenje odrzivosti koriStenja te zastitu voda
i mora su koli¢ina zahvaéenih voda, koli€ina ispustenih voda i pracenje kvalitete
ispustenih otpadnih voda na temelju propisanih grani¢nih vrijednosti emisija

onecis¢ujucih tvari u vode propisanih vodopravnim dozvolama. (www.hep.hr)

o Rizici: odrzivo koriStenje te zastita vodnih i morskih resursa
Rizici koje je HEP d.d. prepoznao odnose se na promjenu vremenskih prilika i kolicinu
dostupne vode koja ¢e u idu¢im godinama biti na raspolaganju za proizvodnju energije.
U cilju povecanja udjela obnovljivih izvora energije u HEP-ovom proizvodnom portfelju,
planira se izgradnja novih te rekonstrukcije postojecih hidroelektrana. Buduci da se
vecina nalazi u zasticenim podrucjima, postupci procjene utjecaja zahvata na okoli$ i
ekoloSku mrezu su Cesto dugotrajni Cime se kasni, ali i dovodi u pitanje ishodenje
potrebnih dozvola, a time i sigurnost opskrbe energijom te ispunjavanja cilja za

povecanje udjela obnovljivih izvora u proizvodnom portfelju. (www.hep.hr)

o Ciljevi: odrzivo koristenje te zastita vodnih i morskih resursa
S vodama c¢e se i u narednom razdoblju, kao i do sada, postupati racionalno i u skladu

S uvjetima popisanim u koncesijama i vodopravnim dozvolama. (www.hep.hr)

e Cilj 5. Zastita i obnova bioloSke raznolikosti i ekosustava
Strategija Europske unije o biolo8koj raznolikosti za 2030. sveobuhvatan je,
ambiciozan i dugoroCan plan zastite prirode i zaustavljanja degradacije ekosustava.
Prirodna rjeSenja kao Sto su zastita bioraznolikosti i obnova ekosustava jedan su od

nacina suzbijanja ucinaka klimatskih promjena i ucinkovitog koriStenja prirodnih
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resursa. Hrvatska je trenutno druga po redu u EU po ukupnoj povrsSini pokrivenoj
podrucjima Natura 2000, s udjelom od 37 posto. (www.hep.hr)

HEP-ove elektrane i kotlovnice za grijanje gradova nalaze se unutar urbanih ili
industrijskih podrucja i nisu unutar podrucja ekoloske mreze Natura 2000 ili zasti¢enih
podrucja na nacionalnoj razini. Veliki broj HEP-ovih hidroelektrana nalazi se u podrucju
ekoloske mreZe Natura 2000, dok su neke u potpunosti ili djelomi¢no u zasticenim
podrucjima kao $to su nacionalni parkovi, parkovi prirode, regionalni-park te podrucja

znacajnog krajobraza. (www.hep.hr)

o Rizici: zastita i obnova bioloSke raznolikosti i ekosustava
Rizici koje je HEP d.d. prepoznao odnose se na utjecaj na zasti¢ene vrste i stanista
kojim upravlja provedbom pracenja pokazatelja kakvoce voda koja se ispusta u
vodotoke, radom u skladu s dodijeljenim uvjetima u koncesijama i vodopravnim
dozvolama, odrZivim gospodarenjem otpadom te ispunjavanjem uvjeta propisanih
okoliSnim dozvolama. Takoder, uskladuje se rad postrojenja s najboljim raspoloZivim
tehnikama te se primjenjuju suvremena rjeSenja na svojoj infrastrukturi za zastitu vrsta
i staniSta. Buduci da se veliki dio postrojenja nalazi u ekoloSkoj mrezi i zastiCenim

podrucjima provode se postupci utjecaja na ekoloSku mrezu i okolis. (www.hep.hr)

o Ciljevi: zastita i obnova bioloSke raznolikosti i ekosustava
| uiduéem razdoblju HEP d.d. ¢e nastaviti sa zastitom vrsta i staniSta koji se nalaze u
blizini HEP-ovih postrojenja ili gdje HEP-ova postrojenja imaju utjecaja na nijih.
(www.hep.hr)

e Cilj 6. Gospodarenje otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo

U kruznom gospodarstvu daje se naglasak na izbjegavanje nastanka otpada, ponovnu
upotrebu predmeta za istu svrhu za koju su proizvedeni, a kad otpad nastane potrebno
je izbjeéi odlaganje i dati prednost materijalnoj oporabi (recikliranju) te energetskoj
oporabi otpada. HEP-ov proizvod Cine elektricna i toplinska energija za Ciju se
proizvodnju i distribuciju do kupaca koriste energenti, materijali i proizvodi od kojih
nastaje otpad. Otpad koji nastaje u HEP-u odvaja se na mjestu nastanka prema vrsti i

svojstvima te se njime gospodari u skladu s redom prvenstva gospodarenja otpadom.
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Sav otpad predaje se, sukladno zakonskim propisima, tvrtkama koje imaju dozvolu za
gospodarenje otpadom ili su upisane u odgovarajuci ocevidnik. (www.hep.hr)

Uz otpad, ovlaStenim tvrtkama predaje se prateci list te, tamo gdje je primjenijivo,
analiza predanog otpada. Nakon predaje otpada, prestaje odgovornost proizvodaca, a
odgovornost prelazi na ovlastenu tvrtku. Ovisno o vrsti otpada i postojeCem sustavu
gospodarenja u Hrvatskoj, otpad se predaje na daljnju pripremu, oporabu, odlaganje
te izvoz. Buduéi da Hrvatska nema odlagaliSte opasnog otpada, a kapaciteti za
energetsku oporabu su ograni€eni i termiCki je moguce oporabljivati samo neke vrste
otpada koje ne nastaju u HEP-u, opasni otpad se izvozi. Do dolaska ovlastenih tvrtki,
otpad se privremeno skladisti, najdulje do godinu dana, u skladiStima koja su uredena
u skladu s odredbama Pravilnika o gospodarenju otpadom. Na ovaj nacin se osigurava
ucinkovito gospodarenje otpadom. U prilog navedenom govori i Cinjenica da tijekom
2020. inspekcijskim nadzorima koje provodi Drzavni inspektorat RH nije bilo utvrdenih

nepravilnosti. (www.hep.hr)

o Rizici: u€inkovitost gospodarenja otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo
Rizici vezani za ucinkovitost gospodarenja otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo
nisu znacajni. U prilog tome govori €injenica da prethodnih godina, nije bilo utvrdenih
nepravilnosti u sustavu gospodarenja otpadom u HEP-u pri provedbi inspekcijskih
nadzora u nadleznosti DrZzavnog inspektorata RH. Indikatori za pracenje ucinkovitosti
gospodarenja otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo pokazali su da je sustav
ucinkovit te da se otpadom u HEP-u gospodari prema redu prvenstva gospodarenja
otpadom na nacin da se izbjegava nastajanje i odlaganje otpada, a nastali otpad
oporabi. Otpadom koji je po proizvedenoj koli€ini najznacajniji (lebdeéi pepeo od
izgaranja ugliena, gips, Sljaka te muljevi od obrade industrijskih otpadnih voda),

gospodari se u skladu s ciljevima kruznog gospodarstva. (www.hep.hr)

o Ciljevi: u€inkovitost gospodarenja otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo
U cilju odrzavanja i unaprjedenja postojeCeg sustava gospodarenja otpadom,
izbjegavanja nastanka otpada te smanjenja koliine proizvedenog i odloZzenog opada
HEP d.d. ¢e nastaviti s odrzavanjem i nadzorom postojece infrastrukture te njenim
unaprjedenjem, kao i praéenjem i primjenom novih tehnologija i inovativnih rjeSenja u

gospodarenju otpadom. (www.hep.hr)
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6.6 Stvaranje izvrsnog radnog iskustva

Samo se osiguranjem ljudskog potencijala moze ostvariti kontinuitet kvalitetnog
upravljanja HEP grupom i njenim osnovnim poslovanjem. U HEP d.d. se zele privudi i
zadrzati kvalitetne, stru€ne radnike osobito tehniCke struke na radnim mjestima koja
Su nuzna za nesmetano funkcioniranje elektroenergetskog sustava. (www.hep.hr)
Godine 2017. donesena je Dugoro€na strategija razvoja ljudskih potencijala HEP
grupe za razdoblje 2017. — 2030. godine. Njome su utvrdene smjernice vezane uz
odrzivost upravljanja ljudskim potencijalima. Prilikom izrade planova za zapoSljavanje
vodi se racuna o planiranju zaposljavanja ovisno o vremenu potrebnom za prijenos
znanja te vremenu potrebnom za uvodenje u posao, uzimajuc¢i u obzir starosnu
strukturu i eventualne odlaske stru¢njaka na kljuénim pozicijama. Sukcesija i trajno
ciliano osposobljavanje i usavrSavanje prioritet su u upravljanju radnom strukturom
HEP grupe kojom se pravovremeno osigurava prijenos i zadrZzavanje specifi¢nih
znanja vaznih za odvijanje poslovnih procesa. Provedbom ispitivanja organizacijske
klime i zadovoljstva poslom te primjenom izlaznih intervjua prikupljaju se povratne
informacije od zaposlenika vazne za oblikovanje buduc¢ih planova zapoSljavanja i
oblikovanja radnih mjesta. (www.hep.hr)

Cilj je osigurati jednake moguénosti svim radnicima prilikom zapoSljavanja i
profesionalnog razvoja te onemogucditi bilo koji oblik diskriminacije temeljem spola,
dobi, seksualne orijentacije, invalidnosti, etniCke pripadnosti ili vierske opredijeljenosti.
U drustvima HEP grupe imenovani su povjerenici ili povjerenstva za zastitu
dostojanstva, koji su ovlasteni primati i rjeSavati prituzbe vezane za uznemiravanje.
Upravljanje sigurno$c¢u u svim drustvima HEP grupe proizlazi iz obveze koju postavlja
Zakon o zastiti na radu, a svako drustvo ima i svoje pravilnike o zastiti na radu kojima
dodatno ureduju ovo podrucje. Takoder, zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena
su i Kolektivnim ugovorom i odnose na se zastitu Zivota, zdravlja i dostojanstva radnika
te osiguranja njihovog zdravlja i sigurnosti. Kad se govori o zastiti zdravlja i sigurnosti
na radu, HEP d.d., HEP Upravljanje imovinom i HEP ODS imaju certificirane sustave
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u uvedene prema normi ISO 45001:2018., a u HEP
Proizvodnji uspostava ovog sustava je tijeku. Sustavi upravljanja zdravljem i
sigurnoS¢u u drustvima dio su integriranog sustava upravljanja prema ISO normama.
Rizici prepoznati u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima odnose se prije svega

na postojecu dobnu strukturu, Sto se uzima u obzir prilikom izrade planova
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zaposSljavanja na nacin da se istiCe nuznost pravovremenog planiranja zaposljavanja

ovisno o vremenu potrebnom za prijenos znanja te uvodenje u posao. (www.hep.hr)

6.6.1 Uvjeti rada i kolektivno pregovaranje

Svi radnici, neovisno o statusu zaposlenja, odnosno imaju li ugovor o radu na odredeno
ili neodredeno vrijeme, ostvaruju istu razinu prava iz Kolektivhog ugovora. Isto tako,
Kolektivnim ugovorom je za radnike koji rade u nhepunom radnom vremenu osiguran:
(www.hep.hr)

e puniiznos za troSkove prijevoza;

e nagrada za dugogodisnji rad kod poslodavca;

e puniiznos dodatka za godisnji odmor;

e puniiznos isplate povodom Dana HEP-a, Bozi¢a i Uskrsa;

e puniiznos dodatka na plaéu za neprekidni radni staz kod poslodavca;

e puniiznos dodatka na pla¢u na ukupni radni staz;

e puniiznos dodatka za prehranu.

6.6.2 Obrazovanje i profesionalni razvoj

HEP Akademija kao interni obrazovni centar HEP grupe aktivho upravlja idejama,
informacijama i znanjem koje posjeduju naSi radnici te identificira, odabire i razmjenjiva
kljuéno znanje koje se nalazi unutar i izvan organizacije. HEP Akademija ve¢ je
prepoznata kao mjesto koje organizira i kreira edukacije za cijelu HEP grupu.
(www.hep.hr)
Radnike se upucuje na poslijediplomske studije, doSkolovanje, prekvalifikaciju, ciljana
stru¢na usavrSavanja i stru¢na osposobljavanja, medutim, HEP grupa nema formalnih
programa za stjecanje vjestina i cjelozivotno u€enje koji podupiru stalnu mogucénost
zaposSljavanja te pomazu uspjeSnom okoncanju radnog vijeka. (www.hep.hr)
Obrazovanje i profesionalni razvoj radnika podrzava se kako bi se HEP grupa
prilagodila potrebama trzista, uz primjenu postojecih te razvoj i integraciju novih znanja
i vjeStina u poslovne aktivnosti. (www.hep.hr)
Naglasak je na upucivanju radnika na ciljana stru¢na usavrSavanja i struCna
osposobljavanja kojima se osigurava stjecanje specificnih znanja i vjestina potrebnih
za dugoro€no ispunjavanje poslovnih cilieva i unaprjedenje klju¢nih parametara
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poslovanja. HEP grupa ima teCajeve stranih jezika, te upucivanje radnika na
konferencije, stru€ne radionice, simpozije, seminare, savjetovanja, stru¢ne skupove,
certificirane programe te stru¢na osposobljavanja prema potrebama radnog mjesta ili

zakonskoj regulativi. (www.hep.hr)

6.6.3 Raznolikost i jednake prilike

Sva radna mjesta u HEP grupi dostupna su pod jednakim uvjetima kvalificiranim
muskarcima i Zenama, neovisno o braénom i obiteljskom statusu, trudnoéi i
materinstvu, seksualnoj orijentaciji te bilo kojoj diskriminatornoj osnovi. U HEP grupi
poslodavac je pitanje diskriminacije regulirao Pravilnikom o postupku i mjerama za
zastitu dostojanstva radnica i radnika za svako drustvo HEP grupe i Etickim kodeksom.
U drustvima HEP grupe nije zabiljeZzen niti jedan slu€aj diskriminacije, odnosno nije
zaprimljena niti jedna Zalba zbog povrede etiCkog kodeksa, kako interno, tako ni od

strane krajnjih kupaca i ostalih dionika. (www.hep.hr)

6.7 Drustveni utjecaj HEP d.d. kroz podr8ku obrazovanju

Vec godinama provodi se provedba donacijskih programa. Nastavljena je potpora
projektima promocije sporta i rekreacije, odnosno zdravog zivotnog stila, kao i potpora
nacionalnim i regionalnim projektima iz podrucja kulture i tradicije. Proveden je godisnji
natjeaj za potporu projekata i programa u pet kategorija: mladi, okoli§, umjetnost i

kulturna bastina, znanost i drustvo te humanitarno djelovanje. (www.hep.hr)

Nadalje, nastavljeno je stipendiranje u€enika i studenata, nabava informatiCke opreme
za ucenike u osnovnim Skolama kako bi se potaknula informatiCka pismenost te
omogucavanje struénih praksi za ucCenike i studente kroz rad i izravan kontakt s

poslovnim okruzjem. (www.hep.hr)

ZelEn je certificirana elektriCna energija dobivena iskljucivo iz obnovljivih izvora, koju
HEP Opskrba kao jedinstveni proizvod na hrvatskom trzistu nudi svojim kupcima.
Sredstva prikupljena prodajom proizvoda ZelEn, namjenska su sredstva predvidena
isklju€ivo za ulaganje u projekte energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije

integriranih u gradevine koje koriste ustanove javnog sektora u djelatnostima odgoja
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i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi. Do sada je u Cetiri ciklusa izvedeno 11

projekata ukupne vrijednosti 3,3 milijuna kuna na razini cijele zemlje. (www.hep.hr)

Republika Hrvatska se vec¢ poCetkom ratnih operacija na njezinom podrucju, 1991.
godine, suocila s problemom mina kao jednom od najtezih posljedica ratnih
dogadanja na ovim prostorima. Zagadenost minama ima C¢itav niz negativnih
gospodarskih, razvojnih, ekoloskih i drustvenih posljedica te predstavlja sigurnosni
problem za stanovnistvo na podrucjima koja su bila izloZzena ratnim djelovanjima.
Velike poljoprivredne povrsine, Sume, grani¢ni pojasevi i dijelovi obala i rijeka i danas

su nedostupni zbog miniranosti ili sumnje u njihovu miniranost. (www.hep.hr)

Kao tvrtka koja iz prve ruke poznaje problem opasnosti od mina, HEP d.d. je nastavio
s angazmanom na humanitarnom razminiranju. Od 2011. godine najveci je
pojedinacni donator Hrvatskog centra za razminiranje. Donacije se koriste za
realizaciju projekata razminiranja prema sigurnosnim prioritetima iz Plana
razminiranja Vlade Republike Hrvatske. HEP d.d. time daje doprinos ostvarenju
jednog od najvaznijih nacionalnih projekata, zna€ajnog za sigurnost stanovnistva i
gospodarski razvoj na podrucjima oneciS¢enim minama. (www.hep.hr)

Ukupno promatrano, HEP d.d. je u projekte razminiranja u posljednjih 18 godina

ulozio i donirao vise od 77 milijuna kuna. (www.hep.hr)

HEP d.d. je tijekom 2020. osigurao potporu zdravstvenom sustavu u borbi protiv
pandemije bolesti covid-19. Posebno se isticu donacije za nabavu zastitne opreme,
kupnju respiratora te aparata za testiranje i nabavu testova na virus SARSCoV-2. Osim
toga je KBC-u Zagreb odobrena donacija za kupnju monitora vitalnih funkcija na
Jedinici za intenzivno lijeCenje novorodencadi, a na inicijativu HEP Opskrbe centrima
za rehabilitaciju uplacena su donacijska sredstva za pomo¢ u nabavi opreme za

sigurniji i kvalitetniji zivot i boravak korisnika. (www.hep.hr)

U razornom potresu koji je krajem godine pogodio Sisacko-moslavacku, Karlovacku i
dio Zagrebacke Zupanije oste¢eno je 238 trafostanica, a bez opskrbe elektricnom
energijom ostalo je 136 tisuca korisnika. Kao hitha mjera pomoc¢i stradalom
stanovnistvu, obustavljena su isklju€enja i ovrhe kupaca zbog dugovanja za energiju.

Na temelju zakljuCaka Vlade RH, donesene su odluke o otpisu potrazivanja za
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isporuCenu energiju od kucanstava na potresom stradalim podrucjima, ukljuCujuéi i
troSkove premjestanja elektricnih prikljuCaka s oSte¢enih objekata na privremene, te
kasnijeg premjeStanja na nove, odnosno obnovljene objekte. Na razini HEP grupe
prikupljeno je ukupno 5,2 milijuna kuna. Kroz cijelu 2021. godinu povodila se mjera
otpisa potrazivanja od kucanstava za elektricnu energiju na potresom pogodenom

podrucju, gdje je ukupno otpisano 79,1 milijun kuna. (www.hep.hr)

Unato¢ nepovoljnoj epidemiolo$koj situaciji, uspjesno je proveden godisnji donacijski
natje€aj ,Svjetlo na zajedni¢kom putu“ u okviru kojeg je pruzena potpora humanitarnim,
kulturnim, edukacijskim, ekoloSkim, zdravstvenim, znanstvenim i sportskim projektima.
Kao jedan od najvecih poslodavaca u Hrvatskoj, HEP grupa je u stalnoj potrazi za
novim radnicima, posebno mladima koji donose nova znanja i inovativnost. U provedbi
natjeaja za dodjelu stipendija za Skolsku i akademsku godinu stekli su se uvjeti za
dodjelu ukupno stipendija, prvenstveno tehnickih fakulteta. Ugovor stipendistima
osigurava financijsku potporu tijekom studiranja te zaposlenje u organizacijskim
jedinicama drustava HEP grupe. Ovakvim pristupom i dugoro¢nim planiranjem cilj je
osigurati stru¢ne kadrove na radnim mjestima kljuénim za funkcioniranje

elektroenergetskog sustava i energetske infrastrukture. (www.hep.hr)

Udruzi slijepih Zagreb donirano je pet raCunala, posebno dizajnirana tastatura i
elektronicka Brailleova biljeznica Sto je zapravo nova tehnologija koja omogucuje da
se tekst s ekrana osjeti taktilno, odnosno pod prstima. Nova oprema informaticke
ucionice Udruge pomodi ¢e lakS§em odvijaju osnovnih i naprednih informatickih
teCajeva i testirat ¢e se pristupacnost web sadrzaja slijepim i slabovidnim osobama. U
2021. godini predstavljena je i HEPI internetska stranica HEP Opskrbe koja je
prilagodena slijepim i slabovidnim osobama koja je nastala upravo u suradnji s

Udrugom slijepih Zagreb u sklopu projekta ,Mreza za sve“. (www.hep.hr)

Nagrada "Imam Zicu!" je najdugovjecniji druStveno odgovorni projekt u Hrvatskoj koji
spaja gospodarstvo s osnovnim i srednjoskolskim obrazovanjem. Od 1995. godine
HEP d.d. dodjeljuje nagrade ucenicima osnovnih i srednjih Skola, pobjednicima
drzavnih natjecanja znanja iz matematike, fizike te javnog izlaganja eksperimentalnih
radova iz fizike za prethodnu Skolsku godinu. Nagradu dobivaju i uCenici srednjih

strukovnih Skola iz sektora Elektrotehnika i raCunalstvo, koji su na drzavnim
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natjecanjima osvojili prva tri mjesta. Od pocCetka provedbe ovog projekta dodijeljeno je

ukupno 819 nagrada. (www.hep.hr)

Akcijom ,Za naSe male genijalce” HEP d.d. od 2015. godine daruje osnovne $Skole
novom racunalnom opremom i na taj nacin pridonosi razvoju racunalne i informacijske

pismenosti u Republici Hrvatskoj. (www.hep.hr)

Obavljanjem stru¢ne prakse u drustvima HEP grupe, uz stru¢ni nadzor mentora,
uCenicima i studentima omoguceno je stjecanje praktiCnin znanja i iskustva,
upoznavanje s pravilima rada i uspostavljanje kontakata u poslovhom okruzju ¢ime se
nastavlja uspjeSna suradnja sa znanstvenom i obrazovnhom zajednicom. Stru¢na
praksa priprema je za uspjeSnije uklju€ivanje u buduci profesionalni rad. HEP d.d. je
uklju¢en u programe stru¢nih praksi kako za Skole tako i za obavljanje struénih praksi

raznih fakulteta u Hrvatskoj. (www.hep.hr)

Za djecu svojih umrlih ili poginulih radnika HEP d.d. osigurava mjesecnu financijsku
potporu odnosno stipendiju. U suradnji s udrugom Rotary Club Zagreb Kaptol, putem
humanitarne akcije ,Korak u Zivot®, dodjeljuju se stipendije za djecu bez odgovarajuce

roditeljske skrbi ¢ime se takoder podupire obrazovanje i razvoj mladih. (www.hep.hr)
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7 JACANJE BRENDA HEP D.D. KOJI JE NASTAO UPOTREBOM
DOP-a

Poduzeca mogu ostvariti velike koristi sudjelovanjem u aktivnhostima koje su drustveno
odgovorne ne samo za druStvo nego i za organizaciju u cjelini. Van de Ven vidi
drustveno odgovorna poduzeca kao perspektivu koja ¢e biti “win-win”. Vjeruje da se
moze prikupiti vise novca za dobrotvorne organizacije i javnost koja je bolje informirana
i svjesna problema u svojim zajednicama, nego bez pomodi organizacije. Isto tako, ako
je organizacija povezana s drustvenim ciljem, koristi koje dobiva, osim profita ojaCat

ce i poziciju brenda. (Van de Ven, 2008.)

Poslovanje HEP grupe pokazalo je tijekom godina visoku razinu stabilnosti, unato¢
gospodarskim poremecajima uzrokovanim pandemijom COVID-19 virusa. Stabilna
financijska pozicija, snaga brenda, optimiranje poslovnih procesa i kvalitetno stratesko

upravljanje omogucili su da se svake godine ispuni misija HEP grupe.

HEP d.d. znacajno utjeCe na Sirok spektar dionika, a s obzirom na njegovu veli€inu i
znacaj, jedna od zadaca mu je stalno poticanje rasta i razvoja drustva kako

humanitarno tako i donacijski.

| dalje je nastavljena provedba donacijskih programa, i potpora projektima promaocije
sporta i rekreacije, odnosno zdravog Zivotnog stila, kao i potpora nacionalnim i
regionalnim projektima iz podrucja kulture i tradicije.

Kroz stipendiranje u€enika i studenata, te nabavu informati¢ke opreme za ucenike u
osnovnim Skolama potiCe se informatiCka pismenost te omogucéavanje struénih praksi

za ucenike i studente kroz rad i izravan kontakt s poslovnim okruzjem.

Iznikla na stoljetnoj tradiciji, Hrvatska elektroprivieda i danas ide u korak sa
suvremenim znanjima, tehnologijama i dostignué¢ima, na europskoj i globalnoj razini.
O tome svjedoCe brojni investicijski projekti, od hidroelektrana, visokoucinkovitih
kogeneracija, sunCanih elektrana, vjetroelektrana, uvodenja koncepta napredne
mreze, projekata energetske uc€inkovitosti i razvoja elektromobilnosti. Svi ovi projekti
potvrduju jasan smijer razvoja te odlucnost u realizaciji razvojne strategije do 2030.

godine. Njihovom realizacijom, kao i stalnim unaprjedenjem poslovanja, HEP d.d.
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nastoji biti visokokonkurentna i uspjesna tvrtka, nositelj energetske tranzicije, pokretac
hrvatskog gospodarstva i oslonac Vladi Republike Hrvatske u provedbi strateskih
cilieva razvoja energetike i gospodarstva. HEP grupa je i u 2021. godini bila jedan od

najvecih investitora u Hrvatskoj, s ulaganjima od 3,08 milijarde kuna.

U probni rad pustena je prva HEP-ova vjetroelektrana te je nastavljen razvoj sunane
elektrane. PusStanjem suncane elektrane u rad, dobiva se vlastiti izvor obnovljive
energije i vecu sigurnost opskrbe elektricnom energijom, posebno u razdobljima

povecane potrosnje tijekom turistiCke sezone.

Osim ulaganja u izgradnju i razvoj elektroenergetskog sustava, HEP d.d. vodi brigu o
odrzivom upravljanju okoliSnim utjecajima gdje se pridrzava ciljevima EU Taskonomije,
kao $to je ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama, sprjeCavanje i kontrola
oneciséenja, odrzivo koristenje i zastita voda i mora, zastita i obnova bioraznolikosti i

ekosustava te gospodarenje otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo.

HEP d.d. prepoznaje dugu i vrijednu tradiciju u Hrvatskom sportu, te je tako generalni
sponzor hrvatskih reprezentacija u vaterpolu, rukometu i koSarci. S druge strane,
hrvatski sportasi tako noseci logo HEP-a na opremi potvrdili su da je rije¢ o drustveno

odgovornoj tvrtki $to pridonosi i jaCanju brenda poduzeca.

7.1 Financijski rezultati

HEP grupa je prema financijskim pokazateljima jedna od najvecih poslovnih grupacija
u Hrvatskoj. U nastavku je prikazana analiza financijskih izvjeStaja za razdoblje od 5

godina, odnosno za razdoblje od 2017. do 2021. godine.

Tablica 2: Konsolidirani racun dobiti i gubitka u mil. kn

Financijski pokazatelji 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Poslovni prihodi 14.969 15.198 15.515 14.373 15.970
Poslovni rashodi 12.674 13.540 13.821 12.214 14.801
Dobit iz poslovanja 2.295 1.658 1.694 2.159 1.169
Neto dobit grupe 1.300 1.365 1.403 1.464 1.020
Adj. EBITDA 4,231 3.659 3.968 4.370 3.438

Izvor: Financijska izvje§¢a HEP d.d. od 2017.9. — 2021.g.
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Iz tablice 2. vidljivo je da poslovni prihodi u 2021. godini iznose 15.970 milijjuna kuna,
te su veci za 1.597 milijuna kuna u odnosu na 2020. godinu. Kako je vidljivo iz grafa 1.
poslovni prihodi su se kroz godina povecavali, iznimka je 2020. godina gdje su bili na

najniZzoj razini, no vec¢ 2021. godine su bili najvisi u pet godina promatranog razdoblja.

Graf 1: Poslovni prihodi kroz godine u mil. kn.
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Izvor: autor, prema podacima iz Izvje$c¢e o poslovanju i odrzivosti

Poslovni rashodi u 2021. godini iznose 14.801 milijuna kuna, a kako je prikazano na

grafu 2. najvisSi su u posljednjih pet godina promatranog razdoblja.

Graf 2: Poslovni rashodi kroz godine u mil. kn
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Dobit iz poslovanja, sto je razlika izmedu prihoda i rashoda, u promatranim razdobljima
su i padali i rasli. Kako je prikazano na grafu 3. vidljivo je da su u 2021. godini bili 1.169

milijuna kuna, $to je manje za 990 milijuna kuna u odnosu na 2020. godinu.

Graf 3: Dobit iz poslovanja kroz godine u mil. kn
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Izvor: autor, prema podacima iz lzvje$¢e o poslovanju i odrzivosti

Neto dobit grupe u promatranom razdoblju je uglavnom rasla, izuzetak je 2021. godina
gdje je dobit najmanja u pet godina u iznosu od 1.020 milijuna kuna, Sto je vidljivo na

grafu 4.

Graf 4: Neto dobit grupe kroz godine u mil. kn
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Adjusted EBITDA se sastoji od dobiti iz poslovanja i amortizacije za navedeno
razdoblje koja iskljucuje financijske prihode/rashode i poreze, koja je u 2021. godini
iznosila 3.438 milijuna kuna, te je najmanja u posljednjih pet godina, kako je vidljivo
na grafu 5.

Graf 5: Adj. EBITDA u mil. kn.
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HEP d.d. svake godine raspiSe javni natjeCaje za dodjelu donacija u kategorijama
mladi, okoli§, umjetnost i kulturna bastina, znanost i drustvo te humanitarno djelovanje,
pa je tako u razdoblju od pet godina ukupno donirano vise od 254.224 milijuna kuna.
NajviSe sredstva putem natjecCaja izdvojeno je u 2021. godini, ¢ak 65.324 milijuna kuna
kako je po godinama prikazano u tablici 3.

Uzlazni trend ulaganja u DOP vidljiv je na grafu 6.

Tablica 3: 1znos sponzorstva i donacija putem Natjecaja u mil. kn.

2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
Donacije putem natjecaja 47.897 51.662 56.908 32.433 65.324

Izvor: www.hep.hr, "Sponzorstva i donacije dodijeljene putem Natje¢aja"
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Graf 6: Sponzorstva i donacija putem natjeCaja kroz godine u mil. kn.

80.000

70.000 65.324

60.000 36.908

51.662

47.897
50.000

40.000
32.438

30.000
20.000

10.000
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Izvor: autor, prema "Sponzorstva i donacije dodijeljene putem Natjecaja"

Poslovni prihodi poduze¢a u 2021. godini najviSi su u posljednjih pet godina, §to
dokazuje da se s ulaganjima u drustveno odgovorno poslovanje povecavaju i prihodi,
Sto povecéava zadovoljstvo i lojalnost kupaca. Ukoliko se u idu¢im godinama i dalje
bude ulagalo u DOP, uz rast prihoda, poduzecCe ima dobre temelje za dugoro¢no i

uspjedno poslovanje.

7.2 Odnosi s dionicima

Trendovi korisnickog iskustva na energetskim trziStima ukazuju na promjene navika
kupaca koji postaju sve zahtjevniji, posebno u potraznji za multi-utility proizvodima,
koriStenju digitalnih kanala te rastom zanimanja za obnovljive izvore energije. Strateski
cilievi HEP grupe ukljuCuju unaprjedenje kvalitete usluge te komunikacije s korisnicima
kao klju¢nim dionicima. Smjer razvoja korisni¢kog iskustva podrazumijeva da drustva,
bilo da obavljaju trziSnu ili reguliranu djelatnost javne usluge, jacaju svoj fokus na
kupcima i korisnicima.

S obzirom na prirodu djelatnosti distribucije elektricne energije, HEP ODS omogucuje
korisnicima informacije neophodne za koriStenje usluga elektricne energije.
Korisnicima su na raspolaganju razli¢iti komunikacijski kanali, telefon jedinstvenog
korisniCkog centra, elektroni¢ka posta te izravni kontakt na gotovo 80 lokacija na

teritoriju Republike Hrvatske. Kako HEP ODS ima vise od 2,5 milijuna korisnika, a
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imajuc¢i u vidu kompleksnost i razliCitost njihovih potreba, potrebno je kontinuirano

voditi racuna o nacinima osiguravanja optimalne dostupnosti usluga.

Tako je i korisniCka sluzba HEP Opskrbe 2020. godine proglasena najboljom u
Hrvatskoj. Osvoijila je GodiSnju nagradu CX.hr portala u kategoriji "Najbolji kontaktni

centar do 30 radnih mjesta za 2019." https://www.vecernji.hr/biznis/korisnicka-sluzba-

hep-opskrbe-proglasena-najboljom-u-hrvatskoj-1451276

HEP Toplinarstvo je provelo anketu o zadovoljstvu kupaca kojom se ocjenjuju kvaliteta
rada i usluga. Kupci u Zagrebu, Osijeku i Sisku su HEP Toplinarstvu dali visoke ocjene,
a zabiljezeni su i brojni pozitivni komentari koji se odnose na brzinu odgovaranja na

upite i reklamacije, dostupnost informacija o uslugama te profesionalnost i stru¢nost.

2017. godine HEP d.d. dobio je nagradu za kvalitetu prikaza DOP-a kada je
provedeno nacionalno istrazivanje na temelju kojega su dodijeljene nagrade, te je
ukljucilo analizu objavljenih sadrzaja na korporativnim internetskim stranicama 203
hrvatske tvrtke te upitnika kojeg je ispunila 81 tvrtka. Na temelju dobivenih
rezultata HEP d.d. je medu deset tvrtki koje su dobile najvidu ocjenu kvalitetu prikaza
politike i prakse drustvenog odgovornog poslovanja i odrzZivosti na korporativhom
webu i prate¢im digitalnim kanalima. Rije€ je o uravnotezenom prikazu ekonomskih,
okolisnih i drustvenih pokazatelja i utjecaja poslovanja HEP-a, od upravljanja
ljudskim potencijalima, javnom nabavom, preko zastite okoliSa, projekata u podrucju

energetske ucinkovitosti i obnovljivih izbora energije do donacijskih programa.

Nadalje, da bi se dokazalo kako HEP d.d. djeluje drustveno odgovorno, dokazuje i
¢injenica da tijekom 2021. godine drustva HEP grupe nisu zaprimila nijednu prituzbu
koja proizlazi iz krSenja EtiCkog kodeksa, niti su zabiljezili slu¢ajeve diskriminacije

kako interno, tako ni od strane krajnjih kupaca i ostalih dionika.

U 2021. godini HEP d.d. je proveo dubinske razgovore s relevantnim i stru¢nim
predstavnicima dionika iz raznih podrucja u kojima HEP grupa upravlja materijalnim
temama. U razgovorima su prikuplijena mnoga misljenja, doneseni su zakljucci, ali su
se i razvile ideje za unaprjedenje strateSkog pristupa i prakse. Razgovaralo se o
temama buducénosti razvoja energetike i uloge HEP grupe u tom razvoju u Hrvatsko;.
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Poseban naglasak je bio u borbi protiv klimatskih promjena, potrebu ubrzanog razvoja
obnovljivih izvora energije, suvremene energetske infrastrukture te energetske
uCinkovitosti. Bitne obradene teme su bile i zaStita bioraznolikosti, upravljanje
emisijama u okoli$, zastita voda te razvoj kruzne ekonomije. Posebna paznja posvetila
se i ulozi HEP grupe kao poslodavca i odgovornog drustvenog dionika, temama trzista
rada, ulaganja u edukaciju i obrazovanje, postivanja raznolikosti i ukljucivosti, suradnje

s dionicima te ulaganja u zajednicu.

U nastavku je nekoliko misljenja dionika.

.Energetski sektor se suofava s mnogim izazovima i promjenama. HEP d.d. ima
odgovornost koja nadilazi uobiCajene okvire velikih kompanija te moze i treba diktirati
tempo promjena u energetskoj tranziciji u Hrvatskoj. Uz to, HEP d.d. je najrazvijeniji i
najnapredniji energetski sustav u regiji i vidimo ga kao nositelja tranzicije.”

(www.hep.hr)

»1ehnoloSka dostignuca i inovacije nam omogucuju futuristiki pristup energetskom
razvoju. Zelimo vidjeti HEP grupu kao nositelja naprednih projekata posebno u razvoju
obnovljivih i alternativnih izvora, za Sto Ce biti prilike u sljede¢cim godinama.”

(www.hep.hr)

"Edukacija je kljuéna rije€C u raznim aspektima. Ulaganje u edukaciju mladih i
partnerstva s obrazovnim institucijama, ali i edukacija gradana o energetskom razvoju,
novim modelima, energetskoj ucinkovitosti. Energetika postaje sve kompleksnija, a i
svijest 0 njenoj vaznosti raste. Od HEP-a se ocCekuje aktivnije sudjelovanje u

informativno-edukativnim kampanjama.“ (www.hep.hr)

,HEP d.d. se pokazao kao izvrstan partner u provedbi projekta dekarbonizacije
cestovnog prometa postavljanjem punionica za niskougljicna vozila na autocestama i
gradovima, a HEP-ovi zaposlenici angazirani u projektu stru¢nim, kompetentnim i

fleksibilnim.” (www.hep.hr)

»-Raznolikost i uklju€ivost viSe nije stvar izbora nego se prema njima procjenjuje

otvorenost kulture i potencijal poslodavca. Razvijati fleksibilnu kulturu otvorenu svima,
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bez obzira na njihove karakteristike, zaposSljavati osobe s invaliditetom, unaprjedivati
rodnu ravnopravnost — to se oCekuje od svih kompanija, narocito velikih, pa tako i od
HEP-a.“ (www.hep.hr)

2019. godine za potrebe pisanja diplomskog rada Enco Veselica proveo je istraZivanje
anketnim upitnikom na temu "Zadovoljstva korisnika pruzenom kvalitetom usluga i
drustveno odgovornim poslovanjem HEP-a", na uzorku HEP ODS - Elektroistra Pula.
Na upitnik je odgovaralo 43 ispitanika, te u nastavku ukratko ¢e biti navedeni neki
rezultati istrazivanja.

Na pitanje "Uspostavljate li s nama kontakt bez potesko¢a?" 65 % ispitanika odgovorili
da ponekad uspostavljaju kontakt bez potedkoca, dok njih 16 % uvijek ostvari dobar
kontakt.

Na pitanje "Reagiramo li Zurno na Vase eventualne primjedbe i reklamacije?" ¢ak 63
% ispitanika odgovorilo je kako se ponekad njihove primjedbe i reklamacije rjeSavaju
u zurnom roku.

Na pitanje "Jeste li zadovoljni s naSom odgovornoScu prema okoliSu, odrzivosti i
profesionalnim ponasanjem djelatnika?" 56 % ispitanika je odgovorilo kako su
zadovoljni.

Na pitanje "Postupamo li profesionalno i korektno u skladu s poslovnim obi€ajima i
opceprihvacenim vrijednostima gradeéi vase povjerenje?" 72 % ispitanika potvrdno je
odgovorilo na navedeno pitanje.

Na pitanje "Koja je Va$a percepcija u odgovornom poslovanju kod uprave i radnika te
njihovog provodenja standarda, norma i etickih nacela kako bi osigurali poslovni ugled
i trziSni polozaj HEP-a?" 62 % ispitanika odgovorilo je kako je percepcija
zadovoljavajuca.

Na pitanje "Smatrate li da u okviru drustveno odgovornog poslovanja kroz program
sponzorstva i donacija pruzamo dovoljno potpore znanstvenim, zdravstvenim,
ekoloskim, humanitarnim i sportskim projektima?" njih 58 % ispitanika smatra kako
HEP grupa pruza dovoljno potpore kroz program sponzorstva i donacija.

Na pitanje "Kako ocjenjujete trenutacni polozaj HEP-a na trzistu?" 42 % ispitanika
smatra kako je trenutaCni polozaj dobar, dok 40 % ispitanika smatra kako je polozaj
zadovoljavajuci.

Na pitanje "Jeste li zadovoljni kvalitetom pruzenih usluga?" 51 % ispitanika odgovorilo
je kako je ponekad zadovoljno kvalitetom pruzenih usluga. (Veselica, 2019.)
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2020. godine takoder zbog pisanja diplomskog rada Vladimira Krsti¢ provela je
istrazivanje kojim se anonimnim anketnim upitnik ispituje "Zadovoljstvo korisnika
pruzenim uslugama zaposlenika HEP ELEKTRA d.o.0.". U upitniku je sudjelovalo 199
kupaca HEP ELEKTRA d.o.0. iz podrucja Osijeka. U nastavku ukratko ¢e biti navedeni
neki rezultati istrazivanja.

Na pitanje " Uspostava kontakta s pruzateljima usluge u HEP ELEKTRA d.0.0." 68 %
ispitanika odgovorilo je kako su zadovoljni uspostavom kontakta.

Na pitanje vezano za "Zadovoljstvo odgovornim ponasSanjem zaposlenika HEP
ELEKTRA d.0.0." 43 % ispitanika je uglavhom zadovoljno odgovornim ponasSanjem
zaposlenika.

Na pitanje o "Zadovoljstvo naCinom rjeSavanja poteskoc¢a i upita u HEP ELEKTRA
d.o.0." 61 % ispitanika je zadovoljno.

Na pitanje vezano za "Profesionalno i korektno postupanje u skladu s poslovnim
obi¢ajima i opceprihvacenim vrijednostima na kojima se gradi povjerenje" 53 %
ispitanika su uglavnom zadovoljni profesionalnim i korektnim postupanjem.

Na pitanje "Preporuka HEP ELEKTRA d.0.0. svojim poznanicima" 63 % ispitanika je
odgovorilo da bi preporucili HEP ELEKTRU d.o.0. svojim poznanicima. (Krsti¢, 2020.)

Iz prethodno opisanih dobivenih rezultata anketa, pokazala se kvaliteta i lojalnost
usluge koju HEP grupa pruza svojim korisnicima, te ukoliko se usporede istrazivanja
iz 2019. i 2020. godine gdje je hilo pitanje o zadovoljstvu ispitanika ostvarenim
kontaktom pruzatelja usluga, moZze se vidjeti uzlazni trend $to nam dodatno ukazuje

na jaCanje pozicije brenda iz godine u godinu.
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8 ZAKLJUCAK

IstraZivanje obuhvaca analizu oblika DOP-a u korelaciji s temeljnim pokazateljima
uspjesSnosti poduzeca, s ciljem utvrdivanja utjecaja drustveno odgovornog modela
poslovanja na povecanje lojalnosti kupaca, stvaranja pozitivne percepcije o
poduzecu u javnosti, povecanje prihoda i dobiti poduzeca, odnosno utvrdivanja veze

izmedu DOP-a i jaanja brenda poduzeca.

Sva provedena istrazivanja i generirani zakljucci, izvrSeni su na primjeru poslovanja
poduzeca Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP d.d.), poduzeca sa stoljethom tradicijom,
koje se bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom elektriCcne energije te toplinske
energije i prirodnim plinom u Republici Hrvatskoj. Glavne drustveno odgovorne
aktivnosti koje provodi istrazivano poduzece, vezane su za provedbu aktivnosti
zastite okoliSa, jacanja kvalitete radnih uvjeta vlastitih zaposlenika, davanje donacija
udrugama, humanitarnim i sportskim organizacijama, podrSska dogadanjima i
projektima lokalne zajednice, provedba antikorupcijske politike, upotreba ekolosKki
prihvatljivih i recikliraju¢ih materijala, ukljuCivanje svih dionika u postupke donosenja

odluka i drugi modeli uklju€ivanja poduzeca u ja¢anje drustva.

Koncept DOP-a potrebno je promatrati kao nacin poslovanja koji dugoro¢no doprinosi
jacanju vrijednosti poduzeca, a ne samo kroz prizmu povecanja troSkova poslovanja.
Modeli DOP-a stvaraju pretpostavku za provedbu poslovnih procesa u skladu sa
zakonom i etickim normama, koje se temelje na nacelima odrzivog razvoja i
drusStvene odgovornosti. Poduze¢a koja posluju u skladu s konceptom DOP-a,
ostvariti e brojne dugoroCne prednosti, poput poveéanja obujma prodaje i trziSnog
udjela, povecanje prihoda i dobiti, ja¢anja korporativnog imidza i utjecaja, priviacenja,

motiviranja i zadrzavanja zaposlenika te jac¢anja statusa brenda.

Slijedom svega navedenog, provedena istrazivanja i generirani zaklju€ci dokazuju
hipotezu koja glasi "Upotreba DOP-a u poslovanju poduze¢a HEP d.d., dovela je do
jacanja brenda poduzeca!", sto vodi do zaklju¢ka da ¢e poduzece koje postuje dionike
I pridonosi rastu i odrzivom razvoju drustva u cjelini, u konacnici imati dugoro€an

pozitivan utjecaj na jaCanje lojalnosti kupaca i vlastitog brenda.
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Upotreba modela DOP-a zahtijeva osiguravanje znacajnih dodatnih ulaganja te
iziskuje implementaciju novih poslovnih koncepata. Medutim, takav model poslovanja,
jaca pozitivhu percepciju poduzec¢a u javnosti, koja posljedicno dovodi do ja¢anja
lojalnosti kupaca, povecanja dobiti i jaCanja pozicije brenda poduzeca, postavljajuci

temelje za dugoroCno uspjesno poslovanje.
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