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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani ’()QOLO QofMAM ., kandidat za prvostupnika

POL(TEyvi e ovime izjavijujem da je ovaj Zavrdni rad rezultat

iskljuCivo mojega viastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavijenu
literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio Zavrinog rada
nije napisan na nedozvoljen natin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada
krsi bilo cija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri

bile kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

U Puli, 20124 _godine

Student

——Qx



IZJAVA

o koriStenju autorskog djela

Ja, ")ﬁOla Qofrﬂu dajem odobrenije Istarskom veleudilidtu - Universita Istriana di

scienze applicate, kao nositelju prava iskoristavanja, da moj zavrini rad pod nazivom

FALE V) P le1.0mM
=4 J v,

koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj intemetskoj
bazi Sveudilidne knjiznice u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrinih radova Nacionalne i
sveudilidne knjiZnice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i
drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobadnoga

pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nadin ne potrazujem naknadu.

U Puli, 15942014 (datum)
Potpis

o
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1. UVOD

Ovaj uvod moze se poceti s mislju H. Forda: ,Niti jedan posao nije posebno tezak
ako ga podijelite na manje poslove.“ Upravljanje projektima je znanstvena disciplina koje
je tijekom vremena napredovala od skupa procesa smatranih kao poZzeljnima u
organizaciji, pa sve do strukturirane metodologije koja se danas smatra neophodnom za
opstanak svake kompanije. Organizacije su danas svjesne da njihovo ukupno poslovanje,
uklju€ujucéi i najveci broj rutinskih aktivnosti moze biti promatrano kao serija projekata.
Jednostavno reCeno, upravljanje organizacijama se sve viSe svodi na upravljanje

projektima.

Svaki projekt ima neki svoj poCetak i kraj, i bas zato ih se moze nazvati priviemenim
sredstvom da se stvori neka usluga, proizvod ili rezultat. Atributi projekta su da ima
jedinstvenu svrhu, privremenu i da se razvija progresivnom razradom. Projekt takoder
zahtijeva resurse, Cesto iz razliCitih podrucja, poput projektnog tima, hardvera i softvera.
Projekt treba imati primarnog kupca, i projekt ukljuCuje nesigurnost. Projekt je razli€it od
onoga $to vecina ljudi radi u svakodnevnom poslu jer je usmjeren na cilj i ima odredeni
datum pocetka i zavrSetka. Projekt Ce zavrsiti kada su postignuti njihovi ciljevi ili je projekt

prekinut.t

"Voditelj projekta mora integrirati sve aspekte projekta medu sobom, pobrinite se da
projektni tim ima dovoljno resursa i kompetencija i, naravno, osigurati da se projekt
provodi kao efikasniji u pogledu rokova, kvalitete i budzeta. — Samuel J. Mantel Jr., Jack
R. Meredith , autori knjige "Upravljanje projektima: Menadzerski pristup. Tradicionalni
zZivotni ciklus projekta je skup faza projekata koji uklju€uju inicijaciju, razvoj i provedbu te
zatvaranje. Faza se ne razlikuje ovisno o projektu. Zivotni ciklus projekta izuzetno se

razlikuje ovisno o prirodi projekta.

Svaki projekt prolazi kroz pet faza: inicijaciju, planiranje, izvodenje, nadzor, kontrolu i

zatvaranje projekta.

1 (https://plaviured.hr/upravljianje-projektima/ (pregledano: 15.04.2021.)
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1.1. Opis problema

Svrha i cilj istraZivanja ovog zavrSnog rada je pridavanje vaznosti pripremi projekta
i pracenje njegovih ciklusa koji pomazu pri upravljanju projektom. U svrhu boljeg
razumijevanja samih faza upravljanja projektom, na pocetku ovog rada bit ¢e objasnjeno
koliko je faza u projektu i zasto su bitne, te kako utjeCu na ishod projekta. Potrebno je
dobro organizirati financijske, materijalne i ljudske resurse kako bi se postigli ciljevi
projekta unutar definiranog vremena. Projekt ima pet faza Zivotnog ciklusa, i na primjeru
prebacivanja PGDx linile svaka ¢e faza biti pojedinano objaSnjena, od izrade
dokumentacije pa do samog zavrSetka projekta. Ovim radom biti ¢e objasnjena uloga i
vaznost koriStenja svih faza u projektu kako bi buduci projekti bili Sto uspjesnije izvedeni

usprkos rizicima.

1.2. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od Sest cjelina. Uvodni dio sastoji se od opisa problema
i strukture rada. Drugi dio je teorijski i u njemu se obraduje definicija projekta, faze
projekta, te od Cega se sastoje. Treci dio obuhvaca temu projektnog menadzmenta te
opisuje devet disciplina od kojeg se sastoji. U Cetvrtom poglavlju navodi se o voditelju
projekta, te koje su njegove odgovornosti. U petom poglavlju tema je projekt prebacivanja
linije u Carel Adriatic, a cjelina je razradena na pet faza upravljanja projektom. Zaklju€ak

je donesen u Sestom poglavlju.



2. PROJEKT

Cilj ovog rada je na primjeru projekta tvrtke ,Carel Adriatic” prikazati sve aktivnosti
i faze, koje se trebaju provesti da bi se uspjesSno realizirao projekt i ostvario projektni
zadatak. Projekt je aktivnost koji ima zadani vremenski rok kojim se ostvaruje proizvod,
rezultat ili usluga. RijeC projekt ima nekoliko znacenja. PotjeCe od latinskog proiectus, koji
potjeCe od glagola proicere, formiranog od pro- $to znaci "naprijed" i iacere koji se odnosi
na "pokrenuti".(Wyroski, Weiss, 1992., str. 3) Projekti se odraduju na svim
organizacijskim razinama i mogu imati neograniceni broj pripadnika u timu. Projekti se
mogu razlikovati ovisno o veli€ini, tj. Mali, srednji, veliki i vrlo veliki. Nakon zavrSetka

projekta dobiva se konacni proizvod.
Neki od primjera projekta su:
e lzgradnja proizvodnog pogona
« Uvodenje nove proizvodne linije
e Razvoj nove usluge
e Promjena organizacijske strukture poduzeca

« Projekt proizvodnje i montaze PeljeSkog mosta

Slika 1.

Izvor: https://www.igh.hr/reference/most-peljesac/
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Projekti su jedinstveni, a donekle je i model koji najbolje odgovara njima. Za sada je
dovoljno shvatiti da jedinstveni pristup upravljanju projektima ne funkcionira i nikada nije
radio. Daleko je u€inkovitije grupirati projekte na temelju njihovih sli¢nosti i koristiti pristup

upravljanju projektima osmislien posebno za svaku vrstu projekta.?
Projekt je definiran sa sljedec¢im karakteristikama:

e Po slozenosti i neizvjesnosti
e Primjenom (razvoj softvera, instalacija opreme, razvoj novih proizvoda)
e Prema veli€ini (troSak, tim, poslovna vrijednost, trajanje)

e Po vrsti (novo, strateSko, odrzavanje, operativno nadogradnja, takticko)

Klju€ne karakteristike projekta su:

e Kompleksne i mnogobrojne aktivnosti

e Jedinstven i jednokratan

e Konacan s poc€etnim i krajnjim datumom

e QOgraniceni resursi i budzet

e UkljuCen veliki broj ljudi na razli€itim pozicijama unutar organizacije
e Ciljano usmjeren

e Pri zavrSetku projekta mora dati rezultate (Wyroski, Weiss, 1992., str. 3)

2.1. Zivotni ciklus projekta

Bez obzira na vrstu projekta, svi projekti prolaze kroz iste faze od kojih su osnovne

iniciranje, provedba i zavrSetak. Sve faze projekta &ine Zivotni ciklus projekta. Zivotni

2 ( https://hr.unansea.com/klasifikacija-projekata-definicija-i-klasifikacija-projekata/ (pregledano:
24.06.2021.)
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ciklus u konacnici olak8ava planiranje tijeka projekta i daje voditelju projekta mogucnost

podjele zadataka u jasno odvojene faze.?

Kljucni zadaci i

odluke

Temeljna pitanja
Sto treba uraditi?

u sustav. promjene za
buduénost

I poéetna | formuliranje vizyje 1 o
faza srl‘atelgije.pr-:tj‘l:kla. o ,?_:ailo to treba llélllllltil'?l
definiranje ciljeva, o Kako ée se to ostvariti?
modeliranje 1 planiranje, o Tko ée sto uraditi i tko e
evaluacija financijskih o ve biti ukljué¢en v projekt?
troskova 1 koristi, o Tko ée biti sponzor projekta 1 projektni
analiza kljuénih resursa, menadzer?
budzetiranje o Kad je pocetak. a kad zavréetak projekta?
o Koliko ée to stajati?
II. faza prikupljanje tima. o Nakoji na¢in ée se rukovoditi projektom?
) organizacija, kontrola. o Tko ¢ée obavljati kontrolu nad projektom?
provedbe vodenje, donosenje o Hoée i projekt biti zavrien na vrijeme i u
odluka i rjefavanje okvirima budzeta?
problema, rjesavanje
konflikata, ugovaranje,
provedba, predaja
projekta
III. zavrina | procjena procesa i o Kakvi su rezultati ostvareni projektom?
faza llélll]_l-:O'\r'li.IDSl"l lprojelktal. ) Kalfo ko.ntinuirano poboljsavati i razvijati
evaluacija, prikupljanje projektni menadzment?
1 implementacija znanja o Je li korisnik zadovoljan rezultatom?

Izvor: Omazi¢, Baljkas, 2005, Projektni menadZzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o.,
Zagreb, 52

Tablica 1. Tri faze zivotnog ciklusa projekta

3 .( https://newmagazineroom.ru/bs/strahovye-vznosy/zhiznennyi-cikl-proekta-fazy-stadii-i-etapy-

zhiznennye-cikly/ (pregledano: 24.06.2021.)
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Koncipiranje Planiranje IzvrSenje ZavrSetak

Slika 2. Faze Zivotnog ciklusa projekta

Izvor: https://edukacija.rs/poslovne-vestine/menadzment/zivotni-ciklus-projekta

2.1.1. Faza iniciranja

Faza inicijalizacije je prva faza zivotnog ciklusa projekta i zapoc€inje prije poCetka same

provedbe projekta. Cilj ove faze je definirati projekt, dokumentirati njegovu poslovnu

vaznost i odobriti njegovu provedbu od strane sponzora. (Omazié, Baljkas, 2005., str.

13)

Voditelj projekta u fazi inicijacije ima sljedece zadatke:

Izrada strategije provedbe projekta
Odabir projektnog tima
Utvrdivanje prora¢una projekta

Definiranje projektnih aktivnosti

Opseg planiranja projekta ovisi o sadrzaju projekta i njegovom cilju. Tijekom faze

iniciranja, precizno se definiraju ciljevi projekta. SloZzenost projekta prikladna je kada se

u organizaciji izvode projekti razli€itin veliCina. U ovoj fazi potrebno je utvrditi obujam

11
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projekta i definirati njegove faze. 4 U odnosu obujma projekta odreduje se veli¢ina tima.
Planira se takoder rok trajanja projekta i potrebnih resursa za njegov uspjesni
zavrsetak. Svi navedeni elementi su u ugovoru koji potpisuje izvrSitelj i voditelj projekta.
Osim toga, u ovoj fazi se definiraju ciljevi , koji projektni tim treba provesti u utvrdenom
roku. Na kraju ove faze, voditelj projekta trebao bi prikupiti sve bitne elemente za

uspjesnu realizaciju projekta u skladu s definiranim ciljevima i moguéim rizicima.®

2.1.2. Faza planiranja

Planiranje ukljuCuje uspostavljanje jasnih i preciznih ciljeva (i rada aktivnosti koje ¢e se
morati poduzeti da bi se one ostvarile) kako bi se doslo do finala, navedenog cilja. Temelj
buduceg uspjeha projekta postavljen je u fazi pripreme. Faza planiranja zapocinje, s
narudzbom projekta, koju voditelj projekta i projektni tim razraduje. Faza planiranja prije
svega ukljuCuje planiranje radnih zadataka, odnosno potrebnih aktivnosti radi uspjesne
realizacije ciljeva projekta. Utvrden plan zatim moze Kkoristiti za izradu rasporeda,
planiranje potrebnih resursa i potrebnih troskova.® Tijekom ove faze izraduje se detaljan
projektni plan. Ovaj plan ukljuCuje zadatke, potrebne resurse, vremenske rokove,
troSkove itd. Ganttov grafikon pokazuje vremenske rokove provedbe za sve rokove i
jedan je od vaznih dokumenata za uspjeSno planiranje. Pod planiranjem projekta
podrazumijevamo "paket planiranja" koji ukljuuje sve aspekte planiranja projekta. Prvotni
plan odobrava Klijent, a zatim sluzi kao prvi osnovni plan kao osnova za upravljanje
projektom. Prvi korak u fazi planiranja projekta uklju€uje planiranje radnih aktivnosti za
projekt. Polazeéi od pocetne situacije, projekt se dijeli na radne pakete i aktivnosti

potrebne za uspjesno realiziranje ciljeva projekta. (Wyroski, Weiss, 1992., str. 4) Nakon

*.( http://www.efos.unios.hr/upravljanje-operacijama-poduzeca/wp-content/uploads/sites/151/2017/11/7 .-
Upravljanje-projektima-2017.pdf (pregledano: 24.06.2021.)
5 ( https://newmagazineroom.ru/bs/strahovye-vznosy/zhiznennyi-cikl-proekta-fazy-stadii-i-etapy-

zhiznennye-cikly/ (pregledano: 24.06.2021.)

6 ( https://plaviured.hr/planiranje-kao-najvaznija-faza-projektnog-menadzmenta/ (pregledano: 24.06.2021.)
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toga se izraduje redoslijed obavljanja aktivnosti unutar radnih paketa. Strukturni plan
projekta strukturirani je prikaz svih radnih sadrzaja u projektu. Voditelj projekta zajedno
sa projektnim timom definira rizike koji se mogu dogoditi i vjerojatnost njihove pojave.
Nakon analize rizika potrebno je postojati mjere za ozbiljne rizike. Jer to je jedini nacin
da se pripremimo. Nakon definiranja aktivnosti projekta, moze se napraviti redoslijed
provodenja aktivnost. Prvo se identificiraju svi radni paketi potrebni za provodenje
aktivnosti, a zatim se stavljaju u logi¢an redoslijed. Zatim se procjenjuje rokovi u kojima
se aktivnosti treba zavrsiti. Dakle, raspored se razvija korak po korak. Trakasti grafikon ili
Ganttov grafikon pokazali su se najboljim alatom za prikaz rasporeda. Ganttov grafikon
jedan je od najprikladnijih, najéeSc¢e koristenih i lakih za razumijevanje prikazi projektnih
aktivnosti. To je dvodimenzionalni graficki prikaz aktivnosti koje obuhvacaju projekt.
(Wyroski, Weiss, 1992., str. 89) Na taj se nacin rasporedi aktivhosti mogu vrlo jasno

vizualizirati i vrlo je lako pokrenuti mjere kasnije kao dio kontrole projekta.

Zadatak 1 -

Zadatak 2 ]

Zadatak 3 ]

Zadatak 4 -

Zadatak 5 _

Slika 3. Primjer ganttograma

lzvor: https://support.microsoft.com/hr-hr/topic/prikaz-podataka-na-ganttovu-dijagramu-u-programu-excel-
f8910ab4-ceda-4521-8207-f0fb34d9e2b6
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2.1.3. Faza izvrSenja projekta

Cim je razina detalja u planiranju dovoljna, projekt kreée u fazu izvr$enja. Faze provedbe

zauzimaju ovisno o projektu izmedu 70 i 90% cjelokupnog trajanja projekta.

Tijekom provedbe projekta potrebno je kontinuirano provoditi sljedeée aktivnosti:

1. Komuniciranje i prijenos informacija

Tijekom provedbe projekta, voditelj projekta odgovoran je za osiguravanje da svi koji su
uklju€eni u projekt budu na odgovarajuéi nacin informirani o napretku projekta. To moze
biti u obliku pisanih izvjestaja o napretku, projektnih sastanaka, prezentacija, ili sli¢no.
Uz to, projektni tim mora voditi brigu o ,projektnom marketingu“. Projektni marketing

predstavlja prezentaciju i oglaSavanje projekta prema internim i externim sudionicima.
Bitni elementi komunikacije i prijenos informacija su:

e Redovita komunikacija izmedu projektnog tima
e Redovita prezentacija napretka rada odabranim kanalima promocije (digitalni
kanali, tisak, objave u medijima).

e Redovito informiranje stakeholdera o napretku u projektu
2. Kontrola
Kontrola projekata klju¢ni je zadatak voditelja projekta tijekom faze provedbe.’

Prekretnice nude posebno dobru priliku za provedbu projektom. Povodom definiranih

priviemenih rezultata, mogu se kritiCki dovesti u pitanje prethodne faze i koraci projekta i

7(https:/lyoungcrew.hr/2016/06/26/pracenje-i-kontrola-projekta/ (pregledano: 24.06.2021.)
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odluciti o svim potrebnim korekcijama planiranja projekta. Svi sudionici projekta trebali bi

biti prisutni na prekretnicama.

3. Dokumentiranje

Sve radne pakete projekta treba dokumentirati Sto je potpunije mogucée. To se obi¢no

postize elektroniCkim ili ru€nim unoSenjem podataka i dokumenata bitnih za projekt.
Projektna dokumentacija moze sadrzavati:

e dokumentirani koraci planiranja (npr. PSP, raspored, plan troSkova)
e memoari
e prezentacije, dokumenti, dokumenti (npr. lzvjestaj o napretku)

e dnevnici rezultata

Dobro dokumentirani projekti od velike su vaznosti u smislu aktivnog upravljanja znanjem.
Napredak projekta treba predstaviti i dokumentirati $to je mogucée transparentnije i
razumljivije kako bi ga kasniji projektni timovi mogli koristiti za prilagodavanje korisnih
informacija i iskustava svom projektu. Rukovanje dokumentacijom provodi voditel;
projekta ili administrativni pomocénik. Mogucéi nacini su elektroni¢ke mape projekata (npr.
na zajedni¢kom posluZitelju) ili fiziCko pohranjivanje ispisanih dokumenata (npr. u

mapama projekata).

2.1.4. Faza nadzora i kontrole

Aktivnosti pracenja i kontrole projekta odvijaju se paralelno s aktivhostima koje odraduju
sudionici provedbe projekta, tako da se, dok se rad na projektu provodi, projekt prati i
kontrolira primjenom odgovarajuce razine nadzora i korektivnih radnji. Provedba projekta
se redovito prati u odnosu na projektni plan kako bi se osiguralo da je projekt unutar
prihvatljivih razlika u troSkovima, rasporedu i opsegu te da se rizici i pitanja kontinuirano

prate i ispravljaju prema potrebi. Glavna svrha pracenja i kontroliranja aktivnosti je
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proaktivno detektiranje problema unaprijed i poduzimanje korektivnih radnji. Korektivne
radnje mogu zahtijevati ponovne sastanke s ostalim sudionicima u projektu prema potrebi
s krajnjim cillem da se projekt ponovno uskladi s ciljevima i planom projekta te poboljSa

buduca izvedba kako bi se izbjeglo ponavljanje istih pogreski.

Tijekom nadzora provodenja provode se sljedecée aktivnosti:

- Prati se provodenje planiranih aktivnosti
- Prati se potroSnja budzeta

- Prati se kvaliteta provedbe samog projekta

2.1.5. Zatvaranje projekta

Zavrsnu fazu Cine aktivnosti neophodne da se projekt definitivno okonca.

Kratko zavrSno izvjeS¢e sastavlja se na temelju projekine dokumentacije i rezultata
zavr$nog projektnog sastanka. Ovo bi trebalo sadrzavati rezultate ocjene i promisljanja u

sazetom obliku.
Glavne faze zavrSetka projekta ukljucuju:

e Prihvacanje zavrSetka projekta od strane sponzora
e Prijedlozi za daljnju primjenu projekta
e Provodenje zavrsne revizije

e Izdavanje zavrSnog izvjeSca (Wyroski, Weiss, 1992., str. 97)
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3. PROJEKTNI MENADZMENT

»,.--0znacuje primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na projektnim
aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred projekt od strane
interesno — utjecajnih skupina. SrZz projektnog menadZzmenta obuhvaéa planiranje,
organiziranje, pracenje i kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih uklju¢enih
ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budzeta,
vremena i drugih zadanih parametara izvedbe.“ (Omazi¢, Baljkas, 2005., str. 44).
Upravljanje projektom je primjena procesa, metoda, vjestina, znanja i iskustva za
postizanje specifiCnih ciljeva projekta prema kriterijima prihva¢anja projekta u okviru
dogovorenih parametara. Upravljanje projektom ima konacne rezultate koji su ograniceni
na vremenski okvir i proracun. Klju€ni ¢imbenik koji razlikuje upravljanje projektom od
samo 'upravljanja’ jest taj Sto ima ovaj konacni rezultat i konacan vremenski raspon, za
razliku od upravljanja koji je stalan proces. Takoder se moZe definirati kao primjena
znanja, vjestina, alata i metoda u projektnim aktivnostima s ciliem da se zadovolje
stakeholderi i njihove potrebe i ocekivanja od projekta. (Bobera, 2008., str. 50) Zbog toga
projektnom profesionalcu treba Sirok spektar vjestina; ¢esto tehnicke vjestine, a svakako
vjestine upravljanja ljudima i dobra poslovna svijest. S obzirom na to kako projekti mogu
biti vremenski ograni€eni, rizi¢ni, sloZzeni - projekti s takvim karakteristikama ne mogu se
izvesti lako. Treba nam upravljanje. U tvrtkama je projektni menadzment usmjeren na

cilieve, sa zadacima poput:

e Utvrdivanje ciljeva organizacije

e |zrada strategije za postizanje utvrdenih ciljeva
e Organizacija i koordinacija proizvodnih resursa
e Rukovodenje zaposlenika

e Kontrola ostvarenog

Kao Sto je veC spomenuto, zadaci u upravljanju projektima idu prilicno daleko. 1z tog je

razloga udruga za upravljanje projektima(Project management institute, inc) taj pojam
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podijelio u devet disciplina. Od osnova upravljanja projektima do detalja, sveukupno je to

vrlo Siroka tema.

3.1. Upravljanje integracijom

Ovo se potpodrucje prvenstveno odnosi na definiranje prikladnih procesa koji su potrebni

za dobru koordinaciju i integraciju projekta. Konkretno, govori se o izradi i provedbi

projektnog plana, kao i o moguéim promjenama na tom podrucju. Upravljanje integracijom

projekta tako ukljuCuje sljedece korake:

a) lzrada povelje projekta — proces izrade dokumenata koji formalno ovjerava
projekt ili fazu, dokumentira poCetne zahtjeve projekta s ciliem zadovoljavanja

potreba i oCekivanja zainteresiranih strana.

b) Izrada plana upravljanja projektom — proces dokumentiranja radnji potrebnih za

definiranje, pripremu, integraciju i koordinaciju svih pomoénih planova.

c) Usmjeravanje i upravljanje izvrSenjem projekta - proces izvrSavanja radnji koji

je definiran planom upravljanja projektom, a radi postizanja ciljeva projekta.

d) Nadzor i kontrola projektnog rada — pracenje, pregled i reguliranje napretka kako

bi se postigli ciljevi u€inkovitosti definirani planom upravljanja projekta.

e) Integrirana kontrola izmjena — proces pregledavanja svi zahtjeva za izmjene,
odobravanje istih i upravljanje izmjenama isporuka, organizacijskih procesnih

sredstava, projektne dokumentacije i planom upravljanja projektom.

f) Zatvaranje projekta ili faze — finaliziranje svi procesnih aktivnosti radi formalnog
zavrSetka projekta ili faze.” (PMI, 2010., str 71)
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3.2. Upravljanje opsegom

Opseg projekta definira sve 8to projekt obuhvacéa ukljuujuéi ciljeve projekta, budzZeta, raznih
zadataka i rokova. Upravljanje opsegom projekta definirani je proces dovrSetka
privriemenog projekta. To je bitan element za funkcioniranje bilo kojeg tima, osiguravajuci
maksimalnu ucinkovitost, uklanjajuci nepotreban ili suviSan rad i drzeci tim na istoj stranici
na svakom koraku. Opseg projekta takoder ¢e pomodi u upravljanju o€ekivanjima klijenta
i odrzavanju projekta na vrijeme i u okviru proracuna. (USA: Project Management
Institute, 2004., str. 105)

3.3. Upravljanje vremenom

Vrileme je uvijek vazan cimbenik. Pogotovo kada se troSi oskudno. Upravljanje
vremenom mora pripaziti na vrijeme, tj. na sva vremenska ogranienja i rokove projekta.
Raspored, definicija sljedova procesa, procjena trajanja procesa, razvoj rasporeda i

pracenje pripadaju ovom podrucju.®

3.4. Upravljanje troSkovima

U svakom projektu, troSkovi i upravljanje troSkovima predstavljaju vrlo vaznu
komponentu. Na taj nacin planirani resursi trebali bi se koristiti Sto optimalnije kako bi se
nesmetano ostvario cilj. Sukladno tome, resurse treba planirati, procijeniti troSkove,
raspodijeliti proradun i, na kraju, nadzirati koriStenje financijskih sredstava. U
cjelokupnom procesu projekta, faza izrade izravno slijedi izradu projektnog plana. Mnogi
Ce projekti utjecati na prihode. Na primjer, projekt moze ukljucivati planiranje, razvoj i
distribuciju novih proizvoda/usluga; repozicioniranje postojec¢ih proizvoda/usluga ili
promjenu bilo kojeg od koraka u logistiCkom lancu (nabava, proizvodnja, inventura,
distribucija); ili problem razlu€ivosti. Sve ¢e to imati financijske posljedice i viSi
menadZzment ¢e htjeti najbolju procjenu utjecaja na prihode i rashode prije moze se dati

odobrenje. (Wyroski, Weiss, 1992., str. 49). Bez potrebnih informacija o aktivnostima i

8 ( https://www.formacionyestudios.com/bs/trabajo-por-proyectos-6-consejos-para-gestionar-el-
tiempo.html (pregledano: 24.06.2021.)
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potrebnom utroSku materijala, opreme, ljudstva i vriemena ne mogu se kvalitetno planirati
proracun troSkova. To takoder jasno ukazuje Sto detaljnije je izraden plan provedbe
projekta, to je veca Sansa da Ce se i troSkovi biti pravilnije izraCunati. Za sloZenije projekte
koji se sastoje od veceg broja radnih paketa neophodno je utvrditi proraun troSkova za
svaki radni paket i aktivhosti unutar njega. Popis troSkova se temelji na materijalnim
troSkovima koji se utvrduju zasebno za svaki radni paket. TroSkovi cjelokupnog projekta
tada proizlaze iz zbrajanja svih pojedinacnih troSkova faze. Prednost takvog pristupa
provedbi je §to se mogu pratiti troSkovi za svaki radni paket istovremeno dok je projekt u

tijeku.®

3.5. Upravljanje kvalitetom

U vedini projekata postoji sponzor koji ima odredene zahtjeve za svojim proizvodom.
Postoje razni zahtjevi za kvalitetom o kojima mora voditi rauna odjel upravljanja
kvalitetom. Bavi se planiranjem, osiguravanjem i kontrolom kvalitete. Potrebno je
osigurati traZzenu kvalitetu postavljenu od strane sponzora, u odnosu na te zahtjeve
potrebno je ukljuciti osobu koja ¢e unutar tima biti zaduzena za kontrolu kvalitete, a kod

slozenih projekata i cijeli odjel.

3.6. Upravljanje ljudskim resursima

Osim vremenskih resursa, planiranje kapaciteta u upravljanju projektima bavi se i ljudskim

resursima - tj. Zaposlenicima.
Neka od pitanja koja bi si voditelj projekta trebao postaviti su:

e Tko je zaduZen za izvrSenje pojedinih zadatak?

e Koliko je vremena potrebno za izvrSenje pojedinog zadatka?

e Moze li se zadatak izvrSiti u zadanom vremenu i sa svojim postoje¢im vjeStinama
Clanova tima?

e Dalli je potrebno angazirati vanjske suradnike kroz partnere?

9 ( https://soft-crm.net/hr HR/blog/faze-upravljanja-troskovima-na-projektu (pregledano: 24.06.2021.)
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e Ima li dovoljno radnika koji se mogu dodijeliti radu na projektu?

Navedena pitanja trebaju biti postavljena tijekom planiranja projekta te odabira radnika i
formiranja projektnog tima. (Lewis, P. James, 2011., str. 67)

3.7. Upravljanje komunikacijom

Kvalitetna komunikacija presudna je za uspjeSan zavrSetak projekata. Prema Institutu za
upravljanje projektima (Project management institute, inc), projekti propadaju uglavnom
zbog problema s komunikacijom. Upravljanje komunikacijom zeli osigurati da se to ne
dogodi. Uklju€uje tri procesa koja osiguravaju da precizne poruke $Salju, primaju i razumiju
pravi ljudi. Trenutno se preporucuju tri primarna procesa za upravljanje projektnom

komunikacijom.
Preporuceni procesi komunikacije jesu:

e Planiranje upravljanja komunikacijama
e Upravljanje komunikacijom

e Pracenje komunikacije

Ovo se potpodru€je odnosi na komunikaciju u upravljanju projektima, bilo sa
zaposlenicima, voditeljima projekata ili suradnicima izvan tvrtke. Komunikacijski
menadZment prikuplja, definira i Siri sve informacije povezane s projektom. Jednom kada
je plan utvrden i prihvaéen, voditelj projekta odgovoran je za njegovo provodenje i mora
ga redovito pregledavati i azurirati kako bi isti odrazavao sve novonastale promjene u
projektu. Voditelj projekta takoder mora osigurati provedbu plana upraviljanja

komunikacijom.

3.8. Upravljanje rizicima

Uvijek postoje rizici povezani sa sloZenim projektom. Ako se isporuka odgodi, proizvodnja
kasni i rokovi se ne mogu postovati, Sto uzrokuje daljnje posljedice. 1z tog se razloga

upravljanje rizicima bavi identifikacijom i procjenom rizika, kao i razvojem mjera za
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pracenje i procjenu rizika. Prepoznavanje rizika i reagiranje na identificirane rizike vazni
su preduvjeti za uspjeSno upravljanje projektima. Za razliku od upravljanja rizicima u
cijeloj tvrtki, upravljanje projektnim rizicima usmjereno je na uklanjanje rizika koji nastaju
kao rezultat projekta. Ovdje je fokus na aktivhostima rane identifikacije, analize,
rukovanja, pracenja, kontrole i komunikacije rizika u cijelom projektnom procesu, od
planiranja projekta do uspjeSnog zavrSetka. Potreba za upravljanjem rizikom projekta
proizlazi iz velikog broja projekata u proslosti koji nisu postigli svoj projektni cilj ili koji su

tada imali znagajna prekoracenja vremena i proracuna. (Wyroski, Weiss, 1992., str. 97)
Ciljevi upravljanja rizikom projekta jesu:

e Potrebni resursu za upravljanje rizikom trebalo bi biti optimalno utvrdeni

e Projektni rizici trebaju biti sveobuhvatno identificirani, ispravno procijenjeni i
ucinkovito upravljani.

e Moguce rizike potrebno je ukljuciti u planiranje projekta.

e U kontekstu planiranja projekata / izrade ugovora, tehnike planiranja i upravljanje
scenarijima trebaju se sve vise Koristiti.

e Razvojrizi¢ne situacije u projektu potrebno je redovito i transparentno provjeravati,
dokumentirati i izvjeStavati.

e Osiguravanje ucinkovitog i ekonomi¢nog otklanjanja rizika i pravovremeno

prepoznavanje projektnih prilika.

Kako bi se podigla svijest projektnih timova, preporucuje se provodenje radionica za
procjenu rizika u poc€etnoj fazi projekta. Tim za procjenu rizika moze se sastojati od

Clanova projekta, drugih unutarnjih i vanjskih stru¢njaka.

3.9. Upravljanje nabavom
Ovisno o sloZenosti postupka nabave za isto moZe biti zaduZena jedna osoba ili odjel za

nabavu u slucaju sloZenijeg postupka nabave. Ne moze se raditi bez odredenih resursa.

Zbog toga se uprava za nabavu brine za svu potrebnu robu i usluge pripremajuci se za
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kupnju, dobivajuéi ponude, odabirom dobavlja¢a i odgovornoS¢u za izradu ugovora i

osiguravanje ispunjenja.
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4. VODITELJ PROJEKTA

Voditelji projekata planiraju i provode projekte te pravovremeno reagiraju na
neocCekivane dogadaje. Pojedini voditelji projekata se imenuju u tvrtki koja provodi projekt
i zaduZeni su za provedbu samog projekta unutar tvrtke, a u slu€aju da se interno nema

kompetencije onda se angazira vanjski suradnik koji ¢e voditi projekt©

lako je pozeljno da se voditelj projekta identificira na poCetku projekta, to mozda nece
biti moguce u svim slu€ajevima. Imenovana osoba moze biti dodijeljena drugom projektu
na nekom drugom mjestu u organizaciji.(Wyroski, Weiss, 1992., str. 11) Voditelji projekata
su stoga veza izmedu brojnih odjela i koordiniraju suradnju izmedu razli€itih sudionika u
projektu, te narucitelju projekta moraju u svakom trenutku pruziti to¢ne informacije o
statusu projekta. Opis posla voditelja projekta mora se razlikovati od voditelja proizvoda
i procesa. lako je posao voditelja projekata vec vrlo sloZen, i uklju€uje veliki broj raznih
vjestina i kompetencija u danasnje vriieme se na trzistu javljaju voditelji projekata kao
konzultante tvrtke koje na sebe preuzimaju upravljanje cjelokupnim projektom, takve
konzultantske tvrtke su danas najtraZenije za vodenje projekta buduce su projekti
jednokratni ograni¢eni na razdoblje od 1 do 2. god. Svatko tko mozZe dokazati da su u
proSlosti uspjesno zavrsili slicne projekte, tada ima najbolje izglede da bude privremeno
uveden na projekt.1?
Voditelj projekta jedna je od prvih osoba uklju¢enih u novi projekt takoder pomaze u
njegovom definiranju. U fazi inicijacije kao pocetnoj fazi projekta ukljuCuje sljedece
aktivnosti:

e Definicija cilja, uklju€ujuci ciljeve roka i troSkova

e Analiza rizika

e Provjera resursa

Nakon Sto se definira projekt u fazi inicijacije slijedi faza planiranja, a uklju€uje sljedecée

zadatke:

10 ( https://hr.chalized.com/profil-rada-u-vladi-voditelj-projekta/ (pregledano: 25.06.2021.)
11 ( https://www.ictbusiness.info/leadership/gdje-su-skrivene-vjestine-voditelja-projekata.phtml
(pregledano: 25.06.2021.)
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e Odabir projektnog tima
e Definiranje i podjela podrucja odgovornosti
e Podjela na podrucje upravljanja, radni paketi

e Utvrdivanje proracuna
Tijekom faze provedbe projekta, voditelj projekta zaduZen je za sljedece zadatke:

e Koordiniranje projektnog tima
e Kontrola i nadzor provodenja aktivnosti
e Upravljanje rizicima

e Dokumentiranje i izvjeStavanje

Prilikom zavrSetka projekta voditelj mora:

¢ Konacno prihvaéanje

e Okoncati proces zatvaranja: uspjesno realiziran projekt sponzoru?

S obzirom na iskustvo voditelja projekta isti moze voditi nekoliko projekata istovremeno.
Najvazniju vjeStinu koju osoba koja upravlja tako znacCajnim opsegom posla mora
posjedovati snazan organizacijski talent. Voditelj projekta mora biti u stanju motivirati
kolege i istovremeno voditi brigu o njihovim potrebama. Tehnicki, ne treba biti najiskusniji,
ali trebao bi imati dobar pregled svih aspekata projekta koje vodi. Kako se u vecini
projekata dolazi do odstupanja teSko se sve odvija prema prvotno postavljenom planu,
potrebna je fleksibilnost, inicijativa i vjeStine za pravovremeno rijeSavanja problema kako
bi se projekt uspjeSno zavrSio u odredenom roku. Na komunikacijskoj razini, voditelj
projekta mora se prilagoditi karakternim osobinama ¢lanova projektnog tima koji su Cesto
i zaposlenici razliCitih odjela kao i u slu€aju angaziranih vanjskih suradnika odnosno
partnera. Da bi se popeo na sljedeCe korake u Karijeri, u konac¢nici pomaze velik dio

kritiCnih sposobnosti.

12 (https://www.intrixcrm.com/kako-postati-uspjesan-voditelj-projekta (pregledano: 25.06.2021.)
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5. UPRAVLJANJE PROJEKTOM PREBACIVANJA PGDx
PROIZVODNE LINIJE U CAREL ADRIATIC-U

5.1. Inicijacija projekta dovodenja proizvodne linije

Tijekom faze inicijacije izraduje se izvjeStaj o samom projektu lokalizacije, i on se izmedu
ostalog sastoji i od sljedecih podataka:

Laocalization Project Mame: CHR_{PGDX4) Cate: 19022020

Background

In order to match the industrial plan and platiorm request, we are going to rmove production of PG0X4 from CID to CHRL Industrial plan and platform
request

Goals

Install and start production with CID PGOX4 line

Actuzl volums that will ke localize in CHR are: 27.5Kpes  and 193K minutes
Target for Global yeald will be: 85%

Tanget for sorap will be: 0.5%  Target for defectivenass will be: S000pprn

List of codes to localize are:
Full list of FG, SFG now active in G4 line in GID

CHR. will b= alble to produce all semi finished SMD products and the finished products. CHR will buy raw matenals direcily from the same supplies of CID
Scope

Al the equipmeant is slready used in CID and. The actusl bench lins will be shipped to CHR only when CID will stop production with the new CUS ling, 50
wihen CHR: commpletes 3l preseries and mass production is ongoing and stable.

Key Stakeholders
Customer

Localization Cremer

Source Crmer

Target Cwner

Sponsor

Biskeholders

Y
5
el
|||| | | | |

Project Milestones

Equipment installztion in the line w24 /w28
Trial run of the codes wi 25-28 [ wi23-30
Production w23 / w4

Project Budpet Estimation
NA

Observations
Tatransfer PGOX4 in CHR. we need SMD free capacity for semi finished poods for 1700min per wk

Constraints, Assumptions, Risks and Dependencies
Constraimnts EMD capscity. Deliversbles of new equiprment for CUS, CHR trisl run and rump up

Assumptions

Risks and Dependencies | Focus on training and contral plan in CHR

Approval Signatures

Customer Locslization Cwner Saurce Chmer Target Cwner Flationm Mansger

Slika 4. Dokument o projektu lokalizacije
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Iz dokumenta je vidljivo da je razlog prebacivanja proizvodne linije iz Italije u Hrvatsku

kapacitet u proizvodniji.
Ciljevi su :

- Instaliranje PGDx linije u Hrvatsku i zapoc€injanje proizvodnje
- Godisnje proizvesti 27500 komada

- Ne prijeci limit u proizvodnji od 113000 minuta godisSnje

- Efikasnost linije drzati iznad 95%

- Maksimalno 0.5% Skarta od ukupne proizvodnje
Lista materijala koja Ce se prebaciti je:

- Sirovina
Proizvesti Ce se:

- Poluzavrseni materijal (materijal proizveden do trenutka programiranja, zavrSnog
sastavljanja)

- ZavrSeni materijal (gotov proizvod spreman za prodaju)

Sva potrebna oprema i uredaji ve¢ se nalaze u mati¢noj tvornici, nakon izvrSene probne

proizvodnje ¢e se prebaciti u Carel Adriatic gdje zapodinje masovna proizvodnja.

Klju¢ni dionici u projektu su kupac (engl. Customer), voditelj lokalizacije projekata (engl.
Localization owner), zaposlenik u mati¢noj tvornici koja vodi projekt (engl. Source owner),
zaposlenik koji je zaduzen za ostvarivanje ciljeva (engl. Target Owner), lzvrsni direktor
operacija ( engl. Sponsor), zaposlenik koji je zaduzen za ostvarivanje razliitih ciljeva u

projektu (engl. Stakeholders)
Klju¢ni dionici u projektu:

1. Customer — Menadzer proizvodnje u Carel Adriaticu
2. Localization owner — Osoba zaduzena za nadgledanje svih projekata u Carel grupi.
3. Source Owner — Osoba u mati¢noj tvornici koja je direktno odgovorna i vodi

navedeni projekt
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4. Target Owner — Osoba u tvornici koja preuzima projekt

5. Sponsor — Izvrsni direktor operacija koji skupa sa Localization Owneron definira i
planira koji projekti ¢e se ostvariti u teku¢oj godini.

6. Stakeholders — Osobe koje su zaduzene za ostvarivanje razli€itih ciljeva u projektu

od mati¢ne tvornice, do tvornice koja preuzima projekt.
Bitne vremenske toCke u projektu:

- Instalacija opreme u tjednu 24, 28
- Probna proizvodnja poluzavrSenih i zavrSenih proizvoda izmedu tjedna 25,26 i
29,30

- Pocetak proizvodnje izmedu tjedna 28 i 34

Potencijalno ograniCenje pri ostvarivanju projekta je kapacitet na proizvodnoj liniji za

poluzavr$ene proizvode.

Potencijalni rizik je ovisnost o mati¢noj tvornici dok se proizvodnja ne osamostali.

5.2. Faza planiranja projekta proizvodne linije

Tijekom ove faze se izraduje detaljan projektni plan.

Uklju€uju se svi potrebni resursi, zadatci i vremenski rokovi.
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LQP - kkkkk PJQkk Ckk CHR_LINE14 ‘
A - Lsurs B.

20 Date: 2 2021

P

CAREL

n Guality Fian - Rew. 2.03 - 27-05-2020

Deliverable Sub-Deliverable Accountability WKO05 WKO06 ‘ WKO07 ‘ WKO08 ‘ WK09 WK10
Project Validation form Andrea VANV
Define items codes, goals, raw materials strategy Andrea - / - / -

Project charter

Sh?re. project charlelr with owners, platform managers, Andrea .

logistic and purchasing

Production flow analysis and proposal Andrea - / - / - / -
Production flow

Production flow acceptance Paoclo / -

Define List of Equipments to duplicate Andrea / -

Check if equipment are aligned with:
power supply, compressed air , exhausting system, local[Mateo
safety certification (ex: UL- CE)

~

Equipment Offer analysis and validation NA

Generate "Supply Specification” Document NA

Equipment documentation: . . . . . .
CSW, CSM, CSP Andrea / / /
Release Purchase Order for all equipments
PO for Revamping FCT before shipping to CHR

Production Equipment

Andrea

Revamping of FCT test Andrea

FCT validation after Revampina before ship out

Slika 5. Gantogram koriSten u projektu

Za pomoc¢ planiranja se koristi Ganttov grafikon koji pokazuje vremenske rokove za

razliCite zadatke.
Potrebne aktivnosti za izvrSenje tijekom planiranja projekta su:
Definiranje kodova u proizvodnii:

e definirani su vrsta kodova (sirovina , poluzavrseni materijal i gotov proizvod) koji
Ce biti prebaceni u Carel Adriatic, na koji nacin ce biti prebaceni i plan je podijeljen
S menadzerima koji su zaduzZeni za tu familiju proizvoda, logistikom i odjelom

prodaje (provjeru vrsi Source owner)

Tok proizvodne linije:

e Nakon $to je izvrSeno prebacivanje linije koja je ve¢ radila u mati¢noj firmi

prihvaéen je postojeci tok proizvodnje. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)
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Oprema u proizvodniji:

e Potrebno je definirati listu opreme koja Ce se poduplati. (provjeru vrsi Source
owner)

e Potvrditi da je oprema uskladena s napajanjem, komprimiranim zrakom, ispusnim
sustavom i da podrzava lokalni sigurnosni certifikat u Carel Adriaticu. (provjeru vrSi
voditelj proizvodnje)

e Svu potrebnu dokumentaciju vezanu za preventivno odrZavanje opreme i
koriStenje te iste opreme prevesti s Talijanskog na Hrvatski i Engleski jezik.
(provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

e Provjera funkcionalnosti opreme prije slanja u Carel Adriatic. (provjeru vrsi Source
owner)

e Slanje sve opreme u Carel Adriatic i instalacija. (provjeru vrsi Source owner)

Materijal i lista materijala:

e Provjera postojecih kodova u Carel Adriaticu i dodavanje novih kodova. (provjeru
vrSi voditelj proizvodnje)

e Kreiranje liste materijala i vezanje za gotov proizvod pomoc¢u radnih naloga.
(provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

e Organizacijsko strukturiranje svih kodova (FG, SFG, RM) §to oznacCava sirovinu,
poluzavr$eni materijal i gotov proizvod. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

e Definiranje koji kodovi su u statusu “proizvedi” ili “kupi”. (provjeru vrsi voditelj
proizvodnje)

e Nakon dodavanja cijene svim kodovima stavljanje u Status ACTIVE $to zna€i da
su kodovi spremni za upotrebu. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

e Postavljanje narudzbi za materijal koji je potreban prvo za probnu proizvodnju, te

kasnije za normalnu proizvodnju. (provjeru vrsi odjel logistike)
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Vremena potrebna za proizvodnju u sistemu:

e Definiranje gotovog proizvoda pod “Value Stream” te kreiranje nove proizvodne
linije.

e Dodavanje vremena potrebno za proizvodnju u sistemu ovisno o vrsti gotovog
proizvoda.

e Ako postoje zabiljeSke o proizvodu prevesti ih na Hrvatski jezik te ubaciti na radni
nalog.

e Dodavanje kapaciteta u sistem potrebno za proizvodnju.

(navedene aktivnosti vrsi voditelj proizvodnje)

Programi i dokumentacija potrebna za montazu:

e Podijeliti s Carel Adriaticom potrebnu dokumentaciju koja sadrzi: (provjeru vrsi
Source owner)
- Pick&Place program (stroj za montiranje SMD komponenti)
- Profil za pecnicu
- Profil za valnu lemilicu
- Program za test opremu staviti
- Program za laser
e Provjeriti da je sva dokumentacija to¢na prije pocCetka prijevoda na Hrvatski i
Engleski jezik. (provjeru vrSi voditelj proizvodnje)
e Podijeliti s Carel Adriaticom informacije o montiranju proizvoda. (provjeru vrsi
Source owner)
e Certifikacija proizvoda: Kreiranje naljepnica za gotovi proizvod s odgovaraju¢im
revizilama, mjesta proizvodnje i opisom proizvoda. (provjeru vrsi voditelj

proizvodnje)

Odrzavanja opreme:

e Potrebno je dodati novu opremu u sistem te dodati naziv da bude prilagoden novoj

tvornici. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)
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¢ Analiza postojecih rezervnih dijelova te dodavanje na listu i kupnja nepostojecih.

(provjeru vrsi voditelj proizvodnje)
IT odjel:

¢ Instaliranje stanice za pracenje efikasnosti linije i praéenje radnih naloga, potvrda

od strane IT-a za instaliranje dodatne opreme. (provjeru vrsi IT odjel)

Trening:

e Definiranje plana treninga za inZenjere i osoblje u odrzavanju vezano za novu
opremu. (provjeru vrsi odjel kvalitete)

e Definiranje plana treninga za operatere na liniji. (provjeru vrsi odjel kvalitete)

Probna proizvodnja:

e Otvaranje radnih naloga na koli¢ine definirane za probnu proizvodnju. (provjeru
vrSi voditelj proizvodnje)

e Potvrda o prisutnosti sirovine. (provjeru vrsi odjel logistike)

e Potvrda da je linija spremna za rad. (provjeru vrSi voditelj proizvodnje)

e Definiranje Kanban sistema za pomo¢ planiranja proizvodnje. (provjeru vrSi voditelj
proizvodnje)

e Potvrda da sva oprema funkcionira kako je predvideno, provjera da su sve
instrukcije za montazu proizvoda prisutne i tone. (provjeru vrsi voditel]
proizvodnje)

e Provjera da su svi kodovi u pravom statusu u sistemu. (provjeru vrsi voditel]
proizvodnje)

e Proizvodnja poluzavrSenih proizvoda na SMD liniji i slanje u mati¢nu tvornicu na
provjeru. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

e Proizvodnja gotovih proizvoda na zavrSnoj liniji i slanje u mati¢nu tvornicu na

provjeru. (provjeru vrsi voditelj proizvodnje)
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e Nakon potvrde o funkcionalnosti proizvoda stavljanje svih gotovih proizvoda u

aktivni status. (provjeru vrsi voditelj proizvodnije)

Provjera kvalitete:

e Revizija od strane kvalitete.

e Slanje primjera gotovog proizvoda iz mati¢ne tvornice u Carel Adriatic. (provjeru
vrSi Source owner)

e Slanje kontrolnog plana u Carel Adriatic.

e Provjera probno proizvedenih komada u Carel Adriaticu ili po potrebi slati u
maticnu tvornicu.

(navedene aktivnosti vrsi odjel kvalitete)

Platforma:

e Ubacivanje prognoze o prodaji gotovog proizvoda u sistem. Kontaktiranje kupca o

promjeni lokacije proizvodnje. (provjeru vrsi Source owner)

Povecanje proizvodnje:

e Pracenje “KPI”, efikasnosti i kvalitete linije. Komunikacija o zavrSetku projekta.

(provjeru vrsi voditelj proizvodnje)

Prethodno su navedene sve aktivnosti koje su potrebne za uspjesno odradivanje projekta.
Definirane su vremenskim rokom. “Source owner” i “target owner” se nalaze jednom
tiedno gdje se dijele informacije o odradenim aktivnostima. Po potrebi se organiziraju

dodatni sastanci s drugim Clanovima projekta o individualnim aktivnostima.
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5.3. Faza izvrSenja projekta proizvodne linije

Zavrdno s finalizacijom i planiranjem projektne ideje sada prelazimo na izvrSavanje
aktivnosti. U ovoj fazi primjenjuje se prethodno planiranje. U ovom slu€aju “target owner”
je voditelj proizvodnje §to znaci da je direktno imao operativne aktivnosti koje je morao
izvrsSiti kako bi cijeli projekt iSao naprijed. Analiza ako sirovina vec¢ postoji u Carel Adriaticu
napravljena je s njegove strane. Potrebno je kodove koji nisu prisutni u Carel Adriaticu
aktivirati u sistemu i odrediti im status - da li su sirovina, poluzavrseni ili zavrdeni kod.
Nakon toga treba kreirati svu listu materijala gdje se definiralo koliko to€no materijala ide
u pojedinacan proizvod (engl. BOM, Bill of Materials). Kada se svi kodovi definiraju i
postanu vidljivi u sistemu lista se Salje odjelu za prodaju koji dodaje cijenu svakom

navedenom kodu tako da kasnije odjel logistike moze narucivati materijal.

Nakon potvrde da je cijena dodana, svoj sirovini se mijenja status u aktivnho da odjel

logistike dobije vizualnu potvrdu da moze krenuti s naruc¢ivanjem materijala.

Od navedenih aktivnosti na voditelju proizvodnje je da pridoda novi broj te kreira
proizvodnu liniju u sistemu. Takoder dodaje i vremena potrebna za montazu nekog
gotovog proizvoda na radne naloge. U pocetku se ta informacija kopira iz mati¢ne
tvornice, a kasnije kada sama proizvodnja krene ponovo se mjere vremena za sve

proizvode i te informacije se mijenjaju u radnim nalozima.

Voditelj proizvodnje takoder prilagodava etikete koji idu na gotove proizvode s

odgovarajucim revizijama, mjestom proizvodnje i dodatnim opisom proizvoda.

Narucivanje materijala odraduje odjel logistike plasiranjem narudzbi u sistem prema

dobavljaima:

1. analiza materijala na duzi period posto su sirovine vecéinom elektroniCke
komponente i za dobavu tog materijala treba i do 2. godine, tu analizu odraduju
uzevsi u obzir prognozu o prodaji tog gotovog proizvoda koji se ubacuje sa strane

platforme u sistem.
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2. Napraviti analizu materijala koji ¢e biti potreban za probnu proizvodnju i taj isti
materijal naruciti od maticne tvornice po redu kako je isplaniran u prijaSnjem
koraku kako bi drugi odjeli mogli zapoceti s individualnim aktivnostima.

3. Naruditi materijal potreban za pocetak proizvodnje.

4. Analiza materijala je ujedno i zavrSni korak. Nakon zavrSetka projekta analiza
materijala se i dalje odraduje na tjednoj bazi radi zadovoljenja potrebe proizvodnje,

ovisno o narudzbama kupaca.

Zatim slijedi probna proizvodnja. S obzirom na tok proizvodnje, u ovom slu€aju se krecCe
s proizvodnjom tiskanih ploCica na SMD (engl. SMD, Surface Mounting Device) liniji.
Procesni inzenjer dobiva programe potrebne za proizvodnju na raznoj opremi na SMD
liniji od strane “Source ownera”. Zapoc€inje proizvodnju tiskane ploCe te prilagodava

uredaje dok ne dobije Zeljeni rezultat.

e p———— "= ] '
A e AR

...........
[

.....

...........

Slika 6: SMD Iihija za proizvodniju tiskanih plo¢a

U naSem slucaju Carel Adriatica radi kapaciteta u proizvodnji i neiskustvu inZenjera
tijekom probne proizvodnje bilo se je primorano ponavljati proces u dva navrata. Nakon

odradene aktivnosti, tiskane ploCe se Salju u matiCnu tvornicu gdje je izvrSena inspekcija
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od strane kvalitete da utvrde jesu li dobiveni Zeljeni rezultati te jesu li su proSle test

funkcionalnosti.

Subprocess/Key Control Description

Standards | Process that define how every material has to be stored
reference |and handled

wont Standords
o Serigraph
grepny reforence | Stond0rd for serigraphy process
Subprocess Rework Subprocess |process in
o NC

‘ Incoming materials

e scrapped

spi Stondard | Description of charocteristics checked during SPI

M component assembiing

C‘P‘—(__rn Subprocess Rework Subp/r;(ess ro

o1 Stondard | Description of characteristics checked during AOI

[sMD components reflow soldering Standards
reference
T

PC8 USOM depanaling and  |Note: using guillotine cutter

@

[T
O]
3
o]

-
5

Slika 6. Dijagram toka procesa

Sljedeéa probna proizvodnja koja je bila odradena je takoder od strane procesnog
inZzenjera i ovog puta cilj je bio odraditi probnu proizvodnju na testnoj stanici da se utvrdi
da Ii je dio poslane opreme funkcionalan. Zadnja probna proizvodnja se sastoji od
montaze gotovog proizvoda. “Source owner” dolazi iz mati¢ne tvornice kako bi bio
prisutan odradivanja ove aktivnosti posto je i najbitnija aktivnost u cijelom projektu. U
ovom koraku se takoder provjerava kako je linija pripremljena za proizvodnju, da li je sva
oprema aktivirana i unesena u sistem, provjerava se ispravnost radnog naloga, te da li su

na etiketama unesene pravilne informacije. S ovim korakom je zavrSena faza izvrSenja.

5.4. Faza pracenja i upravljanja dovodenja proizvodne linije

Aktivnosti su se redovito kontrolirale u fazi pra¢enja. PoCetak proizvodnje je bio planiran
za tjedan 32. Radi nedostatka materijala prebacivanje linijje planiralo se odraditi

prijevremeno da se iskoristi stanka proizvodnje, no nakon nekoliko tjedana dolazi
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informacija od strane platforme koja donosi odluku na osnovi dostupnih analiza i podataka
da materijal ipak raspoloZziv, te je prebacivanje linije odgodeno na tjedan 38. U ovoj fazi
jedina aktivnost koju je trebalo pratiti je vezana za materijal posto je situacija na trzistu s
elektronikom bila pogotovo teSka i nepredvidljiva i nije bilo 100% potvrdeno da ¢e biti
dostupan. Osim problema s materijalom, od strane source ownera je odluc¢eno da ¢e se
probna proizvodnja prebaciti radi neiskustva procesnog inZenjera $to je spomenuto i
ranije. Dogodio se i nenadani trosSak, te se time i izmijenio budzet projekta. Tijekom
probne proizvodnje, primije¢en je problem na funkcionalnom testu te se oprema morala

slati dobavljau na popravak.

5.5. Faza zatvaranja projekta proizvodne linije

Prebacivanje proizvodne linije je dovrSeno i proizvodnja je zapocCeta. Odjel kvalitete vrsi
reviziju nad proizvodnjom da provjeri da li se prate uputstva tijekom montiranja proizvoda.
Ciljevi definirani tokom faze inicijacije, efikasnost linije i koli€¢ina Skartiranog materijala se
takoder prati, analizira i raznim metodama i treninzima smanijuje ili povec¢ava. Na liniju se
dovode razni lean alati koji ¢e poboljSati efikasnost proizvodnje, smanijiti troSkove i
gubitke. VrSe se mjerenja vremena proizvodnje individualnog proizvoda da se mogu
koristiti vlastita, a ne iz mati¢ne tvornice. Po standardu, nakon 3. mjeseca rada na
proizvodnoj liniji, operater postaje samostalan i pocCinje s intenzivnijim treningom drugih
operatera kako bi linijja imala podrSku u slu€aju povecanja proizvodnje ili drugih

neplaniranih promjena. Proizvodnja kontinuirano nastavlja i projekt se zatvara.

5.6. Zaklju€na razmatranja

Prema informacijama Source ownera prebacaj proizvodne linije u Carel Adriatic ¢e
pozitivho pridonijeti poslovanju Carel Adriatic-a, te ¢e mu ujedno povecati i prihode na
godisnjoj razini do 3%. U fazi zatvaranja projekta proizvodne linije napravljena je analiza
cijelog projekta kako bi se na buducéim projektima smanijili rizici i nepotrebni gubitci.
Pomocéu ovog projekta ukazano je na vaznosti koriStenja projektnih faza u planiranju
projekta na direkthom primjeru prebacivanju PGDx linije koji je primjenom faza uspjesno
zavrSen. Projekt je otvorio dodatna radna mjesta u tvrtki Carel Adriatic-u, te je radi

kapaciteta linije zaposleno dodatnih Sest operatera kako bi zadovoljili potrebe
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proizvodnje, te jednog zaposlenika u odjelu logistike koji Ce biti fokusiran na nabavu
materijala i planiranje proizvodnje. Ovaj tip planiranja bi zagarantirao uspjesno poslovanje
mnogim tvrtkama. Razradenost i detaljno pracenje provedbe novih projekta uvelike utjece
na realiziranje novih investicija. Primjerice, u nedostatku koristenja opisanih alata, tijekom
provedbe bilo kakvog projekta dogodili bi se viSestruki propusti - ukljuCujuci probijanje
rokova i budzeta.
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6. ZAKLJUCAK

Za fazu inicijacije moze se reci da predstavlja najvazniju fazu u cijelom Zivotnom
ciklusu projekta jer se u njoj donosi odluka o izvedivosti projekta, vremenskom
ograni¢enju i raspolozivosti ograniCenih resursa. U radu su na primjeru prebacivanja
proizvodnje linije prikazane sve faze projekta. Neke faze su bile sadrzajno krace, ali to
sve ovisi 0 kojoj vrsti projekta se radi. U Carel Adriaticu dokument o projektu lokalizacije
je standard i koristi se ve¢ nekoliko godina i daje dobre rezultate. Kao Sto se vidi i nakon
pomnog planiranja naislo se na probleme u projektu. Neiskustvo procesnog inZzenjera da
odradi probnu proizvodnju nije uzeto u obzir, a vec se i prije znalo da je taj proizvod jako
kompliciran za prilagoditi za normalan rad na SMD stojevima. U buducénosti bi se mogla
vise uzeti kvaliteta proizvoda u obzir i pracenje rezultata koje nam daju KPI kada
prebacujemo proizvod ili liniju. Bolest Covid-19 tek se krenula Siriti globalno kada se
projekt inicirao i nije se uzelo u obzir moguce probleme na trZistu elektronickim
komponentama koje su zahtijevale da se dvaput mijenja rok prebacivanja linije u Carel
Adriatic. Zadnji problem na koji se naiSlo na projektu bio je vezan za budzet. Sama
investicija nije bila velika i nije bilo problema s odobravanjem dodatnog budzeta, ali da
nije primije¢eno na vrijeme moglo se dodatno produZiti vrijeme trajanja projekta posto je
oprema bila poslana na preventivho odrzavanje. Sve u svemu, projekt je bio uspjesno
zavrsen, brzo se reagiralo na nagle probleme u projektu i bili su rijeSeni. Moze se vidjeti
u ovom radu da bez obzira kako se detaljno planira projekt, uvijek se mogu dogoditi
iznenadne stvari i jako je bitno brzo reagirati kako bi ga se navelo na pravi put. Za faze
planiranja projekta bitno je da su pomno razradene jer uvelike olakSavaju planiranje
projekta. Bez jasno razradenog projekta lako se dode u situaciju gdje se budzZet povecava

ili se probijaju rokovi jer se nije na vrijeme predvidjelo potencijalni problem.
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SAZETAK

Cilj ovog rada je na primjeru projekta tvrtke Carel Adriatica, prikazati sve aktivnosti
koje definiraju faze projekta, poCevsi od ideje i pripreme do njegove realizacije. U prvom,
teorijskom dijelu rada opisano je pet faza projekta te uloga projektnog menadzmenta u
upravljanju svim fazama i realizaciji projekta. Projekt zapocinje fazom inicijacije koja treba
imati jasno definirane ciljeve i rezultate. Ako nisu dobro definirani povecava se rizik da se
projekt ne¢e odraditi u odredenom vremenskom intervalu i tu se projekt nalazi u zoni
rizika. Slijedi faza planiranja u kojoj se definiraju sve aktivnosti koje su potrebne kako bi
se projekt doveo do kraja, i na osnovi aktivnosti odabiru se ¢lanovi tima. U fazi izvrSenja
mogli smo vidjeti da su sve aktivnosti bile odradene na vrijeme $to je rezultat prijasnje
faze planiranja. Projekt zavrSava fazom pracenja i upravljanja , nakon ¢ega slijedi faza
zatvaranja projekta. U drugom, dijelu rada, kroz prakticne primjere projekta ,Carel
Adriatica“ obradene su sve faze projekta i navedene su aktivnosti koje su primarne za

uspjeSan zavrSetak i realizaciju projekta.

Kljuéne rijeci: projekt, faza projekta, Carel Adriatic, voditelj projekta
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SUMMARY

The aim of this paper is to show all the activities that define the phases of the
project, starting from the idea and preparation to its realization, on the example of the
Carel Adriatic project. The first, theoretical part of the paper describes the five phases of
the project and the role of project management in the management of all phases and
project implementation. The project begins with an initiation phase that should have
clearly defined goals and results. If they are not well defined, the risk increases that the
project will not be completed in a certain time interval and the project is in the risk zone.
The following is the planning phase in which all the activities needed to complete the
project are defined, and team members are selected based on the activities. In the
execution phase, we could see that all activities were done on time as a result of the
previous planning phase. The project ends with a monitoring and management phase,
followed by a project closure phase. In the second part of the paper, through practical
examples of the project "Carel Adriatic”, all phases of the project are processed and the
activities that are primary for the successful completion and implementation of the project

are listed.

Keywords: project, project phase, Carel Adriatic, project manager
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