
�U�p�r�a�v�l�j�a�n�j�e� �i�n�f�o�r�m�a�c�i�j�s�k�o�m� �s�i�g�u�r�n�o�a���u� �g�r�a�d�a� �R�o�v�i�n�j�a�-
�R�o�v�i�g�n�o

�H�r�e�l�j�a�,� �R�a�n�d�i

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �S�p�e�c�i�j�a�l�i�s�t�i�
�k�i� �d�i�p�l�o�m�s�k�i� �s�t�r�u�
�n�i

�2�0�2�1

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �I�s�t�r�i�a�n� 

�U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �a�p�p�l�i�e�d� �s�c�i�e�n�c�e�s� �/� �I�s�t�a�r�s�k�o� �v�e�l�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �-� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�a� �I�s�t�r�i�a�n�a� �d�i� �s�c�i�e�n�z�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�e

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�2�1�2�:�3�8�9�1�4�2

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�2�-�0�1�-�2�0

�I�m�a�g�e� �n�o�t� �f�o�u�n�d� �o�r� �t�y�p�e� �u�n�k�n�o�w�n�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�D�i�g�i�t�a�l� �r�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �I�s�t�r�i�a�n� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �a�p�p�l�i�e�d� 

�s�c�i�e�n�c�e�s

�I�m�a�g�e� �n�o�t� �f�o�u�n�d� �o�r� �t�y�p�e� �u�n�k�n�o�w�n

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:212:389142
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.politehnika-pula.hr
https://repozitorij.politehnika-pula.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/politehnikapu:239
https://dabar.srce.hr/islandora/object/politehnikapu:239


 
 

�,�6�7�$�5�6�.�2���9�(�/�(�8�ý�,�/�,�â�7�(- 
 

�8�1�,�9�(�5�6�,�7�¬���,�6�7�5�,�$�1�$���'�,���6�&�,�(�1�=�(���$�3�3�/�,�&�$�7�( 
 
 
 
 
 
 
 
 

Randi Hrelja 
 
 
 
 
 

�8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2�0���6�,�*�8�5�1�2�â�û�8��
GRADA ROVINJA -ROVIGNO 

 
 

�6�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pula, 2021. 



 
 

�,�6�7�$�5�6�.�2���9�(�/�(�8�ý�,�/�,�â�7�(- 
 

�8�1�,�9�(�5�6�,�7�¬���,�6�7�5�,�$�1�$��DI SCIENZE APPLICATE 
 

 
 
 
 
 
 
 

Randi Hrelja 
 
 
 
 
 

�8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2�0���6�,�*�8�5�1�2�â�û�8�� 
GRADA ROVINJA -ROVIGNO 

 
 

�6�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JMBAG: 0233008259 
Studijski smjer: �.�U�H�D�W�L�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D 
Predmet: Poslovni informacijski sustavi 
Mentor: Marko Turk, dipl.oec., pred. 
 
 
 
 
 

Pula, 2021. 
 



1 
 

�6�D�G�U�å�D�M 

1. UVOD ................................................................................................................... 3 

2. INFORMACIJSKA SIGURNOST .......................................................................... 5 

2.1. Pojam i povijesni razvoj informacijske sigurnosti ........................................... 5 

2.2. Aspekti informacijske sigurnosti ..................................................................... 7 

2.3. Prijetnje u kontekstu informacijske sigurnosti ................................................ 9 

2.4. Ranjivost informacijskog sustava ................................................................. 11 

2.5. Napadi na informacijski sustav..................................................................... 12 

2.6. �=�D�ã�W�L�W�Q�H���P�M�H�U�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P ............................... 13 

3. ZAKONSKA REGULATIVA I INSTITUCIJE SIGURNOSTI INFORMACIJSKIH 
SUSTAVA U RH ................................................................................................. 15 

3.1. �=�D�N�R�Q�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���5�+ ......................................... 15 

3.2. Institucije informacijske sigurnosti u RH ....................................................... 18 

3.3. �1�R�U�P�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�Ljske sigurnosti u RH ......................................... 21 

4. �8�7�-�(�&�$�-���8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2�0���6�,�*�8�5�1�2�â�û�8���1�$���3�2�6�/�2�9�1�,��
KONTINUITET GRADA ROVINJA - ROVIGNO ................................................. 25 

4.1. Grad Rovinj-Rovigno kao jedinica lokalne samouprave ............................... 25 

4.2. Pojam kontinuiteta poslovanja ..................................................................... 37 

4.3. �9�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�Va i informacijske sigurnosti ....... 39 

4.4. �2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���L���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X��
Gradu Rovinju- Rovigno ............................................................................... 39 

4.5. Oporavak od havarije ................................................................................... 42 

5. �0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$..................................................................... 44 

5.1. Predmet rada ............................................................................................... 44 

5.2. Ciljevi rada ................................................................................................... 44 

5.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D ...................................................................................... 44 

5.4. Odabrana metodologija procjene rizika ........................................................ 45 

5.5. �0�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���J�R�G�L�Q�D ........................................................... 55 

6. PROCJENA RIZIKA ZA GRAD ROVINJ-ROVIGNO .......................................... 61 

6.1. Karakterizacija sustava ................................................................................ 61 

6.2. Identificiranje prijetnji ................................................................................... 61 

6.3. Identifikacija ranjivosti .................................................................................. 62 

6.4. Analiza kontrola ........................................................................................... 63 

6.5. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L ............................................................................. 64 



2 
 

6.6. Analiza utjecaja ............................................................................................ 64 

6.7. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D ........................................................................................ 65 

6.8. Matrica rizika ................................................................................................ 66 

6.9. Preporuka kontrola za umanjivanje rizika .................................................... 67 

6.10. Snimak trenutnog stanja u Gradu Rovinju-Rovigno ................................... 67 

7. RASPRAVA ........................................................................................................ 72 

8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. ...................................................................................................... 74 

9. LITERATURA ..................................................................................................... 76 

�6�$�ä�(�7�$�. ................................................................................................................. 81 

SUMMARY ............................................................................................................... 81 

POPIS TABLICA: ...................................................................................................... 82 

POPIS SLIKA: .......................................................................................................... 82 

  



3 
 

1. UVOD 
 

�Ä�-�H�G�L�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���M�H���]�D�L�V�W�D���V�L�J�X�U�D�Q���M�H��
�R�Q�D�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�J�D�ã�H�Q���� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�� �L�]�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D����
�]�D�N�O�M�X�þ�D�Q���X���V�H�I�X���R�G���W�L�W�D�Q�D�����]�D�N�R�S�D�Q���X���E�H�W�R�Q�V�N�R�P��
�E�X�Q�N�H�U�X���� �W�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�� �Q�H�U�Y�Q�L�P�� �S�O�L�Q�R�P�� �L�� �G�R�E�U�R��
�S�O�D�ü�H�Q�L�P���Q�D�R�U�X�å�D�Q�L�P���þ�X�Y�D�U�L�P�D�����ý�D�N���Q�L���W�D�G�����Q�H���E�L�K��
�V�H���E�D�ã���N�O�D�G�L�R���Q�D���Q�M�H�J�D���´ 

       (Eugene Spafford) 
 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�]��

obavljanja velikog broja rutinskih operacija. �ý�R�Y�M�H�N�R�Y���U�D�G���V�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H��

oslanja na informacijsku tehnologiju bez koje bi suvremeno oblikovani informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�L���E�L�O�L���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�L���L�O�L���Q�H�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H �N�R�M�H���V�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�V�P�D�W�U�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��je �S�U�L�N�O�D�G�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L��

�V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���Q�R�U�P�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. 

Okvir ovog rada �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X��u svrhu 

�]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D��u Gradu Rovinju-Rovigno, koji putem svojih 

aktivnosti i usluga, unapr�H�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D���V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D �S�X�W�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D��

�L�]�Y�U�V�Q�H���X�V�O�X�J�H�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

javnim dobrima, protokom informacija te nadasve ljubaznim, efikasnim i 

transparentnim poslovanjem. 

�=�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �M�H�U�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�M�X���L�]�O�R�å�H�Q�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���L��sve �Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���S�U�L�M�H�W�Q�M�L�����%�H�]��

obzira u ko�M�H�P�� �V�H�� �R�E�O�L�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�O�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�� �M�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �]�D�S�L�V�D�Q�H�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X���� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X����

�V�D�þ�X�Y�D�Q�H���Q�D���I�L�O�P�X�����P�R�J�X���V�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P���L���V�O�����%�L�O�R���N�R�M�D���R�G���W�L�K���R�E�O�L�N�D��

informacija, u dana�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���L���Q�D�M�V�Nuplji resurs u poslovanju. 

�3�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �W�D�M�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

svakoj organizaciji napredak. 

�=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G prikazuje �]�Q�D�þ�D�M�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�Xrnosti 

te u�W�M�H�F�D�M�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X na kontinuitet poslovanja u Gradu 

Rovinj-Rovigno. 

U prvom dijelu �U�D�G�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���E�U�R�M�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���L���D�X�W�R�U�H, definiran je sam pojam 

informacijske sigurnosti, govori se o aspektima informacijske sigurnosti, prijetnjama, 

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�P�D���L���Q�D�S�D�G�L�P�D���N�R�M�L���V�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���R�S�L�V�D�Q�H���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H��

�]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X se pravni 
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aspekti upravljanja informacijskom tehnologijom u poslovanju. Razvoj i �V�Y�H�� �ã�L�U�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �G�R�Y�H�O�R je do novih odnosa kao i potrebe 

reguliranja prava i obveza kako korisnika tako i davatelja usluga informacijskog 

�G�U�X�ã�W�Y�D���� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D �L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����Naveden 

je zakonski okvir Republike Hrvatske vezano za informacijsku sigurnost te su opisane 

institucije vezane za informacijsku sigurnost u RH. Isto tako se navode temeljne norme 

ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002 koje predstavljaju sustav upravljanja i kodeks 

�S�R�V�W�X�S�N�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���� 

U drugom dijelu rada opisuju se rizici na aplikativnom primjeru grada Rovinja �± 

Rovigno. Opisano je ustrojstvo i djelovanje gradske uprave Grada Rovinja-Rovigno  te 

�Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �N�R�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

�X�E�U�]�D�Q�M�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �2�E�U�D�ÿ�H�Q���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Qformacijske sigurnosti. 

�3�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �Q�H�P�L�O�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L��

�N�D�N�R���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���K�D�Y�D�U�L�M�H���Q�D���Q�D�M�E�U�å�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���Y�U�D�W�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���D���V�Y�H���X��

svrhu dobrog poslovnog ugleda, �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��

propisane zakonske regulative. Nadalje, opisana je metodologija procjene 

sigurnosnog rizika za Grad Rovinj, post�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� navedeni su 

ciljevi te predmet rada . 

U posljednjem dijelu su prezentirani rezultati procjene rizika odabranom 

metodom, te s�X���W�H�P�H�O�M�H�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�D�O�L�]�H���G�R�Q�H�V�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L��koji osiguravaju poslovni 

kontinuitet grada Rovinja �± Rovigno.  
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2. INFORMACIJSKA SIGURNOST  
 

Informacijska sigurnost koncept je koji se �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�S�O�L�ü�H�� �X�� �P�Q�R�J�H aspekte 

�Q�D�ã�H�J�� �G�U�X�ãtva, uglavnom kao rezultat gotovo sveprisutnog usvajanja �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��

tehnologije. U �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�H��koriste za poslodavce, za igranje 

�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �L�J�U�L�F�D���� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�H, �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �V�H�� �S�X�W�H�P��

interneta kupuje roba u web trgovinama. Katkad se �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�R�U�L�V�W�H u 

�N�D�I�L�ü�L�P�D za provjeru �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H, pametnim telefonima se provjerava stanje 

�U�D�þ�X�Q�D��u banci. 

Isto tako se p�R�P�R�ü�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �X��satovima i cipelama prati zdravlje, a 

mobitelom se na daljinu upravlja�M�X�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�X�� �U�D�]�Q�L�� �N�X�ü�D�Q�V�N�H�� �D�S�D�U�D�W�L �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U����

�X�V�L�V�D�Y�D�þ�L���L�O�L���N�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�L. 

�,�D�N�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�Q�R�ã�W�Y�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�D�P�R���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D����ona uz to donosi i niz sigurnosnih problema. Ako npr. 

podaci o sustavima koje koriste poslo�G�D�Y�F�L�� �L�O�L�� �E�D�Q�N�H�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L �Q�D�S�D�G�D�þ�X����

posljedice mogu katastrofalne. �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H��nerijetko �P�R�å�H�� �S�U�R�þ�L�W�Dti u medijima ili 

pogledati na vijestima sve �V�X���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L���K�D�N�H�U�V�N�L���Q�D�S�D�G�L���Q�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����E�D�Q�N�H a 

u zadnje vrijeme i na �P�D�O�H�� �N�X�ü�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H �þ�L�P�H�� �Q�D�S�D�G�D�þ�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��raznim 

metodama �R�W�X�ÿ�L�W�L���L�O�L���L�]�Q�X�G�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�U�L�V�W���� 

�8�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �Q�D�ã�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �7�R�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L��

�]�D�ã�W�L�W�X���R�G���Q�D�S�D�G�D�þ�D���N�R�M�L���Q�D�S�D�G�D�M�X���Q�D�ã�H���P�U�H�å�H�����]�D�ã�W�L�W�X���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D �]�D�ã�W�L�W�X��

od prekida �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�����N�U�D�ÿ�D���L�O�L vandalizma. 

Krajnji cilj je osigurati imovinu od najvjerojatnijeg oblika napada, u onoj mjeri u 

�N�R�M�R�M���V�H���W�R���U�D�]�X�P�Q�R���P�R�å�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

 

 

2.1. Pojam i povijesni razvoj informacijske sigurnosti 
 

Pod pojmom informacijske sigurnosti podrazumijeva se povjerljivost, cjelovitost, 

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���� �W�H���]�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P procesima informacijskog 

sustava primjenom mjera i standarda (Nacionalni CERT, Upravljanje kontinuitetom 

poslovnih procesa, 2010).  



6 
 

�7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�å�H�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �L��

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �]�D�K�Wjeva za �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

djelovanje i informacijsku sigurnost.  

�8�E�U�]�D�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�R�� �M�H�� �R�G��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�J�U�D�G�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �P�M�H�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

kako bi unaprijedile svoj �N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

Povijesni razvoj informacijske sigurnosti datira iz 60-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�D�G�D��

�V�H�� �N�U�H�Q�X�O�R�� �V�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D����a sigurnost je tada rezultirala �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �L��

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �5�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�X�� �X��to vrijeme imala relativno visoku cijenu, te se 

�]�D�ãtita �E�D�]�L�U�D�O�D���Q�D���]�D�ã�W�L�Wi od �I�L�]�L�þ�N�R�J���X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D, �S�R�å�D�Ua i sl.  

Razdoblje primjene tranzistorskih komponenti u kasnijim 60 - im godinama 

�S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�� unaprijedilo je komunika�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���þ�R�Y�M�H�N�D���L���V�W�U�R�M�D�� o�P�R�J�X�ü�L�O�R porast 

obrade podataka, �Q�L�å�H cijene �U�D�þ�X�Q�D�O�D, uz sve napredniju informacijsku tehnologiju. 

�=�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �%�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �ã�W�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �U�H�]�X�O�W�L�Ua 

�S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �Q�R�Y�H�� �P�D�J�Q�H�W�V�N�H�� �P�H�G�L�M�H���� �1�D�J�O�D�V�D�N�� �V�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D��

�S�U�H�P�M�H�ã�W�H�Q���M�H���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���L���Vigurnost podataka i informacija.  

Sedamdesetih godina koristi se interaktivni �Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D�����N�R�M�L���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���R�E�U�D�G�L��

�X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����X�S�R�U�D�E�R�P���U�D�þ�X�Qalnih lozinki, metodom pohranjivanja podataka, 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���P�H�G�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�J���X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

R�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D��donosi novo razdoblje 

sigurnosti, takozvane sigurnosti informacija. Samim time�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�R��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�M�U�D�Q�M�L�Y�L�M�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V���� �8�� �Q�D�U�H�G�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �R��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�����2�V�Q�R�Y�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D�����V�H���Q�H���R�þ�L�W�X�M�H��

u kvantitat�L�Y�Q�R�M�� �S�R�K�U�D�Q�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �� �L�� �Lnformacija na magnetskim i 

�R�S�W�L�þ�N�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �Q�H�J�R�� �S�U�H�U�D�V�W�D�Q�M�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D��

pohranu i obradu informacija, odnosno znanja.  

�ý�L�]�P�L�ü�� �L�� �G�U������ �������������� ������-470) tvrde kako a�S�V�R�O�X�W�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D. Prvenstve�Q�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D 

opasnostima kojima �M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���L�]�O�R�å�H�Q.  
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2.2. Aspekti informacijske sigurnosti  
 

Kako bi �V�H���X�R�S�ü�H���P�R�J�O�R govoriti o aspektima informacijske sigurnosti mora se 

definirati informacijski sustav. Informacijski sustav je onaj koji prikuplja, pohranjuje, 

�þ�X�Y�D�����R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�D�å�Q�H �]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����W�D�N�R���G�D���E�X�G�X��

dostupne i upotrebljive svakome kome su potrebne. To je skup uzajamno povezanih 

komponenata koje rade zajed�Q�L�þ�N�L���Q�D���X�Q�R�V�X�����R�E�U�D�G�L�����L�V�S�R�U�X�F�L�����S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���L���G�U�X�J�L�P��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��namijenjene 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P��

aktivnostima u organizaciji (Varga i Strugar, 2016, 6 prema Bocij i dr., 2006.). 

Osnovni aspekti informacijske sigurnosti �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�Mednosti i 

tajnosti podataka, a �R�þ�L�W�X�M�X��se u: 

�x povjerljivosti podataka,  

�x integritetu podataka i  

�x �Q�M�L�K�R�Y�R�M���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�ã�ü�X���W�M�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� 

 

Povjerljivost podataka neophodna je u svakom informacijskom sustavu kako bi   

�]�D�ã�W�L�W�Lla �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�J�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� Time se podrazumijeva tajnost 

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���V�D�P�R���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���� 

�1�D�M�Y�H�ü�D���S�D�å�Q�M�D usmjerena je na identifikaciju i autentikaciju korisnika, a metode 

koje se primjenjuju u tu svrhu su metoda kontrole pristupa i metoda enkripcije sa 

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�P���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P���W�D�M�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D���]�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

Tri su osnovna autentikacijska pristupa:  

�x dokaz znanjem (korisniku se �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�F�L�P�D��provjerom 

�Q�H�þ�H�J�D���ã�W�R���]�Q�D���V�D�P�R���D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�S�U�� lozinka),  

�x dokaz posjedovanjem (�V�Y�R�M�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�R�N�D�]�X�M�H�� �S�U�H�G�R�þ�H�Q�M�H�P��

�S�U�H�G�P�H�W�D���N�R�M�H�J���P�R�å�H���V�D�P�R���R�Q���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L npr. magnetna ili �þ�L�S kartica 

�V�D���X�S�L�V�D�Q�L�P���Y�D�å�Q�L�P���Sodacima u digitalnom obliku) i  

�x dokaz osobinom (�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���V�H���G�R�N�D�]�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�L�Q�D�P�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���O�D�N�R��

krivotvoriti npr. otisak prsta, zjenica oka ili sl.).  

 

Ovakav pristup autentikacije �V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D��

od�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�L���� �W�D�M�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D��
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�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H��autenticiran ujedno i snosi odgovornost za proces koji je 

�L�]�Y�U�ã�H�Q ���ý�L�]�P�L�ü���L���G�U������������������str.545). 

�0�H�W�R�G�D���H�Q�N�U�L�S�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X��da �X�]���S�R�V�H�E�D�Q���W�D�M�Q�L���N�O�M�X�þ���S�U�L�V�W�X�S�L���L���L�P�D��

�X�Y�L�G���S�R�G�D�F�L�P�D�����,�V�W�L�P���W�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���V�H���E�H�]���W�D�M�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D���L�V�W�R���P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���D�O�L���R�Q�L���Q�H�ü�H��

biti razumljivi.  

Integritet informacija kao drugi aspekt sigurnosti informacijskog sustava �]�Q�D�þ�L 

�]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �R�G�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�L�K��

promjena. 

N�D�Y�H�G�H�Q�L���D�V�S�H�N�W���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�üe �R�þ�X�Y�D�W�L uz primjenu obje gore navedene metode; 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�L�V�W�X�S�D���L���V�O�R�å�H�Q�L�M�D���P�H�W�R�G�H���H�Q�N�U�L�S�F�L�M�H��  

Postojanjem navedenog aspekta osigurava se ne�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�G�D�W�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D ne�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D�� a time �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

konzistentnosti podataka i programa. 

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W  �]�Q�D�þ�L dostupnost podataka i informacija ovla�ã�W�H�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D, 

�D�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D informacija njenu 

dostupnost u svak�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�D�Q�U�H�G�Q�H���P�R�J�X�ü�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���X�V�O�L�M�H�G���N�R�M�H�J��

�V�H���V�X�V�W�D�Y���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�����'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���Q�D�U�X�ã�L�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D�� 

�x �X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�H���X���V�P�L�V�O�X���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D, primjerice mre�å�Q�H���R�S�U�H�P�H���Lli 

�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� 

�x kroz gubitak sposobnosti procesiranja podataka kao rezultat prirodnih 

katastrofa kao �ã�W�R���V�X���W�R���S�R�S�O�D�Y�H�����S�R�å�D�U�L���L���S�R�W�U�H�V�L���L���V�O�� 

 

Sva tri �D�V�S�H�N�W�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D te se prikazuju u osnovnom 

sigurnosnom trokutu (eng. CIA triad) na Slici 1.   
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Slika 1 Povezanost triju aspekta informacijske sigurnosti CIA 

Izvor: http://www.pfri.uniri.hr/knjiznica/NG-dipl.LMPP/290-2014.pdf  

 

 

�3�U�H�P�D�� �V�Y�H�P�X�� �V�X�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �E�L�O�L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �X��

svome radu moraju zadovoljiti sve navedene aspekte (Andress, 2014, str.15). 

 

 

2.3. Prijetnje u kontekstu informacijske sigurnosti 
 

Informacijski sustavi su osnova modernog poslovanja, a baziraju se na 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D te Internetu kao �Q�D�M�Y�H�ü�R�M i �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�R�M�� �P�U�H�å�L. �5�D�ã�L�U�H�Q�L�P��

�S�U�L�V�W�X�S�R�P���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�D�����D���X�]�U�R�N�X�M�X���L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�H��

�N�R�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �X�J�U�R�]�L�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�L�V�W�H�P�� U kontekstu informacijske sigurnosti 

prijetnja je objekt, osoba ili drugi entitet koji predstavlja stalnu opasnost za imovinu 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���S�U�H�P�D���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü �± �ý�H�O�X�V�W�N�D (2020), p�U�L�M�H�W�Q�M�R�P���P�R�å�H�P�R���Q�D�]�Y�D�W�L���L���V�Y�D�N�X��

�V�L�O�X�� �L�O�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �L�O�L 

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���F�L�O�M�D���� 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �ã�W�H�W�R�P���� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�� �P�R�U�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X��

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���L�P�R�Y�L�Q�H�����V�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���W�R�þ�Q�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���U�D�]�L�Q�X���L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�����P�D�O�D����

srednja, velika). 

Postoje raz�O�L�þ�L�W�L�� �L�]�Y�R�Ui i oblici prijetnji sigurnosti informacijskih sustava, a 

�P�R�å�H�P�R���L�K��podijeliti prema izvoru kao:  

 

Availability 
�Z���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}�•�š 
 

 

Informacijska 
sigurnost 
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�x prirodne nepogode ���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���� �S�R�å�D�U���� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �R�O�X�M�D����

potres, poplava idr.), 

�x �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� ���Q�H�S�D�å�Q�M�D���� �Q�H�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���� �Q�H�P�D�U���� �Q�H�]�Q�D�Q�Me, 

neadekvatna organizacija), 

�x �Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� ���Q�H�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S���� �N�U�D�ÿ�D���� �P�D�O�L�F�L�R�]�Q�L��

�S�U�R�J�U�D�P�L�����S�U�L�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H�����X�Q�L�ã�W�H�Q�M�H�����U�D�]�Q�R���U�D�]�D�U�D�Q�M�H���� 

�x �R�S�U�H�P�D�� ���W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �R�S�U�H�P�H���� �S�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D���� �L�V�S�D�G�L��

opreme, prekid komunikacije idr.). 

 

Svi se ti oblici �R�þ�L�W�X�M�X�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

trendu globalizacije u velikoj mjeri prisutno kao ozbiljni napad na informacijsku 

infrastrukturu korporacije.  

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X �V�O�L�M�H�G�H�ü�H prijetnje: �K�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �D�N�W�Lvnost, 

n�H�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �V �O�R�N�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �W�U�R�M�D�Q�V�N�L�� �N�R�Q�M�L�� �L��ostale 

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�M�H�J�R�Y�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�U�R�]��

�Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �D�� �S�U�H�N�L�G�� �U�D�G�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�H�U�Yisa ili 

podataka.  

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W �V�H���P�R�å�H���Q�D�U�X�ã�L�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���W�R���X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H��

�X�V�O�X�J�H�� �]�E�R�J�� �J�X�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �R�S�U�H�P�L�� �L�O�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�� �W�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

procesuiranja podataka zbog prirodnih katastrofa poput potresa ili poplava i sl. 

Gleda�Q�R�� �X�� �J�O�R�E�D�O�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�W�D�M�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���ã�W�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� 

�9�X�N�H�O�L�ü�����������������M�H���U�H�N�D�R���G�D���V�H��osim prema izvoru, prijetnje mogu grupirati i 

prema �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P:  

�x �O�R�J�L�þ�N�D���L�Q�I�L�O�W�U�D�F�L�M�D,  

�x komunikacijska infiltracija,  

�x kvarovi na opremi,  

�x �S�R�J�U�H�ã�N�H���U�D�G�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D,  

�x �I�L�]�L�þ�N�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H, 

�D���V�Y�D�N�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���L�P�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���G�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�D�P�R�M���S�U�L�M�H�W�Q�M�L�����7�R���V�X�� 

�x izvor (unutarnja ili vanjska prijetnja), 

�x motiv (ostvarivanje financijske dobiti, konkurentske prednosti), 
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�x �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���U�D�]�R�U�Q�H �P�R�üi. 

 

 

2.4. Ranjivost informacijskog sustava 

 

�Ä�5�D�Q�M�L�Y�R�V�W���V�D�P�D���S�R���V�H�E�L���Q�H���Q�D�Q�R�V�L���ã�W�H�W�X�����0�R�å�H�P�R��je definirati kao stanje ili skup 

�V�W�D�Q�M�D���N�R�M�L���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�H�N�R�M���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���G�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�H�V�X�U�V�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�L�V�W�X�S�D���M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���N�R�M�D���E�L���P�R�J�O�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H��

�Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�����ã�W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���J�X�E�L�W�N�D���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D�����´��(Smjernice 

za upravljanje informacijskim sustavom u cilju smanjenja operativnog rizika, 2006.) 

Slijedom velike rasprostranjenosti informacijske tehnologije uz ogroman broj 

korisnika Interneta���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

�V�Y�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �J�R�V�S�R�Garstva �W�H�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H �X�O�D�å�H�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W 

komunik�D�F�L�M�V�N�H���]�D�ã�W�L�W�H u svrhu informacijske sigurnosti.  

Postepeno se razvija i svijest �R���Ä�Q�H�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�V�W�L�³���S�U�L���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�X���P�U�H�å�L�����þ�L�P�H���V�H��

ulazi u posve nepoznat, ogroman prostor, koji nazivamo �Äcyberspace�³�����5�L�M�H�þ�� �M�H o 

prostoru koji nije opipljiv na dodir, �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P prelazi granice 

�G�U�å�D�Y�H�� �L kontinenata. Takvim se ishodom sa jedne strane, korisnici informacijskog 

sustava �]�E�O�L�å�X�M�X���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���V�D��

druge strane isti taj sustav rezultira �U�D�Q�M�L�Y�R�ã�ü�X���L �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X �G�D���V�H���S�R�W�S�X�Q�R���]�D�ãtiti 

(R�D�G�P�L�O�R�Y�L�ü�� 2015, str. 32). 

�5�D�Q�M�L�Y�R�V�W���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���S�U�R�S�X�V�W�L�P�D���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���N�R�G�X�����Q�R���P�R�J�X�ü�L��

�V�X�� �L�� �P�Q�R�J�L�� �G�U�X�J�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�Y�U�ã�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �I�L�]�L�þ�Na sigurnost, 

nedovoljno poznavanje i neprikladan izbor tehnologija i alata, propusti u dizajnu 

�V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�R�S�X�V�W�L���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�O�� 

S obzirom na prirodu i faze informacijskog sustava razlikujemo tri osnovna tipa 

ranjivosti (Rittinghouse i Ransome, 2005, 96): 

�x �D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�R�ã���Q�L�M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�����L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R��

je fokusirati na sigurnosnu politiku organizacije, planirane sigurnosne 

postupke te na razvojnu sigurnosnu analizu proizvoda; 

�x ako je informacijski sustav u fazi implementacije, identifikacija ranjivosti 

�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �R�S�L�V�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D��
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planirane sigurnosti u dokumentaciji dizajna sigurnosti te rezultate 

testiranja i ocjene sustava; 

�x ako je sustav u radu, proces identi�I�L�N�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��

�D�Q�D�O�L�]�H���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���� �W�H�K�Q�L�N�H���L��

�S�R�V�W�X�S�N�H���N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���X���]�D�ã�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�D��  

 

�=�R�U�þ�H�F��M.(2006) navodi kako �E�L�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�H�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D����

potrebno je �L�]�Y�U�ã�L�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�D�P�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�Y�L�V�Q�R���R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�Rblje za testiranje). 

Metode ispitivanja ranjivosti jesu ���9�X�N�H�O�L�ü B., 2016, str.17): 

�x alati za automatsko skeniranje ranjivosti (koriste se metodom koja 

�V�N�H�Q�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���P�U�H�å�H���Q�D���S�R�]�Q�D�W�H���U�D�Q�M�L�Y�H���V�H�U�Y�L�V�H���S�R�S�X�W��FTP protokola, 

�D�O�L���R�Y�L���D�O�D�W�L���Q�H���P�R�J�X���S�R�N�D�]�D�W�L���U�H�D�O�Q�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���X���V�N�O�R�S�X���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���N�R�M�H��

se nalazi informacijski sustav); 

�x sigurnosni testovi i vrednovanja (testiranje efi�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�Lh 

sigurnosnih kontrola u informacijskom sustavu, tako da kontrole 

zadovoljavaju sigurnosnu politiku i standarde organizacije); 

�x testiranje upada u sustav (procjena sposobnosti da se informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�� �R�G�X�S�U�H�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L�P�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D�� �]�D�R�E�L�O�D�å�Hnja sigurnosnog 

sustava); 

�x popisi ranjivosti drugih organizacija; 

�x dokumentacija od prethodnih analiza rizika procjenjivanog 

informacijskog sustava  

 

 

2.5. Napadi na informacijski sustav  
 

Napadi na informacijski sustav su akcije kojim se �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

informacija. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �å�L�Y�R�W�� �U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D�� 

�V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��

sustav je u neprestanoj obrani i odgovorima na napad.  

Razvojem interneta i njegovim velikim utj�H�F�D�M�H�P�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �å�L�Y�R�W�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�Oiteta kao �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �Q�D�S�D�G�D�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L��

kriminalitet �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Q�D�S�D�G�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D���P�R�å�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Qje 
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�H���V�D�P�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D �Y�H�ü i �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P���V�D�P�L�K���P�H�G�L�M�D 

za pohranu.  

�5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���R�E�X�K�Y�D�ü�D��kaznena �G�M�H�O�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H���� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �L�O�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�H��strukture 

kompjuterskog sustava ili na tajnost digitalnih podataka ���ý�L�]�P�L�ü�����L���G�U������������������������-500). 

  

 

2.6. �=�D�ã�W�L�W�Q�H���P�M�H�U�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P 
 

�*�O�H�G�D�Q�R�� �V�D�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �D�V�S�H�N�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D��

upravljanje informacijskim sustavom isto �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �W�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

integritet�D���L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P��

�S�R�P�R�ü�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L����tj. �S�R�P�R�ü�X���X�P�U�H�å�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�3�U�H�P�D�� �ý�L�]�P�L�ü�X��(2016), z�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H�� 

1) Hardversko-�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

2) �)�L�]�L�þ�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

3) �=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

4) �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D�����N�U�L�S�W�R���]�D�ã�W�L�W�D) i informacijska sigurnost . 

 

Hardversko-�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D���L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K��

hardversko-�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�G�� 

�+�D�U�G�Y�H�U�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�� �]�D�ã�Witu memorije i 

telekomunikacija dok se softverska za�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�Rst primjenjuje �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�L��

programskih paketa, datoteka i ulazno/izlaznih jedinica. 

�)�L�]�L�þ�N�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J��

�R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �Q�M�H�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���� �W�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P��

metodom za�ã�W�L�W�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L (�ä�G�U�Q�M�D,  2010). 

Pravna ili z�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �L smatra se 

�W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�P�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�H�� Tu podrazumijevamo kontrolu i 

organizaciju baze �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D����
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�N�R�Q�W�U�R�O�X���L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�D�F�L�P�D�����N�R�Q�W�U�R�O�X���O�R�]�L�Q�N�L���N�R�M�H���W�U�H�E�D���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L��

�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���R���V�X�V�W�D�Y�X�����S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

Komunikacijs�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H���Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L �V�H�� �N�U�H�ü�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D. Komunikacijski kanali su 

najranjiviji dijelovi sustava, pa se zbog toga �Q�D�M�Y�H�ü�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�U�L�G�D�M�H���X�S�U�D�Y�R���W�D�N�Y�R�P��

�Q�D�þ�L�Q�X���]�D�ã�W�L�W�H. U tu svrhu �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�D�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �Q�H�N�H�� �R�G��

�P�H�W�R�G�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�X���N�U�L�S�W�R�J�U�D�I�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���Vignala (scrambling) i drugo. 
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3. ZAKONSKA REGULATIVA I INSTITUCIJE SIGURNOSTI 
INFORMACIJSKIH SUSTAVA U RH  

 

 

Informacijski sustavi se kroz povijest ubrzano i intenzivno razvijaju. �â�H�]�G�H�V�H�W�H��

�J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�H�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �S�U�D�Y�Q�H�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H��

osobnih podataka, sedamdesete �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�H��pravnu �]�D�ã�W�L�Wu od gospodarskog 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�Oitet�D���� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�H�� �]�D�ã�W�L�Wu �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Ya, dok su 

devedesete �R�E�L�O�M�H�å�L�O�H stvaranje i uspostavljanje normativnog okvira regulacije 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���� 

�5�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�R�Y�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �D��

ujedno i potrebu reguliranja prava i obveza korisnika i davatelja usluga informacijskog 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

 

3.1. �=�D�N�R�Q�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���5�+ 
 

�5�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�� �W�U�H�Q�G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D����koje je doprinijelo �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X 

kvalitetne komunikacije i oplemenilo razvoj tehnologija, uvodi potrebu analiziranja i 

�]�D�ã�W�L�W�H��podataka kako sa sigurnosnog tako i sa pravnog aspekta. 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �N�D�R�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�D�� �M�H�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

zakonodavstvo sa regulativom EU-a pa tako i vezano za �]�D�ã�W�L�W�X podataka. 

Juran (2014), je navela  da je Hrvatski Sabor donositelj pravnih oblika i Zakona 

vezanih za informacijsku sigurnost te je nabrojala i opisala  neke od Zakona donesenih 

na temu informacijske sigurnosti �R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L: 

�x �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D, 

�x Zakon o sigurnosno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���5�+�� 

�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L�� 

�x �=�D�N�R�Q���R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L, 

�x �=�D�N�R�Q���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���R�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D i drugi. 

 

Na tragu z�D�ã�W�L�W�H���W�D�M�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�H��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� �L�� �X�U�H�G�E�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�I�R�Umacijske sigurnosti osnovan je S�U�H�G�L�ã�Q�M�L���'�U�å�D�Y�Q�L��

Ured za e-Hrvatsku (SDUeH)���� �N�D�R�� �W�L�M�H�O�R�� �9�O�D�G�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�� �]�D��
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koordinaciju povezivanja �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P��

informacijskom-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �W�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�U�D�Y�L�O�D���X�S�R�U�D�E�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H �X���W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����ý�L�]�P�L�ü���L���G�U�������������������������� 

 

�=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�Vobnih podataka donio je Hrvatski Sabor u lipnju 2003. godine, 

a njime se �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D te nadzor nad 

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�����R�E�U�D�G�R�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X��RH (Zakon �R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K��

podataka, 2012). 

 

U lipnju 2006. Hrvatski Sabor donosi Zakon o sigurnosno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P��

sustavu RH. 

Ovim se Zakonom, radi sustavnog prikupljanja, analize, obrade i ocjene 

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���R�G���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����X���F�L�O�M�X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D��

radnji pojedinaca ili skupina koje su usmjerene protiv opstojnosti, neovisnosti, 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�X�Y�H�U�H�Q�L�W�H�W�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �Q�D�V�L�O�Q�R�P�� �U�X�ã�H�Q�M�X�� �X�V�W�U�R�M�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

�Y�O�D�V�W�L�����X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�X���8�V�W�D�Y�R�P���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���]�D�N�R�Q�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���O�M�X�Gskih prava i 

�W�H�P�H�O�M�Q�L�K���V�O�R�E�R�G�D���W�H���R�V�Q�R�Y�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���N�R�M�L���V�X���Q�X�å�Q�L��

�]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

nacionalne sigurnosti, osnivaju sigurnosno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���� 

�x Sigurnosno - o�E�D�Y�M�H�ã�W�Djna agencija (SOA)1, �S�U�L�N�X�S�O�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L��

ocjenjuje �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L gospodarske podatke, znanstveno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��

�S�U�L�U�R�G�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�W�U�D�Q�H���G�U�å�D�Y�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H��

saveze, skupine i osobe, osobito one �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����

�S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �L�� �W�D�M�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

Republike Hrvatske. 

�x Vojna sigurnosno - �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�D���D�J�H�Q�F�L�M�D����VSOA)2 priku�S�O�M�D�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�����R�E�U�D�ÿ�X�M�H��

i ocjenjuje podatke o vojskama i obrambenim sustavima drugih zemalja, o 

vanjskim pritiscima koji mogu imati utjecaj na obrambenu sigurnost te 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�P�E�H�Q�H��

sigurnosti zemlje. 

                                                           
1 �9�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���O�L�Q�N�X��https://www.soa.hr/hr/informacije/faq/ 
2 �9�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���O�L�Q�N�X��https://www.soa.hr/hr/informacije/faq/ 
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�=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L �X�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�D�Y�R���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���Q�D���X�S�R�U�D�E�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���L�V�S�U�D�Y�H���X���V�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���U�D�G�Q�M�D�P�D���L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���X���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���N�R�M�L��

�V�H�� �Y�R�G�H�� �S�U�H�G�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �R�S�U�H�P�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �P�R�J�X��

primjenji�Y�D�W�L�� �X�� �L�]�U�D�G�L���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X���� �S�R�K�U�D�Q�L�� �L�� �þ�X�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X 

(Juran, 2014, str.29). �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �L�P�D�� �L�V�W�X�� �S�U�D�Y�Q�X�� �V�Q�D�J�X�� �N�D�R�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �Q�D��

papiru, ako se njena uporaba i promet provode u skladu s odredbama ovoga zakona. 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���L�V�S�U�D�Y�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D��

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �L�V�S�U�D�Y�X���� �V�D�G�U�å�L�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L��

obrazac prikaza (�=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L��������������. 

�x u�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�U�L�N�D�]�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-programskog obrasca 

�]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�D�� �P�H�G�L�M�� �N�R�M�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �L�O�L��

�S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���L�V�S�U�D�Y�X�� 

�x v�D�Q�M�V�N�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���L�V�S�U�D�Y�H���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���L�O�L���G�U�X�J�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����Q�D��

papiru ili drugom materijalnom predmetu proizvedene (odvojene) iz zapisa u 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X.  

 

Zakon o informacijskoj sigurnosti donesen je u srpnju 2007. godine, a daje nam 

smjernice o povjerljivos�W�L���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�N�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H��

primjenom propisanih mjera i standarda informacijske sigurnosti te organizacijskom 

�S�R�G�U�ã�N�R�P���]�D���S�R�V�O�R�Y�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����S�U�R�Y�H�G�E�H�����S�U�R�Y�M�H�U�H���L���G�R�U�D�G�H���P�M�H�U�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� 

Prema Zakonu o informacijskoj sigurnosti (2018) p�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

sigurnosti za koja se propisuju mjere i standardi su: 

�x sigurnosna provjera, 

�x �I�L�]�L�þ�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� 

�x sigurnost podatka, 

�x sigurnost informacijskog sustava, 

�x sigurnost poslovne suradnje. 
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�=�D�N�R�Q���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���R�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D donesen je u travnju 2018. 

Ovim Zakonom osigurava se provedba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 

�L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������W�U�D�Y�Q�M�D���������������R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���X���Y�H�]�L���V���R�E�U�D�G�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L��

o slobodnom kretanju takvih podataka. 

 

 

3.2. Institucije informacijske sigurnosti u RH 
 

Slijedom donesenih Zakona u svrhu reguliranja informacijske sigurnosti, dolazi 

do osnivanja institucija koje djeluju u skladu sa donesenim pravilima i Zakonima a one 

su: 

�x Nacionalni CERT, 

�x Zavod za sigurnost informacijskih sustava, 

�x �8�U�H�G���Y�L�M�H�ü�D���]�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W, 

�x �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D i informacijskim 

tehnologijama, 

�x �$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D, 

�x �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���X�U�H�G���]�D���H-Hrvatsku. 

 

Nacionalni CERT3 (engl. Computer Emergency Response Team) osnovan je u 

skladu sa Zakonom o informacijskoj sigurnosti Republike Hrvatske 30. listopada 2007. 

�J�R�G�L�Q�H���� �=�D�G�D�ü�D�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �&�(�5�7-a je �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �P�M�H�U�D��

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�R�G�L�ü�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

H�U�Y�D�W�V�N�R�M�����5�H�D�N�W�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���þ�L�Q�L���R�E�U�D�G�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D��

�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����W�M�����R�þ�X�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��  

�3�R�G�� �R�E�U�D�G�R�P�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D����

�I�R�U�H�Q�]�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �]�O�R�Q�D�P�M�H�U�Q�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �P�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �O�R�J�R�Y�D���� �8�]��

reaktivne, u djelovanje Nacionalnog CERT-a spadaju i proaktivne mjere koje 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� ���Y�L�M�H�V�W�L���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L���� �E�U�R�ã�X�U�H����

�D�O�D�W�L������ �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Z�H�E�L�Q�D�U�D���� �V�Xdjelovanje na konferencijama te rad na 

�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �X�J�U�R�]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�Lh sustava u 

Republici Hrvatskoj (Nacionalni CERT, 2020). 

                                                           
3 https://www.cert.hr/onama/ (lipanj 2020.) 
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Zavod za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS) �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���M�H���G�U�å�D�Y�Q�R���W�L�M�H�O�R���]�D��

obavlj�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D����

sigurnosnu akreditaciju informacijskih sustava, upravljanje kriptomaterijalima koji se 

koriste u razmjeni klasificiranih podataka te koordinaciju prevencije i odgovora na 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���X�J�U�R�]�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�2�V�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �X�J�U�R�]�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���� �=�D�Y�R�G�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H za reguliranje 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�W�U�D�M�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �W�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Djelokrug �L�� �]�D�G�D�ü�H�� �=�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �V�X��

Zakonom o sigurnosno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R��

informacijskoj sigurnosti te Uredbom Vlade Republike Hrvatske o mjerama 

informacijske sigurnosti (Zavod za sigurnost informacijskih sustava, 2007). 

 

�8�U�H�G�� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W j�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�R�P�R�Y�L�Q�V�N�H��

sigurnosti. P�U�X�åa administrativnu potporu radu koordinacije za sustav domovinske 

sigurnosti, s�X�G�M�H�O�X�M�H���X���L�]�U�D�G�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�D�F�L�Rnalne sigurnosti i 

sustava domovinske sigurnosti, kao i u izradi procjene nacionalnih sigurnosnih rizika i 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�M�X. Isto tako, Ured �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�� �G�D�M�H�� �S�R�W�S�R�U�X��

�Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D�����R�V�R�E�L�W�R���R�Q�L�P�D���þ�L�M�H���V�X���R�E�Y�H�]�H���R�G�U�H�ÿ�Hne zakonom kojim 

�V�H���X�U�H�ÿ�X�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

�6�D�V�W�D�Y�� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�H��

sigurnosno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�L���V�X�V�W�D�Y���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 

�9�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�L�Jurnosne prijetnje i 

�U�L�]�L�N�H�����S�L�W�D�Q�M�D���L�]���G�M�H�O�R�N�U�X�J�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���W�L�M�H�O�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���G�U�X�J�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���N�R�M�D��

�V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���W�H���G�R�Q�R�V�L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H�����R�G�O�X�N�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L se odnose i na sustav 

�G�R�P�R�Y�L�Q�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����8�U�H�G���9�L�M�H�ü�D���]�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W, 2017). 
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�6�O�L�N�D�������8�U�H�G���9�L�M�H�ü�D���]�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

Izvor: https://www.uvns.hr/hr/o-nama/shema-uvns-u-sigurnosno-obavjestajnom-sustavu-rh 

 

�$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D 

(APIS IT) je institucija koja �S�U�X�å�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H���� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�D�Y�Q�R�P��

�V�H�N�W�R�U�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �U�D�]�Y�R�M�X���� �S�R�G�U�ã�F�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R-

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�R���S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���X�P�U�H�å�H�Q�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���X�S�U�D�Y�H (Juran, 

2014).  

 

�$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D je pravna osoba, koja samostalno 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�H���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���=�D�N�R�Q�D���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�Dtaka  (NN 

42/18). Tim se Zakonom osigurava provedba Uredbe EU-a 2016/679 Europskog 

parla�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G���������������������������R �]�D�ã�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���Y�H�]�L���V���R�E�U�D�G�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�$�J�H�Q�F�L�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�M�� �L�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�M�� �Y�O�D�V�W�L���� �D��

neovisnost propi�V�X�M�H�� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D�� �J�O�H�G�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�U�D�G�H��

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�����������9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�H����i dodatni protokol uz Konvenciju za 

�]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�D glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H razmjene podataka. 

 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �X�U�H�G�� �]�D�� �H-Hrvatsku (od 2011 g. Ministarstvo uprave) je 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���þ�L�M�H���V�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�U�å�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�U�R�]�� �X�V�O�X�J�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
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�X�S�U�D�Y�H���� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

informacijsko-komunikacijske tehnologije. 

Ured obavlja poslove koji se odnose na razvitak inform�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�U�å�Dvne 

uprave, �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�Xkture u tijelima 

�G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �X�S�R�U�D�E�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

uprave, �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�U�R�]�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X��

informacijsko - �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �P�U�H�å�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

informacijsko - komunikacijske tehnologije u �W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����8�U�H�G���V�X�G�M�H�O�X�M�H u 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

informacijsko - komunikacijske tehnol�R�J�L�M�H���X���W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�� prati i koordinira 

razvoj regi�V�W�D�U�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�U�D�W�L razvitak primjene informacijske i 

komunikacijske tehnologije u sustavi�P�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �S�U�D�W�L 

provedbe Strategije e-Hrvatska 2020 �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�J�� �$�N�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� ��Uprava za e-

Hrvatsku, 2011). 

 

 

3.3. �1�R�U�P�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���5�+ 
 

Uspostavljanjem sigurnosn�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Y�R�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H��

vezane uz sigurnost informacijskih sustava. Uspostavljeni standardi osiguravaju 

�S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �V�Y�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�H�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �X�M�H�G�Q�R��

dokazuju kvalitetu uspostavljenih mjera sigurnosti.  

Prema Nacionalnom CERT-u mjerodavne institucije za izdavanje ovakvih 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���Lnformacijskih sustava su: 

�x ISO (International Organization for Standardization) i  

�x IEC (International Electrotechnical Commission).  

 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �L�]�� �,�6�2���,�(�&�� ������������ �V�H�U�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D��

konstruiranje, primjenu i provjeru informacijskih sus�W�D�Y�D���þ�L�P�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���D�V�S�H�N�W�L��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y�D���L���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

�=�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���G�Y�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� 
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�x ISO/IEC 270014 i  

�x ISO/IEC 270025 (prije 2007. godine poznat kao ISO/IEC 17799:2005).  

 

�3�U�L���L�]�U�D�G�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�D���R�E�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� 

 

�,�6�2���,�(�&�� ������������ �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �S�X�Q�L�P�� �L�P�H�Q�R�P�� �Ä�,�6�2���,�(�&�� ���������������������� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

tehnologije - Tehni�þ�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H��- Specifikacije za sustav upravljanja informacijskim 

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�³�� �M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �Q�D�V�W�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �%�6��

7799 (British Standards). 

�,�6�2���,�(�&���������������M�H���V�O�X�å�E�H�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���]�D�W�U�D�å�L�Wi postupak certifikacije, naravno ukoliko su primijenile taj standard 

�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �2�Y�D�M�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�����L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D��

za upravljanje si�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����6�W�D�Q�G�D�U�G���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y���Q�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�����Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�����G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����L�W�G�������L���V�Y�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����R�G���P�D�O�L�K��

pa do velikih svjetskih organizacija (CARNet CERT, 2009).  

 

Standard se sastoji od 5 dijelova:  

1. �6�X�V�W�D�Y���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

2. �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�K���O�M�X�G�L�� 

3. �8�Q�X�W�D�U�Q�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

4. �3�U�R�Y�M�H�U�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

5. �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�D���V�X�V�W�D�Y�X���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

 

�8�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�X�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L provjere koje je potrebno ostvariti i 

provjere koje je potrebno provesti kako bi se ostvarili ti isti ciljevi. Certifikacija je stvar 

izbora organizacije, ali vrijedi spomenuti, �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �W�U�D�å�H�� �G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V���N�R�M�R�P���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���L�P�D���F�H�U�W�Lfikat. 

�,�6�2���,�(�&�� ������������ �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �%�6�� ���������� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D����

�,�6�2���,�(�&���������������V�W�D�Q�G�D�U�G���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���Q�H�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�U�D��

imati, te za primjerene provjere navodi uporabu ISO/IEC 27002 standarda. ISO/IEC 

                                                           
4 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-2:v1:en 
5 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27002:ed-2:v1:en 
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27002 jest �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �D�O�L�� �E�R�O�M�H�� �J�D�� �M�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �V�N�X�S�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�P�R�J�X�ü�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L (CARNet CERT, 2009). 

 

Carnetov CERT (2009) dijeli ISO/IEC 27002 standard na 12 dijelova:  

1. Procjena rizika - organizacija mora na temelju zahtjeva odr�H�G�L�W�L���N�R�M�H���V�X���P�R�J�X�ü�H��

prijetnje informacijskom sustavu.  

2. Sigurnosna politika - �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L���O�M�X�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�L���R�G�U�H�G�L�W�L���V�N�X�S���S�U�D�Y�L�O�D��

i zahtjeva kako bi se stekla jasna vizija o dozvoljenim i nedozvoljenim radnjama.  

3. Organizacija informacijske sigurnosti - �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�� �O�M�X�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L��

�R�G�U�H�G�L�W�L�� �O�M�X�G�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R��

�]�D�ã�W�L�W�H���R�G���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�����W�D�N�R���L���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�L.  

4. Upravljanje imovinom - organizacija mora biti svjesna koliko su vrijedne 

informacije koje posjeduje, te znati njima ispravno raspolagati.  

5. �=�D�ã�W�L�W�D���R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D - organizacija mora postaviti i dodijeliti potrebnu razinu 

�S�U�L�V�W�X�S�D���V�Y�D�N�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�����P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X��

svijesti, te ih primjereno obrazovati.  

6. �)�L�]�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���R�N�R�O�L�Q�H - �Y�U�L�M�H�G�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D���P�R�U�D���E�L�W�L���I�L�]�L�þ�N�L��

�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D���R�G���]�O�R�Q�D�P�M�H�U�Q�L�K���L�O�L���Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�L�K���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L���J�X�E�L�W�D�N�D.  

7. Upravljanje komunikacijama i operacijama - uspostavljanje sigurnosnih provjera 

�]�D���V�X�V�W�D�Y�H���L���P�U�H�å�Q�X���N�R�P�X�Qikaciju.  

8. Provjera pristupa - �S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����P�U�H�å�L���L���S�R�G�D�F�L�P�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�R�G���Q�D�G�]�R�U�R�P��

�N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H.  

9. �1�D�E�D�Y�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D - potrebno je odrediti 

specifikacije opreme koju je potrebno nabavit�L���� �V�P�M�H�U�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �U�D�]�Y�R�Ma 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�J�X�E�L�W�N�D���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D.  

10. Upravljanje incidentima u informacijskom sustavu - sigurnosne incidente koji su 

�V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�P�D�K�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �W�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R��

upravljanju sustavom ukoliko se sigurnosni incident dogodi.  

11. Upravljanje poslovnim kontinuitetom - potrebno je provesti analizu utjecaja 

informacijskog sustava na kontinuirano poslovanje organizacije kako bi se 

�X�P�D�Q�M�L�O�D���ã�W�H�W�D���Q�D�V�Wala sigurnosnim incidentom.  

12. �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H - informacijski sustav potrebno je uskladiti sa propisanim 

standardima i zakonima. 
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�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�D�G�U�å�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �D�� �S�R�G��

sigurnosnim kategorijama navodi se cilj provjere koji je potrebno ostvariti i provjere 

�N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���U�D�G�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�D���� 

�,�6�2���,�(�&���������������V�D�G�U�å�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���X�V�W�U�R�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�V�W�R���N�D�R��

�L���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�Y�M�H�U�H�����8���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���Q�L�M�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���N�R�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���M�H��

pot�U�H�E�Q�R���U�D�G�L�W�L�����Y�H�ü���V�D�P�R���N�D�N�R���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�R�U�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���M�H�U se od svake 

organizacije �R�þ�H�N�X�M�H���G�D���S�U�R�Y�H�G�H���G�H�W�D�O�M�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�L�]�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�H�G�L�O�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

potrebe �S�U�L�M�H���R�G�D�E�L�U�D���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�Y�M�H�U�H���D���L�V�W�R���W�D�N�R���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H �Q�D�E�U�R�M�D�W�L���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H 

provje�U�H���X���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���]�D���R�S�ü�X���S�U�L�P�M�H�Q�X����Nacionalni CERT, Sigurnosna politika, 2016). 

    

  



25 
 

4. �8�7�-�(�&�$�-���8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2�0���6�,�*�8�5�1�2�â�û�8���1�$��
POSLOVNI KONTINUITET GRADA ROVINJA - ROVIGNO 

 

�Ä�1�D���H�N�U�D�Q�X���P�L���V�H���S�R�M�D�Y�L�R���Q�D�W�S�L�V���G�D���P�R�U�D�P���S�O�D�W�L�W�L���������������(�X�U�D���D�N�R���å�H�O�L�P��vidjeti 

�P�R�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���³ 

�1�H���U�D�G�L���V�H�U�Y�H�U�����Q�H���P�R�å�H�P�R���S�R�N�U�H�Q�X�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� 

�7�R�� �V�X�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�R�ü�Q�D�� �P�R�U�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�D��

�]�D�G�X�å�H�Q�R�J���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���� 

Prvi se odnosi na hakerski napad "ransomwareom" tj. "CryptoLocker"-om ili 

�F�U�Y�R�P���N�R�M�L���N�U�L�S�W�L�U�D�����G�D�W�R�W�H�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�L�S�D���Q�S�U�����V�Y�H���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���G�D�W�R�W�H�N�H�����
���G�R�F�����
���G�R�F�[����

*.rtf, *.odt, *.txt), slikovne datoteke (*.jpg, *.png, *.eps, *.ai). Korisniku se prikazuje 

�S�U�L�M�H�W�Q�M�D���G�D���X���U�R�N�X���R�G���Ä�[�³���G�D�Q�D���X�S�O�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���X���N�U�L�S�W�R�Y�D�O�X�W�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�L�W�F�R�L�Q�X����

�X�N�R�O�L�N�R���Q�H���å�H�O�L���R�V�W�D�W�L���E�H�]���S�R�G�D�W�D�N�D������ 

�'�U�X�J�L���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Q�H�R�E�M�D�ã�Q�M�L�Y�R�J���N�Y�D�U�D���G�L�V�N�R�Y�D���Q�D���V�H�U�Y�H�U�X�����,�D�N�R���M�H���V�H�U�Y�H�U���E�L�R���X��

�]�D�ã�W�L�W�Q�R�P���R�U�P�D�U�X�����L�D�N�R���V�H��"RAID" controler i sam server kasnije ispostavio ispravnim, 

desilo se to da su oba diska na koje je implementirana  tehnika zrcaljenja jednostavno 

�Ä�]�D�U�L�E�D�O�D�³���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�D�P�R�J�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J��

�V�L�V�W�H�P�D�����6�O�L�M�H�G�L�R���M�H���P�X�N�R�W�U�S�D�Q���Q�R�ü�Q�L���U�D�G�����N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R���L���V�H�U�Y�H�U���Y�U�D�W�L�O�L���X���S�U�Y�R�E�L�W�Q�R��

operativno stanje. 

Ovi scenariji bi bili pogubni da nije bilo adekvatne sigurnosne kopije podataka 

�N�R�M�L�P���V�X���V�H���V�Y�L���Y�D�å�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�Y�U�D�W�L�O�L���W�H���V�H���W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

Primjena informacijskih sustava u poslovanju donosi brojne prednosti, ali ga isto 

�W�D�N�R�� �L�]�O�D�å�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�L�P�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���� �5�L�]�L�F�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

informacijskih sustava se nikako ne smiju smatrati rizicima ili problemima koji nisu od 

�Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �.�U�L�Y�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �W�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �P�R�J�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

poslovni subjekt iz�O�R�å�L�W�L���Y�H�O�L�N�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���J�X�E�L�W�N�X���L���Q�H�Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�Y�R�M���ã�W�H�W�L�� 

 

 

4.1. Grad Rovinj-Rovigno kao jedinica lokalne samouprave 
 

�1�D�N�R�Q�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �G�R�Q�H�V�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �R��

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D��

�S�U�H�P�D���N�R�M�H�P�X���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�����������R�S�ü�L�Q�D�����������J�U�D�G�R�Y�D�����������M�H�G�L�Q�L�F�D���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H����

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���å�X�S�D�Q�L�M�D���L���*�U�D�G���=�D�J�U�H�E���V���S�R�O�R�å�D�M�H�P���L���R�Y�O�D�V�W�L�P�D���J�U�D�G�D���L���å�X�S�D�Q�L�M�H���� 
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�8���Q�D�U�H�G�Q�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���E�U�R�M���R�S�ü�L�Q�D���L���J�U�D�G�R�Y�D���S�R�V�W�X�S�Q�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�����W�H���M�H���Q�D��

�W�H�U�L�W�R�U�L�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �������� �R�S�ü�L�Q�D���� �������� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �N�R�M�L��

spada i Grad Rovinj - Rovigno.  

Naziv grada, jedinice lokalne samouprave je GRAD ROVINJ-ROVIGNO - 

�&�,�7�7�¬�� �'�,�� �5�2�9�,�1�--�5�2�9�,�*�1�2�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �]�J�U�D�G�L�� �9�L�M�H�ü�Q�L�F�H��- Municipija na 

Matteottijevom trgu br. 2 u Rovinju. Grad Rovinj-Rovigno je jedinica lokalne 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ��Ministarstvo uprave, 

2019).  

Grad ima svojstvo pravne osobe. Statut Grada Rovinja-Rovigno, osnovni je akt 

usvojen i donesen �Q�D�� �V�M�H�G�Q�L�F�L�� �*�U�D�G�V�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� ������ �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �N�R�M�L�P�� �V�H��

�X�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �J�U�D�G�� �5�R�Y�L�Q�M-Rovigno kao jedinice lokalne 

samouprave. 

Prema strategiji razvoja grada za razdoblje 2015-2020 (2015), Grad Rovinj - 

Rovigno obavlja poslove �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �8�V�W�D�Y�R�P�� �L�O�L�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �L�� �W�R�� �R�V�R�E�L�W�R��

�S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D���� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �L�� �X�U�E�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R��

planiranje, komunalne djelatnosti, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu 

�]�D�ã�W�L�W�X�����R�G�J�R�M���L���R�V�Q�R�Y�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����N�X�O�W�X�U�X�����W�M�H�O�H�V�Q�X���N�X�O�W�X�U�X���L���ã�S�R�U�W�����]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�]�D�ã�W�L�W�X���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D�����S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�X���L���F�L�Y�L�O�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X�����S�U�R�P�H�W���Q�D���V�Y�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�����W�H���R�V�W�D�O�H���S�Rslove sukladno zakonima.  

Gradska uprava Grada Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�L�K�� �V�Y�R�M�L�K��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�V�O�X�J�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���L��

�U�D�G�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �5�R�Y�L�Q�M�X�� �V�Y�L�P�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�]�Y�U�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H, 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���M�D�Y�Q�L�P���G�R�E�U�L�P�D����

protokom informacija te nadasve ljubaznim, efikasnim i transparentnim radom 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���5�R�Y�L�Q�M���N�D�R���P�M�H�V�W�R���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���E�L�R���S�R�å�H�O�M�D�Q���L���V�L�J�X�U�D�Q���J�U�D�G���X���N�R�M�H�P�X��

je ugo�G�Q�R���U�D�G�L�W�L���L�����å�L�Y�M�H�W�L�����*�U�D�G�V�N�D���X�S�U�D�Y�D���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno nastoji uvijek biti u 

�V�O�X�å�E�L���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����*�U�D�G�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���������������� 

�,�]�Y�U�ã�Q�X���Y�O�D�V�W���X���*�U�D�G�X���5�R�Y�L�Q�M�X-�5�R�Y�L�J�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���� �N�R�M�L���L�P�D��svojeg 

zamjenika, i koji je ujedno pripadnik talijanske nacionalnosti.  

�*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L��zamjenika �E�L�U�D�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���E�L�U�D�þ�L�����D���P�D�Q�G�D�W���L�P���W�U�D�M�H�������J�R�G�L�Q�H����

�8�S�U�D�Y�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�� �*�U�D�G�V�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� �L�]��

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�R�J���G�M�H�O�R�N�U�X�J�D���U�D�G�D�����R�E�D�Y�O�M�D�M�X���J�U�D�G�V�N�H���V�O�X�å�E�H�� 
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Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu poslova ureda i upravnih tijela Grada Rovinja-

�5�R�Y�L�J�Q�R�� �U�D�G�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �S�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �X�U�H�G�L�P�D�� �L�� �V�O�X�å�E�D�P�D����

(Organizacija gradske uprave, 2020). 

�x �8�U�H�G���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� 

�x �8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�����S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���Q�D�S�O�D�W�X���S�U�L�Koda; 

�x �8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���D�N�D�W�D�� 

�x Upravni odjel za upravljanje imovinom i geodetske poslove; 

�x �8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

�x Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i izgradnju; 

�x Upravni odjel za gospodarstvo, javnu nabavu i europske fondove. 

 

 

Slika 2.: Shema gradske uprave Grada Rovinja - Rovigno 

Izvor: izradio autor 
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�*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H �M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R���W�L�M�H�O�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���W�L�M�H�O�R���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���N�R�M�H���X���R�N�Y�L�U�X��

�V�Y�R�M�L�K���S�U�D�Y�D���L���G�X�å�Q�R�V�W�L���G�R�Q�R�V�L���R�S�ü�H���D�N�W�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R���]�D�N�R�Q�R�P���L���6�W�D�W�X�W�R�P���J�U�D�G�D�����*�U�D�G�V�N�R��

�Y�L�M�H�ü�H���E�U�R�M�L������ �Y�L�M�H�ü�Q�L�N�D���þ�L�M�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�þ�D�V�Q�D�����P�D�Q�G�D�W���Y�L�M�H�ü�Q�L�N�D���W�U�D�M�H�������J�R�G�L�Q�H�����D���þ�L�M�L��

�P�D�Q�G�D�W���Q�L�M�H���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L���L���Q�L�M�H���R�S�R�]�L�Y�L�����*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H��Grada Rovinja-Rovigno, 2020).  

�8�U�H�G���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �V�W�U�X�þ�Q�H�����S�U�D�Y�Q�H�����S�U�R�W�R�N�R�O�D�U�Q�H�����V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H��

za potrebe gra�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�����U�D�G�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����N�O�X�E�R�Y�D���Y�L�M�H�ü�Q�L�N�D�� 

�x �V�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �V�M�H�G�Q�L�F�D�� �*�U�D�G�V�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D���� �U�D�G�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �N�D�R�� �L�� �L�]�U�D�G�D��

�]�D�S�L�V�Q�L�N�D���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K�� 

�x �L�]�U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Q�D�F�U�W�D���S�U�R�S�L�V�D���L���D�N�D�W�D���X���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���L���R�G�O�X�þ�X�M�H���*�U�D�G�V�N�R��

�Y�L�M�H�ü�H; 

�x �L�]�U�D�G�D���Q�D�F�U�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L���*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H���L���Q�M�H�J�R�Y�D���U�D�G�Q�D��

tijela; 

�x �S�R�V�O�R�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�P�L�G�å�E�X�� �J�U�D�G�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �W�L�V�N�R�Y�Q�L�K��

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �G�X�å�Q�R�V�Q�L�N�D�� �J�U�D�G�D���� �S�U�L�S�U�H�P�D���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�� �L��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�D���]�D���P�H�G�Lje; 

�x �E�U�L�J�D�� �R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �D�I�L�U�P�D�W�L�Y�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �J�U�D�G�D���� �W�H�� �R�� �D�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �J�U�D�G�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �X��

�N�X�O�W�X�U�Q�R�P�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���V�P�L�V�O�X�� 

�x �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���J�U�D�G�X���L���þ�O�D�Q�D�N�D���L�]���W�L�V�N�D�� 

�x �S�R�V�O�R�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �L�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�D�� �]�E�U�D�W�L�P�O�M�H�Q�L�P��

gradov�L�P�D���L���R�S�ü�L�Q�D�P�D�����U�H�J�L�M�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� 

�x �S�U�X�å�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�P�R�ü�L���Y�L�M�H�ü�Q�L�F�L�P�D���X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D���L���G�X�å�Q�R�V�W�L�����W�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�G���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���X�O�R�J�H�� 

�x suradnja i koordinacija sa upravnim odjelima radi pripreme materijala za 

�*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H�� 

�x �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���V�D���X�S�U�D�Y�Q�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���U�D�G�L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D����

�W�H���U�D�G�L���L�]�U�D�G�H���S�R�W�U�H�E�L�W�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���]�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H���L���G�U�X�J�D���W�L�M�H�O�D�� 

�x poslove u vezi s prijemima, upitima i predstavkama gra�ÿ�D�Q�D���� �W�H�� �G�D�Y�D�Q�M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �L�V�W�H���� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �U�D�G�D��

�X�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���L���R�V�W�D�O�L�K���R�U�J�D�Q�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D�� 

�x �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���J�U�D�G�D�� 

�x �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���L���L�]�U�D�G�H���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���J�O�D�Vnika Grada Rovinja-Rovigno; 
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�x poslove pisarnice i arhive, poslove u svezi radnih odnosa djelatnika gradskih 

�X�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���W�H���S�U�D�Y�D���L���R�E�Y�H�]�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���G�X�å�Q�R�V�Q�L�N�D�����N�D�U�W�R�W�H�N�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X��

�X�S�U�D�Y�Q�L�P�� �R�G�M�H�O�L�P�D���� �S�R�U�W�L�U�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H���� �Q�D�E�D�Y�N�H�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �L�� �R�V�W�D�O�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�Q�Rg 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���W�H 

�x te obavljanje drugih srodnih poslova iz ove oblasti i poslova koji su Uredu 

�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �]�D�N�R�Q�R�P���� �S�R�G zakonskim aktima te odlukama 

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�O�L���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�� 

 

Unutar Ureda odjela ustrojavaju se odsjeci, kao unutarnje ustrojstvene jedinice i to: 

�x Odsjek za protokolarne poslove i informiranje,  

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���O�R�N�D�O�Q�X���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�X���L���R�S�ü�H���S�R�V�O�R�Y�H i   

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���L���N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X obavlja sve poslove vezane 

uz informatizaciju grad�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���E�X�G�H���V�H�U�Y�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�S�R�U�H���� �W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �E�R�O�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

svih organizacijskih jedinica Gradske uprave. Odsjek sudjeluje i u informatizaciji 

�N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �N�D�R���L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �*�U�D�G�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �L��

�Y�O�D�V�Q�L�N�����X���V�P�L�V�O�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���*�U�D�G�D�����2�G�V�M�H�N��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

informacijskih sustava, geo-informacijskog (GIS) sustava, integracije 

�D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �:�(�%�� �3�R�U�W�D�O�D�� �*�U�D�G�D�� �W�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�Q-line 

�X�V�O�X�J�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H���� �Q�D�G�]�R�U�D�� �Q�D�G�� �U�D�G�R�P�� �P�U�H�å�H�� ���L�Q�W�U�D�Q�H�W�� �L��

internet), osigur�D�Y�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H���V�Y�L���G�U�X�J�L���V�U�R�G�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L����

(�8�U�H�G���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���������������� 

 

Slijedom navedenog vidimo da je upravo odsjek za �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L��

�N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���± Rovigno. 

 

�8�S�U�D�Y�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �S�U�L�K�R�G�D �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

zakonom, Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu poslova ureda i upravnih tijela Grada 

Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R�����Ä�6�O�X�å�E�H�Q�L���J�O�D�V�Q�L�N���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-�5�R�Y�L�J�Q�R�³���E�U�R�M�������������L���������������L���G�U�X�J�L�P��

p�U�R�S�L�V�L�P�D�����N�D�R���L���S�R�V�O�R�Y�H���S�R���Q�D�O�R�J�X���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� 
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Unutar Upravnog odjela ustrojavaju se odsjeci, kao unutarnje ustrojstvene 

jedinice: 

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���� 

�x Odsjek za naplatu prihoda (�8�S�U�D�Y�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �3�U�R�U�D�þ�X�Q���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �L��

evropske fondove, 2020). 

 

�8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���D�N�D�W�D  obavlja �V�W�U�X�þ�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���S�U�L�S�U�H�P�H���Q�D���L�]�U�D�G�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���L���S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���L���J�U�Ddnji, sl., izdavanje dozvola, 

obavljanje drugih srodnih poslova iz ove oblasti i poslova koji su upravnom odjelu 

�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W���]�D�N�R�Q�R�P����pod zakonskim �D�N�W�L�P�D���W�H���R�G�O�X�N�D�P�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�O�L��

�J�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�� 

Unutar Odjela ustrojavaju se odsjeci, kao unutarnje ustrojstvene jedinice:  

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���L�� 

�x Odsjek za izdavanje akata (�8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�X��

�R�N�R�O�L�ã�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���D�N�D�W�D, 2020). 

 

Upravni odjel za upravljanje imovinom i geodetske poslove  obavlja poslove 

�S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�D���P�M�H�U�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P�����R�S�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D��

�]�D���U�D�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L���G�D�Y�D�Q�M�H���X���]�D�N�X�S���L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���X��

�V�Y�H�]�L�� �V�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P���� �S�R�V�O�R�Y�L�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �L�� �R�V�W�D�O�R�J�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J��

�]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�X���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���J�U�D�G�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�V�W�D�P�E�H�Q�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �J�U�D�G�D���� �L�]�U�D�G�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �P�M�H�U�L�O�D�� �]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���Q�D�P�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����G�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���N�R�Q�F�H�V�L�M�V�N�Lh odobrenja na 

�S�R�P�R�U�V�N�R�P�� �G�R�E�U�X���� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K��

�S�R�]�L�Y�D���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L�O�L���G�D�Y�D�Q�M�H���X���]�D�N�X�S���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�H�R�G�H�W�V�N�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H�����S�U�L�S�U�H�P�D���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�X�G�V�N�L�K���L���X�S�U�D�Y�Q�L�K��postupaka 

u svezi gradske imovine, obavljanje drugih srodnih poslova iz ove oblasti i poslova koji 

�V�X�� �X�S�U�D�Y�Q�R�P�� �R�G�M�H�O�X�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �]�D�N�R�Q�R�P���� �S�R�G�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �D�N�W�L�P�D�� �W�H��

�R�G�O�X�N�D�P�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�O�L���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�����8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�R�P i 

geodetske poslove, 2020). 

 

�8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L  �R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�D�N�R�Q�R�P, Odlukom 

o ustrojstvu i djelokrugu poslova ureda i upravnih tijela Grada Rovinja-Rovigno 
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���Ä�6�O�X�å�E�H�Q�L���J�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D�³���E�U�R�M���������������L���G�U�X�J�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D�� kao i poslove po nalogu 

�*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��������������. 

Unutar Upravnog odjela ustrojavaju se odsjeci, kao unutarnje ustrojstvene jedinice: 

�x Odsjek za �S�U�H�G���ã�N�R�O�V�W�Y�R�����ã�N�R�O�V�W�Y�R�����N�X�O�W�X�U�X���L���W�H�K�Q�L�þ�N�X��kulturu i  

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���V�S�R�U�W�����V�R�F�L�M�D�O�Q�X���V�N�U�E�����Y�D�W�U�R�J�D�V�W�Y�R���L���F�L�Y�L�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

 

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i izgradnju  �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

zakonom, Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu poslova ureda i upravnih tijela Grada 

Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R�����Ä�6�O�X�å�E�H�Q�L���J�O�D�V�Q�L�N���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���± �5�R�Y�L�J�Q�R�³���E�U�R�M�������������L���������������L���G�U�X�J�L�P��

�S�U�R�S�L�V�L�P�D�����N�D�R���L���S�R�V�O�R�Y�H���S�R���Q�D�O�R�J�X���*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L���*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� 

Unutar Upravnog odjela ustrojavaju se odsjeci, kao unutarnje ustrojstvene jedinice: 

�x Odsjek za komunalno gospodarstvo,  

�x Odsjek za komunalno i prometno redarstvo i  

�x �2�G�V�M�H�N���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D�� (Upravni odjel za komunalno 

gospodarstvo i izgradnju, 2020). 

 

Upravni odjel za gospodarstvo, javnu nabavu i europske fondove  obavlja poslove 

predlaganje i izrada elabora�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �*�U�D�G�D��

Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�D�G�V�N�L�K���X�S�U�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�L�K��

od strane EU, obavljanje drugih poslova koji s�X���X�S�U�D�Y�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W��

zakonom, pod zakonskim �D�N�W�L�P�D�� �W�H�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �O�L�� �J�U�D�G�V�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D��

(Upravni odjel za gospodarstvo, javnu nabavu i europske fondove, 2020). 

 

�*�U�D�G�� �5�R�Y�L�Q�M�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�O�R�J�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�N�D�� �L�Qteresa lokalnog 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�������W�H���X�O�R�J�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�D�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���P�Q�R�J�L�K���M�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D����

�R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���O�R�N�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�H���V�O�X�å�E�H���� 

�,�]���V�Y�H�J�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���*�U�D�G���5�R�Y�L�Q�M���± Rovigno  obavlja poslove od 

�O�R�N�D�O�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�R�W�U�H�E�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

 �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �R�G�M�H�O�L�P�D�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D��

unutar Grada Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L��

�P�U�H�å�Q�L�K���D�O�D�W�D�� 
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 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H��

komunikacija, suradnja i dijeljenje informacija unutar samog poslovnog subjekta ili 

�L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�����S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�L�� �E�U�]�L�Q�X���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �6�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �X�� �J�U�Ddskoj upravi je 

�V�Y�R�M�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���� �W�D�E�O�H�W�R�P�� �L�O�L�� �P�R�E�L�W�H�O�R�P�� �V�S�R�M�H�Q�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �P�U�H�å�X�� ���/�$�1���� �N�R�M�D�� �M�H��

�Y�D�W�U�R�]�L�G�R�P�� �G�D�O�M�H�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �E�D�]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���S�U�R�S�L�V�D�����D���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P���V�H���S�R�G�D�W�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�D�N�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X���Xvid 

�X���E�D�]�X�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D u bilo koje 

vrijeme s obzirom na njegove ovlasti i prava.  

Upravljanje podacima i informacijama u Gradu Rovinju - Rovigno odvija se 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� 

�x kroz gradski portal n�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �*�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D���± Rovigno i web 

portal Grada Rovinja - Rovigno 

�x �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�ã�W�R�P�� 

�x Task Track-om (program za internu komunikaciju) te 

�x Web GIS portalom Grada Rovinja-Rovigno 

 

Gradski portal Grada Rovinja �± Rovigno se nalazi na serveru gradske uprave, 

�V�D�G�U�å�L�� �U�D�]�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X���� �V�Y�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �J�O�D�V�Q�L�N�H�� �*�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D-

�5�R�Y�L�J�Q�R�����X�J�R�Y�R�U�H�����G�R�N�X�P�H�Q�W�H���8�U�H�G�D���*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����6�Y�D�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H��

�R�Y�L�V�Q�R���R���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���X���N�R�M�H�P���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q���P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �W�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �ã�L�I�U�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L���L���G�L�M�H�O�L�W�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���V�X���Y�D�å�Q�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y���R�G�M�H�O���L�O�L���U�D�G�Q�L���W�L�P���� 
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Slika is�S�R�G���S�U�L�N�D�]�X�M�H���J�U�D�G�V�N�L���S�R�U�W�D�O���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L 

 

Slika 3 �*�U�D�G�V�N�L���S�R�U�W�D�O���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���± Rovigno 

Izvor: Screenshot �± Gradski portal, \\server\menu 
 

�,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�þ�D�F�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �]�D�� �Ä�'�L�J�L�Walnu arhivu sa 

�G�M�H�O�R�Y�R�G�Q�L�N�R�P�³�� �þ�L�M�L�� �V�F�U�H�H�Q�V�K�R�W�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�O�L�N�D��4, �N�R�M�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �L�� �X�E�U�]�D�Y�D�� �X�U�H�G�V�N�R��

poslovanje i kolanje dokumenata���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D ubrzano evidentiranje 

�S�U�H�G�P�H�W�D���Q�D���P�M�H�V�W�X���S�U�L�M�H�P�D���X�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Q�R�V�D���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���S�U�L�O�R�J�D�����2�P�R�J�X�ü�X�M�H��

povezanost djelovodnika i arhive, trenutan pristup informacijama uz istovremeni rad 

�Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���S�U�H�G�P�H�W�X�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R���S�U�D�W�L���V�W�D�W�X�V���V�Y�D�N�R�J���S�U�H�G�P�H�W�D��

�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �E�U�]�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D����

�ã�W�D�P�S�D�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� 

K�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�M�H�O�D��time postaje efikasnija, a sigurnost uz kontrolu 

�S�U�L�V�W�X�S�D���Y�H�ü�D���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���Y�U�ã�L�� �Y�H�O�L�N�D���X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D����

�Q�R�Y�D�F�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�G�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �3�R�V�H�Ean naglasak je na 

�Q�M�H�Q�R�M�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�M�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J����

�S�L�V�D�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�U�K�L�Y�H���V���G�M�H�O�R�Y�R�G�Q�L�N�R�P�� 
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Slika 4 Digitalna arhiva s djelovodnikom 

Izvor: Screenshot �± Digitalna arhiva sa djelovodnikom 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D �M�H�����M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���J�U�D�G�V�N�H��

�X�S�U�D�Y�H���V�D���Y�D�Q�M�V�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����D���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�O�X�å�L���L���]�D���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���W�H���U�D�]�P�M�H�Q�X��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���P�H�ÿ�X���V�D�P�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D����Microsoft Outlook kao mail klijent je sastavni 

�G�L�R���0�L�F�U�R�V�R�I�W�R�Y�R�J���R�I�I�L�F�H���S�D�N�H�W�D���W�H���V�H���X�]�� �R�V�Q�R�Y�Q�X���Q�D�P�M�H�Q�X���V�O�D�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H��

koristi i kao kalendar i organizator obveza. U d�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���M�H���Y�U�O�R���E�L�W�Q�R���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D���G�R�V�W�X�S�Q�D���X���V�Y�D�N�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X���� �E�L�O�R�� �S�X�W�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �E�D�]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H��

pohranjena na Exchange serveru koji garantira visoki stupanj pouzdanosti.   

 

TaskTrack , slika 5 i slika 6 ispod, �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �2�V�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

�G�D�W�R�W�H�N�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����V�O�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�Y�L�K��

informacija i podataka �S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����3�R�N�U�H�ü�H���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�L��

�V�W�D�U�W�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���V�L�V�W�H�P�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����D���R�G���V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�H���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���X�S�L�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�H���O�R�]�L�Q�N�H���þ�L�P�H���V�H���R�W�Y�D�U�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 
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Slika 5 �3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���7�D�V�N�7�U�D�F�N 

Izvor: Screenshot �± TaskTrack prijava, \\servergis\razno\notes\tasktrak.exe 
 

 

 

Slika 6 TaskTrack aplikacija  

Izvor: Screenshot �± TaskTrack aplikacija, \\servergis\razno\notes\tasktrak.exe 
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�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���S�U�R�V�W�R�U�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����R�G���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����G�R���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

Grad Rovinj-Rovigno ima na GDi Cloud platformi. Tu infrastrukturu Grad Rovinj temelji 

�Q�D�� �,�D�D�6�� ���Ä�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �D�V�� �D�� �6�H�U�Y�L�F�H�³���� �W�M���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�D�R�� �V�H�U�Y�L�V�D������ �*�'�L�� �&�/�2�8�'��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���X�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�]���E�U�]�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�Y�L�K���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�K���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K��

komponenti potrebnih za nesmetano, kontinuirano funkcioniranje sustava.  

WEB GIS Sustav6 �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �M�H�� �*�U�D�G�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �L�P�D��

�S�U�D�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���L�]���Q�M�H�J�D���Q�D�V�W�D�M�X���]�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

procese, dok svi korisnici sustava imaju p�U�D�Y�R�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��

�S�U�H�J�O�H�G�X���L���D�Q�D�O�L�]�D�P�D�����6�X�V�W�D�Y���V�D�G�U�å�L���V�N�X�S�Q�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R�G���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���S�R�G�O�R�J�D��

�G�U�å�D�Y�Q�H���J�H�R�G�H�W�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���N�D�W�D�V�W�D�U�D���G�R�����W�R�S�R�O�R�ã�N�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �D�G�U�H�V�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �X�O�L�F�D�� �L�� �N�X�ü�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �L�� �V�X�V�Wava javne rasvjete, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

prikazano na slici 7 i 8 dolje�����1�D�G�D�O�M�H�����*�,�6���P�U�H�å�Q�D���X�V�O�X�J�D���V�D�G�U�å�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R��

�Q�H�U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�P���F�H�V�W�D�P�D�����E�D�]�X���L�P�R�Y�L�Q�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D���N�D�R���L�����N�R�P�S�O�H�W�Q�X���E�D�]�X��

�M�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-�5�R�Y�L�J�Q�R�����6�X�V�W�D�Y���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�å�L��

�U�D�V�W�H�U�V�N�H�� �S�R�G�O�R�J�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �X�U�E�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �*�U�D�G�D�� �L�� �]�D�V�H�E�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �Q�D�V�H�O�M�D��

Rovinjsko Selo, te ostale prostorne planove svih razina koji se odnose na teritorij 

jedinice lokalne samouprave Grada Rovinja-Rovigno. 

 

 

Slika 7 Web GIS Portal Grada Rovinja - Rovigno 

Izvor: Screenshot �± web GIS Portal Grada  

 

                                                           
6 Aplikacija se nalazi na http://localismarket.gdi.net/Visios/grad-rovinj/Intranet 
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Slika 8 Prikaz izgleda Web GIS Portala Grada Rovinja-Rovigno iz domene podataka 
�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���Q�D���X�å�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D 

Izvor: Screenshot �± web GIS Portal Grada  

 

�7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L���X�E�U�]�D�Q�M�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

 

 

4.2. Pojam kontinuiteta poslovanja 
 

�.�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H���³�V�W�U�D�W�H�ã�N�D���L���W�D�N�W�L�þ�N�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���S�O�D�Q�L�U�D��

i odgovori na incidente i prekide u poslovanju, kako bi nastavila s poslovnim 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D���Q�L�Y�R�X���N�R�M�L���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���N�D�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�³�����.�R�ã�X�W�L�ü���������������� 

�2�V�Q�R�Y�Q�D���L�G�H�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D�S�U�D�Y�R���M�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�Q�H�N�H�� �Y�H�ü�H�� �L�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �Q�H�]�J�R�G�H�� ���G�D�Nle, osigurati dostupnost informacija). 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �S�L�V�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�W�X�S�L�W�L�� �X�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� ���S�U�L�S�U�H�P�D�� �U�H�]�H�U�Y�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H����

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���R�S�R�U�D�Y�N�D�����S�U�L�S�U�H�P�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�L�]�H���L���V�O����. 

Plan kontinuiteta poslovanja mora se sastojati od: (CERT, Upravljanje 

kontinuitetom poslovnih procesa, 2010)  

1) plana odaziva na incident i  
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2) plana oporavka  

 

�3�O�D�Q�� �R�G�D�]�L�Y�D�� �Q�D�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �R�E�L�þ�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �S�O�D�Q�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D cijelu 

organizaciju i opisuje radnje koje se moraju poduzeti odmah nakon pojave havarije �± 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �]�D�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H����

evakuacija zgrade, okupljanje na zbornim mjestima, organizacija transporta na 

rezervnu lokaciju i sl.  

�3�O�D�Q�� �R�S�R�U�D�Y�N�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�L�ã�H�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �P�R�U�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�U�D�N�H ���9�X�N�H�O�L�ü����2016): 

�x �Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���U�D�]�Q�L�P���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D��

���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D�����N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D����

javnim medijima i dr.),  

�x princip sastavljanja tima,  

�x �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�S�R�U�D�Y�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� 

�x provjera funkcionalnosti aplikacija i kontrole pristupa,  

�x �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�H�J�D���ã�W�R���M�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�R���X��

havariji,  

�x oporavak podataka i uspostava normalnih aktivnosti.  

 

�1�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L��(Smjernice 

za upravljanje informacijskim sustavom u cilju smanjenja operativnog rizika, 2006): 

�x �J�X�E�L�W�D�N���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���� 

�x gubitak reputacije,  

�x gubitak konkurentskih prednosti,  

�x gubitak podataka,  

�x gubitak produktivnosti,  

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

�x povredu ugovornih odnosa,  

�x �S�R�Y�U�H�G�X���Y�D�å�H�ü�L���S�U�R�S�L�V�D���� 

�x financijski gubitak.  
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4.3. �9�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L 
 

Na prvi pogled reklo bi se da kontinuitet poslovanja i informacijska sigurnost 

�Q�H�P�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�H�]�D���� �1�R���� �L�]�� �G�X�E�O�M�H�J�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���� �1�D�L�P�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �R��

povjerljivost�L���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�X�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� ���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W��

poslovanja u prvom redu brine da informacije budu dostupne onima koji ih trebaju. 

�6�X�ã�W�L�Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���G�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa u nekoj organizaciji. Kako se svaki poslovni proces bazira na protoku 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�D�N�R���M�H���I�R�N�X�V���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���L��

�R�S�R�U�D�Y�N�X�� �Y�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�L�P��

dokumentima. Na primjer, svaka metodologija za kontinuitet poslovanja propisuje 

�S�R�W�U�H�E�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�L�]�L�N�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �]�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �'�D�N�O�H���� �G�L�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W��

poslovanja i informacijsku sigurnost (CERT, Upravljanje kontinuitetom poslovnih 

procesa, 2010). 

 

 

4.4. �2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���L���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���*�U�D�G�X��
Rovinju- Rovigno 

 

�.�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N��Grada Rovinj-Rovigno je u 

�Ä�3�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X���X�S�U�D�Y�O�M�Dnja kvalitetom prema ISO 9001�³ iz 2018, �þ�L�M�L���M�H���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W��

Sigurnost informacijskog sustava grada Rovinja-Rovigno, propisao niz mjera, pravila 

�U�D�G�D���L���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�M�L�K���V�X���V�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�X�å�Q�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�����,�V�W�R���W�D�N�R���M�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X��

istih imeno�Y�D�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �R�V�R�E�D���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� ���Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�V�M�H�N�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

poslove i kompjutorizaciju)���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �S�R�G�M�H�O�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�M�D�� �L��

samom obrazovanju korisnika. Voditelj sigurnosti  brine o ukupnoj sigurnosti 

informacijskog susta�Y�D���X���ã�W�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���R�V�R�E�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����I�L�]�L�þ�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����N�R�Q�W�U�R�O�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�����U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V�D���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���� 

�9�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�V�M�H�N�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �L�P�D�� �J�O�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X��

�Y�H�]�D�Q�X���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����L�V�S�U�D�Y�D�Q���U�D�G���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����V�H�U�Y�H�U�D���L���P�U�H�å�Q�H���R�S�U�H�P�H�����2�G�J�R�Y�R�Uan je 

za:  

�x �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���U�D�G�D���P�U�H�å�H���L���V�H�U�Y�L�V�D�� 
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�x izradu sigurnosnih kopija na serverima te kontrolu i ispravnost istih,  

�x dodjeljuje korisnicima dozvole za pristup podacima i poduzima mjere za 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�P�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���Q�H�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���� 

�x kontaktira i �X�J�R�Y�D�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���G�R�J�R�Y�D�U�D���L�V�S�R�U�X�N�X��

novih verzija, 

�x brine o instalaciji i ispravnom radu antivirusnog programa kao i o 

�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�L���Y�D�W�U�R�]�L�G�D���N�R�M�L���V�O�X�å�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �Sravilima, od neautorizirane 

uporabe, 

�x �Y�U�ã�L�� �Q�D�E�D�Y�N�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X�� �L�V�W�L�K�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P��

mjestu, 

�x �V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R���E�L���R�V�L�J�X�U�D�R���G�D���V�H���S�R�ã�W�X�M�X���S�U�D�Y�L�O�D���L�]��

sigurnosne politike, 

�x �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���L�O�L���S�R�N�X�ãaje iznude CERT-u ili MUP-u 

�X���V�Y�U�K�X���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�D���G�D���V�H���L�]�E�M�H�J�Q�X���V�O�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 

Korisnici �V�X���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���X���V�Y�R�P���U�D�G�X���V�O�X�å�H���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H��

�L�O�L�� �X�Q�R�V�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �X�O�R�J�R�P�� �X��

pobol�M�ã�D�Q�M�X�� �� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �2�Q�L�� �Q�L�V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X�� �L�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����Q�L�W�L���]�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���L���Q�H�S�U�H�N�L�G�D�Q���U�D�G���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���P�U�H�å�H�����]�D���ã�W�R���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���L���R���W�R�P�H��

�Y�R�G�L�� �E�U�L�J�X���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�V�M�H�N�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �Y�U�ã�L��

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�����X�V�P�H�Q�R�����S�L�V�D�Q�R�����W�H���S�X�W�H�P���S�L�V�D�Q�L�K���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P��

�S�R�ã�W�R�P�����S�U�D�Y�L�O�L�P�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L�P���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�����,�Q�W�U�D�Q�H�W���� 

�3�U�D�Y�L�O�D���Q�D�O�D�å�X���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H���V�P�L�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Q�L�V�X���X��

�V�N�O�D�G�X�� �V�� �Y�D�å�H�ü�L�P���]�D�N�R�Q�L�P�D���� �H�W�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�P�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���L���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L���X���U�D�G�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�W�L���ã�W�R���S�U�L�M�H��

�L���E�H�]�E�R�O�Q�L�M�H���U�L�M�H�ã�L�O�L�� 

 

Vanjske tvrtke se smatraju onima kojima se mora dopustiti pristup opremi, radi 

se�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�G�U�ã�N�H���� �R�E�X�N�H���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�W�G���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�Y�D�Q�M�V�N�R�M�� �S�U�D�Y�Q�R�M�� �R�V�R�E�L�� �S�U�H�S�X�ã�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P��

podacima, Grad Rovinj-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �V�D�� �W�R�P�� �S�U�D�Y�Q�R�P�� �R�V�R�E�R�P�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �Ä�6�S�R�U�D�]�X�P�� �R��

povjerljivosti i tajnosti �S�R�G�D�W�D�N�D�³���� 
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�6�S�R�U�D�]�X�P���R���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���W�D�M�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���S�U�D�Y�Q�R���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���S�R�G���N�R�M�L�P�D���M�H�G�Q�D���V�W�U�D�Q�D�����S�U�X�å�D�W�H�O�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���R�W�N�U�L�Y�D��

informacije drugoj osobi (primatelj informacije).  

�=�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W opre�P�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �*�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D-

�5�R�Y�L�J�Q�R���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�D�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �N�R�M�L�� �S�U�L��

�W�R�P�H���S�R�W�S�L�V�X�M�X���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L�P���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���G�D���V�X���S�U�H�X�]�H�O�L���R�S�U�H�P�X�� 

Grad Rovinj-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �L�P�D�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��

�R�W�X�ÿ�H�Q�M�H���L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H ���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�Q�I�� �R�S�U�H�P�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

Grada Rovinja-Rovigno)���� �6�Y�D�N�D���V�W�D�Y�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H���L�P�D���V�Y�R�M���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�Q�L���E�U�R�M��

�V�D�� �S�R�]�L�F�L�M�R�P�� �N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�D�G�X�å�X�M�H���G�R�� �Q�M�H�Q�H�� �]�D�P�M�H�Q�H, a koja je zavedena u popisu 

�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���*�U�D�G�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�E�D�Y�N�H���Q�R�Y�H���L�O�L���G�R�G�D�W�Q�H���R�S�U�H�P�H���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N��

�S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �Q�D�E�D�Y�N�D�� �L�V�W�H�� �L�� �E�H�]�� �N�R�M�H�J�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�H����

�S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���Q�D�S�O�D�W�X���S�U�L�K�R�G�D���Q�H���P�R�å�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X�����,�V�W�R���W�D�N�R���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P��

zad�X�å�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �G�O�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �Ä�,�]�M�D�Y�D�� �R��

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X�³���N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���Q�D���S�R�U�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�]�D�ã�W�L�W�D�U�V�N�H���V�O�X�å�E�H�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���]�D�ã�W�L�W�H���L�P�R�Y�L�Q�H���R�G���R�W�X�ÿ�H�Q�M�D�� 

Portir, odnosno djelatni�N�� �]�D�ã�W�L�W�D�U�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �G�D�� �O�L�� �R�S�U�H�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

�L�]�Q�R�V�L�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�U�D�W�H�ü�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� ���L�]�M�D�Y�H�� �R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X���� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �]�D��

popravak itd.). 

Nadzor nad informacijskim sustavom Grada Rovinja-Rovigno smiju obavljati 

�V�D�P�R�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �]�D�� �Wo ovlastio, �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L��

osobnost korisnika i njihovih podataka. 

Grad Rovinj-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �Q�D�G�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �Q�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �W�H�� �Q�D�G�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 

Nadzor se smije provoditi radi: 

�x osiguranja integriteta, povjerljivosti i dostupnosti informacija i resursa, 

�x �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�J�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�X�P�Q�M�H���G�D���V�H���G�R�J�R�G�L�R���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���L�Q�F�L�G�H�Q�W����

te 

�x �S�U�R�Y�M�H�U�H���G�D���O�L���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���Q�M�L�K�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V�D��

zahtjevima sigurnosne politike. 

 

�8���V�Y�U�K�X���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���*�U�D�G���5�R�Y�L�Q�M-Rovigno: 

�x �L�P�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�R�S�L�V���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����S�L�V�D�þ�D���L���G�U�X�J�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
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�x �L�P�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���V�N�L�F�X���P�U�H�å�H���V�D���D�å�X�U�L�U�D�Q�L�P���Q�R�Y�L�P���S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� 

�x �L�P�D�� �V�Y�H�� �P�U�H�å�Q�H�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�H�� �Q�X�P�H�U�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q����

�W�D�N�R���G�D���V�H���V�Y�D�N�L���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N���P�R�å�H���E�U�]�R���S�U�R�Q�D�ü�L�� 

�x �J�R�G�L�ã�Q�M�H�����U�D�G�L���L�Q�Y�H�Q�W�X�U�X���N�R�P�S�O�H�W�Q�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�U�H�å�Q�H��

�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�� 

�x �L�P�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X��

koristi, te popisane aplikacije koje su na njemu instalirane, 

�x �L�P�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�L�� �S�R�S�L�V�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �L�� �V�H�U�Y�H�U�L�P�D��

Grada Rovinj-�5�R�Y�L�J�Q�R�����N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���O�D�N�ã�H���E�U�L�Q�X�W�L���R���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�X�� 

 

 

4.5. Oporavak od havarije 
 

�.�D�N�R���E�L���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�]�J�R�G�D�����S�R�S�X�W���N�Y�D�U�R�Y�D���Q�D���V�N�O�R�S�R�Y�O�M�X�����S�R�å�D�U�D�����L�O�L���O�M�X�G�V�N�L�K��

�J�U�H�ã�D�N�D���� �S�R�G�D�F�L�� �V�D�þ�X�Y�D�O�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H�� �V�Y�L�K��

�Y�U�L�M�H�G�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���L�]�U�D�G�L�W�L���Y�L�ã�H��

�N�R�S�L�M�D���L���þ�X�Y�D�W�L���L�K���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�L�P���R�U�P�D�U�L�P�D�� 

Grad Rovinju-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �M�H�� �2�S�ü�L�P�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P��

�N�R�M�H���V�X���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���R�G���������������J�����S�U�R�S�L�V�D�R���Ä�3-�;�9�,�,���S�U�R�F�H�G�X�U�X���R���Q�D�þ�L�Q�X���L�]�U�D�G�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��

�N�R�S�L�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���Q�D���V�H�U�Y�H�U�L�P�D�³�����E�D�F�N�X�S�������2�Q�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���V�H�U�Y�H�U�X���P�H�ÿ�X���,�6�2����������

procedurama i dokumentima, �D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Y�U�ã�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�V�M�H�N�D�� �]�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���L���N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�����3�U�R�F�H�G�X�U�D���Q�D�O�D�å�H���G�D���V�H���þ�X�Y�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��

�N�R�S�L�M�D���V�H�U�Y�H�U�D�����E�D�F�N�X�S���V�H�U�Y�H�U�D�����Y�U�ã�L���X���S�R�V�H�E�Q�R�M���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���N�R�M�D���M�H���I�L�]�L�þ�N�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���W�D�N�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �X�O�D�]�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �V�D�P�R�� �R�V�R�E�O�M�X�� �V�D�� �P�D�J�Q�H�W�Q�R�P�� �N�D�U�W�L�F�R�P�� �L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�G�� �Y�L�G�H�R��

nadzorom, �D���V�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���R�W�X�ÿ�H�Q�M�H���L�O�L���]�O�R�X�S�R�W�U�H�E�D, �W�H���N�D�N�R���E�L���V�H�����V�D�þ�X�Y�D�O�D��

povjerljivost informacija. 

Serverima se prema proceduri dnevno, na �N�U�D�M�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �G�D�Q�D���� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �N�R�S�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�H�� �G�L�V�N�R�Y�H��"NAS" (Network Attached 

�6�W�R�U�D�J�H������ �7�R�� �V�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �G�L�V�N�R�Y�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D, �N�R�M�L�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �M�H�G�D�Q�� �X�� �L�V�W�R�M��

zgadi, a drugi u zgradi koja je na drugoj lokaciji. Pristup mr�H�å�Q�L�P���G�L�V�N�R�Y�L�P�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q��

�M�H���O�R�]�L�Q�N�R�P�����N�R�M�D���M�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�D���X���Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R�P���R�U�P�D�U�X���V�H�U�Y�H�U���V�R�E�H�����0�U�H�å�Q�L���G�L�V�N�R�Y�L��

su konfigurirani tako da su diskovi povezani u "RAID" (Redundant Array of Independent 

Disks �± �S�R�O�M�H���U�H�G�X�Q�G�D�Q�W�Q�L�K���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���G�L�V�N�R�Y�D�������N�R�M�H���R�V�L�P���Y�H�ü�H �E�U�]�L�Q�H���]�D�S�L�V�D���L���þ�L�W�D�Q�M�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D���V�D���Q�M�L�K�����L�P�D���V�Y�R�M�V�W�Y�R���Y�H�ü�H���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���Q�D���J�U�H�ã�N�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�Y�D�U�D���M�H�G�Q�R�J���R�G��
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�G�L�V�N�D�����þ�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�]�U�D�G�H���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�S�L�M�H�����3�U�R�F�H�G�X�U�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�O�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �N�R�S�L�M�D�� �V�H�U�Y�H�U�D�� �]�D�� �Ä�)�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �L���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R�³���� �Q�D��

�N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �*�U�D�G�D���� �W�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �� �]�D�� �S�O�D�ü�H���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �Q�D�S�O�D�W�X�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�J��

�S�U�L�K�R�G�D���L���G�U�����S�X�W�H�P���9�3�1���Y�H�]�H���G�R�G�D�W�Q�R���G�Q�H�Y�Q�R���ã�D�O�M�H���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�L���V�H�U�Y�H�U���&�U�R�Q-a d.o.o., 

�þ�L�M�H���V�X���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� 

�5�D�G�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �V�Y�L�� �Y�D�å�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D��

sigurnost informacijskog sustava, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�D��

sigurnosnih kopija, aplikacijske lozinke korisnika te svih servera, lozinke za pristup 

upravljivim preklopnicima i vatrozidu, �þ�X�Y�D�M�X�� �� �V�H�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �X�� �Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R�P��

�R�U�P�D�U�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�V�U�H�ü�H���� �D�� �N�D�G�D�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D��

�Q�R�Y�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�R�P�����P�R�J�O�R���E�U�å�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L�� 

�9�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�V�M�H�N�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D��

provjeru logova  servera o praviln�R�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���N�R�S�L�M�D te samoj ispravnosti 

istih.  

Isto tako se prema proceduri o izradi sigurnosnih kopija, koja je sastavni dio 

ISO9001 dokumentacije, provjerava upotrebljivost sigurnosnih kopija, �þ�L�P�H�� �V�H��

osigurava kontinuitet poslovanja  i dostupnost podataka informacijskog sustava Grada 

Rovinja-Rovigno. 

 

  



44 
 

5. METODOLOGIJA  �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

5.1. Predmet rada 
 

Predmet rada je sigurnost informacijskih sustava te utjecaj upravljanja 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �*�U�D�G�X�� �5�R�Y�L�Q�M-Rovigno kroz 

procjenu rizika. 

�3�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �*�U�D�G�� �5�R�Y�L�Q�M�� �X�O�D�å�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X��

inform�D�F�L�M�V�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �R�G�� �V�H�E�H, te je taj aspekt 

potrebno sagledati, kako bi se  �]�D�R�N�U�X�å�Llo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �X�S�Uavljanju informacijskom 

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���*�U�D�G�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���P�X���X�S�U�D�Y�H�����3�U�L�W�R�P���Y�D�O�M�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���Q�L�W�L��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X�� �R�S�U�H�P�X����

programe i aplikacije, operativne sustave i licence, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �W�H�N�X�ü�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H, nije uvijek jamstvo postizanja kvalitetne razine sigurnosti, posebno ukoliko 

�V�H���V�U�H�G�V�W�Y�D���W�U�R�ã�H �E�H�]���Q�H�M�D�V�Q�L�K���L���Q�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

i smanjivanja razine rizika, �N�R�M�H�P�� �M�H�� �E�H�]�� �S�U�H�N�L�G�D�� �G�D�Q�R�Q�R�ü�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��

sustav. 

 

 

5.2. Ciljevi rada 

 

Cilj ovog rada je temeljem odabrane NIST-ove metode procjene rizika utvrditi 

n�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���P�M�H�U�H���]a smanjenje rizika na 

prihvatljivu razinu�����$�Q�D�O�L�]�R�P���X�O�D�J�D�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

u posljednjih 12 god. odgovoriti �ü�H�� �V�H��na pitanje, da li Grad Rovinj-�5�R�Y�L�J�Q�R�� �X�O�D�å�H��

dovoljno u sigurnost informacijskog sustava.  

 

 

5.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

 

P1: Da li je ustaljena praksa (trenutno stanje) Grada Rovinja-Rovigno upravljanja 

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���L��ne t�H�K�Q�L�þ�N�L izvori prijetnji) na prihvatljivoj 

razini u smislu kontinuiteta poslovanja Grada. 

P2: Da li Grad Rovinj-Rovigno �X�O�D�å�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��informacijskog sustava. 
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5.4. Odabrana metodologija procjene rizika 
 

�0�H�W�R�G�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L��je NIST (National Institute of Standards 

and Technology) metoda procjene rizika. 

�5�L�]�L�N���M�H���S�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���R�S�D�V�Q�R�V�W���L�O�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� �L�O�L�� �V�O�D�E�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��

�P�R�å�H�� �S�R�þ�L�Q�L�W�L�� �Q�H�N�D�� �ã�W�H�W�D�� �L�P�R�Y�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �.�D�G�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

poslovanju onda oni proizlaze iz intenzivne uporabe informacijskih sustava i 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��

poslovanja bilo kojeg pos�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D���� �0�R�å�H�P�R�� �L�K�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �N�R�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���S�R�S�X�W���L�P�R�Y�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D������ �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� ���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L���� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� ���V�O�D�E�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�D��

predstavlja razinu implement�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �S�R�M�D�Y�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�������7�D���V�H���ã�W�H�W�D���P�R�å�H���R�J�O�H�G�D�W�L��u materijalnom i financijskom smislu, a m�R�å�H���E�L�W�L����

izravna ili neizravna (Dalziel, 2015, 14). 

 

   RIZIK = f (imovina, prijetnja, ranjivost) 

 

TIP IMOVINE RANJIVOST PRIJETNJA  

 �1�H�U�H�G�R�Y�L�W�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �7�H�K�Q�L�þ�N�L���N�Y�D�U���X���V�X�V�W�D�Y�X 

Hardware �1�H�]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�L���R�U�P�D�U�L�ü�L Namjerno uzrokovanje kvara 

 Nekontrolirano odbacivanje medija �.�U�D�ÿ�D��medija i dokumenata 

 Nedovoljno testiranje softwarea �*�U�H�ã�N�D���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L 
 
Software Poznate ranjivosti u softwareu 

�,�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�]�Q�D�W�L�K��
ranjivosti 

 
Nedostatak operativnih i sistemskih 
zapisa 

�1�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X��
sustavu 

 Slabo upravljanje zaporkama Napadi probijanjem lozinki 

�0�U�H�å�D Nekriptirani promet �3�U�L�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D 

 Neredundantna oprema �.�Y�D�U���Q�D���P�U�H�å�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

Ljudi 
�1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D���R�E�X�þ�H�Q�R�V�W���O�M�X�G�L �*�U�H�ã�N�H���S�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X 

�0�D�Q�M�D�N���R�E�X�þ�H�Q�R�J���N�D�G�U�D Otkaz djelatnika 

Lokacija Nedostatak agregata ili UPS-ova Nestanak struje 
 

Tablica 1 Primjer popisa ranjivosti i prijetnji pri procjeni rizika 

Izvor: Kako upravljati IT rizicima, http://www.alterinfo.hr/userfiles/media/upravljanje_rizicima.pdf  

 



46 
 

Procjena sigurnosnog rizika uklj�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �ã�W�H�W�H�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H��

�Q�D�V�W�D�W�L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �S�U�R�S�X�V�W�D�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �J�X�E�L�W�D�N�D��

podataka, cjelovitosti i dostupnosti informacija. Isto tako mora se uzeti u razmatranje i 

�U�H�D�O�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�D���ü�H���G�R���W�L�K���L�Q�F�L�G�H�Q�W�D���L���G�R�ü�L���X�]���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���W�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�X��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���P�H�K�D�Q�L�]�P�D���� 

�Ä�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�D�� �U�L�]�L�N�D�� �S�R��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���Y�D�å�Q�L�P���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� a  

sastoji se od dva pod procesa, analize �U�L�]�L�N�D���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���´�����9�X�N�H�O�L�ü���������������� 

 Kako bi se moglo krenuti u procjenu rizika uz prethodno opisane ranjivosti i 

prijetnje, �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�S�L�V�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�P�R�Y�L�Q�H���þ�L�M�L���J�X�E�L�W�D�N���*�U�D�G���5�R�Y�L�Q�M-Rov�L�J�Q�R���P�R�å�H��

�S�U�H�W�U�S�M�H�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� 

 

Informacijsku imovinu Grada Rovinja-�5�R�Y�L�J�Q�R���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�� 

�x nematerijalnu imovinu (baze podataka, aplikacijski i sistemski software, 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���L���V�H�U�Y�L�V�H���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���X���U�Ddu i licence), 

�x �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X���L�P�R�Y�L�Q�X�����U�D�þ�X�Q�D�O�D�����V�H�U�Y�H�U�L�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���R�S�U�H�P�D���W�H���R�V�W�D�O�D��

�W�H�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�D���� 

 

Isto tako, informacijska imovina Grada je osjetljiva poslovna dokumentacija, 

�P�H�G�L�M�L���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���V�X���Y�D�å�Q�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Qje pa i samo 

osoblje. 

Hadjina (2016) smatra informacijskom imovinom sva sredstva koja �V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

informaciju, prenose informaciju, kreiraju informaciju, koriste informaciju ili su 

informacija sama za sebe. 

Vrijednost informacije se definira tako �G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���N�U�R�]���L�Q�W�H�U�Y�M�X���L�V�W�L�þ�X���V�F�H�Q�D�U�L�M��

�N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���Q�D�� 

�x nedostupnost podataka ili informacija, 

�x otkrivanje podataka ili informacija, 

�x �V�O�X�þ�D�M�Q�X���L�O�L���Q�D�P�M�H�U�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L 

�x �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�Na ili informacija. 

 

Slijedom navedenog metodologija procjene rizika po NIST �±u sastoji se od 

devet koraka: ���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D������������������ 
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1. Karakterizacija sustava  

2. Identificiranje prijetnji  

3. Identificiranje ranjivosti  

4. Analiza kontrola  

5. Odre�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� 

6. Analiza utjecaja  

�������2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D�� 

8. Preporuka kontrola  

9. Dokumentiranje rezultata  

 

Karakterizacija sustava 

 

U procjeni rizika za neki informacijski sustav prvi korak je definirati cilj 

poduhvata. U tom koraku identificiraju se granice informacijskog sustava, zajedno sa 

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�D�F�L�M�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�H��

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H cilj procjene rizika, te se daju osnovne informacije (npr. hardver, softver, 

komunikacijske veze, odgovorno osoblje) za definiranje rizika. 

Najprije je potrebno prikupiti informacije o samom sustavu kako bi se dobila slika  

informacijskog sustava i nacrt granica sustava, �D�� �V�Y�H�� �W�R�� �S�R�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X 

���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D���������������� 

�x hardver, 

�x softver,  

�x �V�X�þ�H�O�M�D��sustava (npr. interna i vanjska povezanost),  

�x podaci i informacije,  

�x �R�V�R�E�O�M�H���N�R�M�H���R�G�U�å�D�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���� 

�x �Q�D�P�M�H�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�S�U�����S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y������ 

�x �N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�S�U�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���Y�D�å�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D��za 

organizaciju), 

�x osjetljivost sustava i podataka. 

  

Kako bi se podaci mogli prikupiti koriste se razne tehnike (Rhodes-Ousley,, 

2013): 

�x upitnici,  
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�x intervjui odgovornih osoba,  

�x pregled dokumentacije te  

�x �X�S�R�U�D�E�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�K���V�N�H�Q�L�U�D�M�X�ü�L�K���D�O�D�W�D�� 

 

Identifikacija prijetnji 

 

�6�D�P�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�N���N�D�G�D���Q�H�P�D���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L����

�8�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����8���S�U�R�F�M�H�Q�L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���Vve potencijalne 

�L�]�Y�R�U�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���N�R�M�H���P�R�J�X���S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L���ã�W�H�W�X���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�M���U�D�G�Q�R�M��

okolini. Centar Informacijske Sigurnosti (Stojakovi�ü���± �ý�H�O�X�V�N�D�� prikazuje prijetnje kao:  

�x prirodni izvori prijetnji su prirodne nepogode,  

�x �W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�]�Y�R�U�L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���V�X���W�H�K�Q�L�þ�N�L���N�Y�D�U�R�Y�L���R�S�U�H�P�H���� 

�x ljudski izvori prijetnji su:  

o unutarnji - �Q�H�V�W�U�X�þ�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L��

�Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �L�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��

korisnici koji zlouporabe svoje ovlasti, operatori sustava i usluga koji 

�]�O�R�X�S�R�U�D�E�H�� �V�Y�R�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L���� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M���R�S�U�H�P�L�����D���N�R�M�L���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H���V�Y�R�M�H���R�Y�O�D�V�W�L�����L�W�G������ 

o vanjski - zlonamjerni pojedinci izvana, kriminalne organizacije, strane 

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�H�U�R�U�L�V�W�L�þ�N�H��

organizacije, itd. 

 

Prikaz prijetnji ili lista potencijalnih izvora prijetnji �P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�M��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Q�M�H�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����Q�S�U�����R�E�L�þ�D�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X�������,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

o prirodnim prijetnjama (npr. �S�R�S�O�D�Y�D�P�D���� �S�R�W�U�H�V�L�P�D���� �R�O�X�M�D�P�D������ �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L��

lako dostupna. 
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Identifikacija ranjivosti 

 

Analiza prijetnji nekog informacijskog sustava �P�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���D�Q�D�O�L�]�X���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L��

u okolini sustava i izradu tablice parova ranjivost/ prijetnja. Cilj ovog koraka je dobiti 

�O�L�V�W�X�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���S�R�J�U�H�ã�N�L�� �L�O�L�� �V�O�D�E�R�V�W�L��, koje bi se mogle iskoristiti od strane 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H ���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D��������������.  

 

Ranjivost  Prijetnja  Akcija pr ijetnje  
Iz sustava nisu uklonjeni 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q�L��
�R�W�S�X�ã�W�H�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

�2�W�S�X�ã�W�H�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �6�S�D�M�D�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�X��
organizacije i pristup 
povjerljivim podacima 
organizacije 

�5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���F�H�Q�W�D�U���N�R�U�L�V�W�L��
�U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�H���Y�R�G�H���]�D��
�J�D�ã�H�Q�M�H���Y�D�W�U�H�����D�O�L���Q�H�P�D��
vodootpornih �S�U�H�N�U�L�Y�D�þ�D��
za hardver i ostalu 
opremu 

Vatra, nesavjesno 
osoblje 

�8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�D��
�Y�R�G�H���X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P��
centru 

 

Tablica 2 Lista ranjivosti i prijetnji 

Izvor: Osnove upravljanja rizikom, https://www.cis.hr/files/Celuska-Osnove_upravljanja_rizikom.pdf 

 

�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�X�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �L�]�Y�R�U�D��

informacija o ranjivostima, sigurnosno testiranje sustava i razvoj liste sigurnosnih 

�S�U�R�Y�M�H�U�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�L�S�R�Y�L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �Sojaviti, kao i 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�� �G�D�� �O�L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H���� �R�E�L�þ�Q�R�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �S�U�L�U�R�G�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���R���I�D�]�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���X���N�R�M�R�M���V�H���V�X�V�W�D�Y���Q�D�O�D�]�L�� 

�$�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�R�ã���Q�L�M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�����S�R�W�U�D�J�D���]�D���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�P�D���E�L���V�H���W�U�H�Eala 

usmjeriti na sigurnosne politike organizacije, planirane sigurnosne procedure, definicije 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�D���V�X�V�W�D�Y�����W�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�G�X�N�D�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�O�L���J�U�D�G�L�W�H�O�M�D��

sustava. 

Ako je informacijski sustav u fazi primjene, identifikacija ranjivosti treba se 

�S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�L�ã�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�O�D�Q�L�Uana sigurnosna 

svojstva sustava opisana u dokumentaciji, te rezultati certifikacije i procjene sustava.  

Ako je informacijski sustav u radnoj fazi, proces identificiranja ranjivosti bi trebao 

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L��

�S�U�R�F�H�G�X�U�D�O�Q�H�����N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���V�X�V�W�D�Y�D ���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D��������������. 
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Autorica navodi izvore informacija o ranjivostima te metode za testiranje sustava: 

�x dokumentacija od prethodnih analiza rizika procjenjivanog informacijskog 

sustava, 

�x �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� ���D�X�G�L�W�D���� �V�X�V�W�D�Y�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �R�� �D�Q�R�P�D�O�L�M�D�P�D��

�V�X�V�W�D�Y�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D�����W�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�F�M�H�Q�H��

sustava,  

�x liste ranjivosti,  

�x sigurnosna upozorenja, 

�x �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� 

�x specijalizirane mailing liste, 

�x sigurnosne analize softvera sustava. 

 

Metode koje se koriste za testiranje sustava mogu se upotrijebiti da se efikasno 

identificiraju ranjivosti sustava, ovisn�R�� �R�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �D 

mogu biti:  

�x automatizirani alati za skeniranje ranjivosti,  

�x sigurnosni test i procjena (ST&A),  

�x penetracijsko testiranje. 

 

Analiza kontrola 

 

Cilj ovog koraka je analizirati kontrole koje su primijenjene ili su planirane za 

primjenu u organizaciji da bi smanjile ili uklonile vjerojatnost da prijetnja iskoristi 

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �Q�H�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��

metoda.  

�7�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�X���]�D�ã�W�L�W�Q�L���D�O�D�W�L���N�R�M�L���V�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L���X���U�D�þ�Xnalni hardver, softver 

ili firmware (npr. mehanizmi za kontrolu pristupa, mehanizmi za identifikaciju i 

autentikaciju, enkripcijske metode, aplikacije za otkrivanje �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�J��upada). 

�1�H�W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�G�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�����N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����U�D�G�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�����W�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�V�R�E�O�M�D�����I�L�]�L�þ�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�R�N�R�O�L�ã�D�� 

�6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D����(2020) je uz navedeno, �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�� �Q�H�W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

klasificirala na preventivne i aktivne:  
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�x Preventivne �N�R�Q�W�U�R�O�H���V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X���S�R�N�X�ã�D�M�H���S�U�H�N�U�ã�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����H�Q�N�U�L�S�F�L�M�D���L��autentikacija.  

�x �$�N�W�L�Y�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �V�D�G�U�å�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �S�U�D�ü�H�Qja (eng. audit trails), metode 

otkrivanja upada i kontrolne sume (eng. checksums). 

 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L rizika 

 

Prema autorici �6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D����(2020), vjerojatnost rizika �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H����Tri su faktora koja se moraju 

uzeti u obzir prilikom klasifikacije vjerojatnosti: 

�x �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� 

�x priroda ranjivosti,  

�x �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�H�N�X�ü�L�K���N�R�Qtrola. 

 

Nivo vjerojatnosti  Definicija vjerojatnosti  

Visoki  Prijetnja je visoko motivirana i ima 
�G�R�Y�R�O�M�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����D��
�N�R�Q�W�U�R�O�H���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��
�L�V�N�R�U�L�ã�W�Dvanje ranjivosti su 
neefektivne. 

Srednji  Prijetnja je motivirana i ima 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�H��
�N�R�Q�W�U�R�O�H���N�R�M�H���P�R�J�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R��
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� 

Nizak Prijetnja nije motivirana ili nema 
�G�R�Y�R�O�M�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����L�O�L��
pos�W�R�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�R�M�H���P�R�J�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��
�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L 

 

Tablica 3 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�L�Y�R�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L��rizika 

Izvor: Osnove upravljanja rizikom, https://www.cis.hr/files/Celuska-Osnove_upravljanja_rizikom.pdf 

 

Analiza utjecaja 

 

�$�Q�D�O�L�]�D���X�W�M�H�F�D�M�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�X���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�H�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �S�U�L�M�H�W�H�ü�H�� �V�L�J�Q�D�O�H�� �X�� �U�X�ã�H�Q�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�3�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�R���� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�D�N�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �Y�U�ã�H�Q�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�U�K�D��
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sustava, kakvu vrij�H�G�Q�R�V�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y���L�P�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����W�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���V�D�P��

�V�X�V�W�D�Y���L���Q�M�H�J�R�Y�L���S�R�G�D�F�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y���L���V�D�P�L�P���W�L�P�H���X�J�U�R�å�H�Q�� 

Nakon analize pristupa se mjerenju utjecaja i to, kvantitativnom metodom i 

kvalitativnom metodom, uz postojanje prednosti i nedostataka  obiju metoda, a prikaz 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���G�D�Q���M�H���X���7�D�E�O�L�F�L�������L�V�S�R�G�� 

 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D Definicija utjecaja  

Visoka  �,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���Y�L�V�R�N�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L��
�U�H�V�X�U�V�D�������������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�J�U�R�]�L�W�L�����R�ã�W�H�W�L�W�L���L�O�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��
poslovanje organizacije, njenu reputaciju ili interes; (3) 
�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���O�M�X�G�V�N�R�P���V�P�U�ü�X���L�O�L �W�H�ã�N�L�P���R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

Srednja  �,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���]�Q�D�W�Q�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L��
�U�H�V�X�U�V�D�������������X�J�U�R�]�L�W�L�����R�ã�W�H�W�L�W�L���L�O�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��
organizacije, njenu reputaciju ili interes; (3) rezultirati 
�O�M�X�G�V�N�L�P���R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

Niska  �,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L���U�H�V�X�U�V�D������������
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Q�M�H�Q�X��
reputaciju ili interes 

 

Tablica 4 Pojmovi definicije nivoa utjecaja 

Izvor: Osnove upravljanja rizikom, https://www.cis.hr/files/Celuska-Osnove_upravljanja_rizikom.pdf 

 

Kvantitativan pristup mjerenja utjecaja rezultira u prikazu prihodovnih gubitaka, 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���P�M�H�U�H�Q�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� �D�� �L�P�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�M�H�U�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �6�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���G�D���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���Q�H�M�D�V�Q�L�K���E�U�R�M�þ�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���W�D�G�D���P�R�U�D�M�X��

interpretirati opisno.  

Kvalitativni �S�U�L�V�W�X�S���P�M�H�U�H�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D���X���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�D���P�M�H�U�Q�L�P��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �R�S�L�V�D�� �W�M���� �R�S�L�V�X�M�H�P�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�M�P�R�P�� �Y�L�V�R�N�R�J����

srednjeg ili niskog nivoa utjecaja.  

Prednost kvalitativne analize utjecaja je u tome da ona odmah grupira rizik i 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���E�L���P�R�J�O�D���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�����W�H���N�U�H�ü�H��

�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���]�E�R�J���X�Y�L�G�D���X���V�D�P���S�U�R�F�H�V���V�X�V�W�D�Y�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�N�R���V�H���W�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P��

�Q�H�� �Y�U�ã�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H napraviti 

analizu �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P�� ���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D���������������� 
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�2�G�U�H�ÿ�Lvanje rizika 

 

�2�G�U�H�G�L�W�L���U�L�]�L�N���]�Q�D�þ�L procijeniti �Y�H�O�L�þ�L�Q�X��rizika za informacijski sustav�����D���P�R�å�H���V�H��

prikazati kao funkcija:  

�x �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���G�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���� 

�x �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�D���D�N�R���M�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� 

�x �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �L�O�L��

eliminiranje rizika. 

 

Vjerojatnost   Utjecaj   

prijetnje  Niski (10)  Srednji (50)  Visoki (100)  

Visoka (1.0)  Niski  

10 X 1.0 = 10 

Srednji  

50 X 1.0 = 50 

Visoki  

100 X 1.0 =100 

Srednja 

(0.5) 

Niski  

10 X 0.5 = 5 

Srednji  

50 X 0.5 = 25 

Srednji  

100 X 0.5 = 50 

Niska (0.1)  Niski  

10 X 0.1 = 1 

Niski  

50 X 0.1 = 5 

Niski  

100 X 0.1 = 10 
 

Tablica 5 Vjerojatnost i utjecaj prijetnje 

Izvor: Osnove upravljanja rizikom, https://www.cis.hr/files/Celuska-Osnove_upravljanja_rizikom.pdf 

 

Nivo rizika  Opis rizika i potrebne akcije  

Visoki  Ako je neka pojava procijenjena kao visoki rizik, postoji jaka 
�S�R�W�U�H�E�D���]�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D�����3�R�V�W�R�M�H�üi s�X�V�W�D�Y���P�R�å�H��
nastaviti s radom, ali plan korektivnih akcija mora se ostvariti 
�ã�W�R��je �S�U�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�� 

Srednji  Ako je neka pojava procijenjena kao srednji rizik, potrebne su 
korektivne akcije i mora se razviti plan da se te akcije ostvare 
u razumnom vremenu. 

Nizak Ako je neka pojava procijenjena kao nizak rizik, mora se 
�R�G�O�X�þ�L�W�L���G�D���O�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���D�N�F�L�M�H���L�O�L���V�H���U�L�]�L�N���P�R�å�H��
prihvatiti. 

 

Tablica 6 Nivo rizika i potrebne akcije 

Izvor: Osnove upravljanja rizikom, https://www.cis.hr/files/Celuska-Osnove_upravljanja_rizikom.pdf 
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Preporuka kontrola 

 

�6�Y�U�K�D���S�U�H�S�R�U�X�N�H���M�H���X�P�D�Q�M�L�W�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���U�L�]�L�N�D���]�D���V�X�V�W�D�Y���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���V�H���Q�M�H�J�R�Y�L��

�S�R�G�D�F�L���V�D�þ�X�Y�D�M�X���L���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���ã�W�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L���Q�D�þ�L�Q����Preporuka kontrola definira proces 

procjene rizika i usmjeravanje �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�X���� �&�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �M�H��

�S�R�W�N�U�L�M�H�S�O�M�H�Q���L���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P���N�R�Q�W�U�R�O�D�P�D. 

 

Dokumentiranje rezultata 

 

Rezultati procjene rizika (identificirane prijetnje i ranjivosti, procijenjeni rizik i 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�H���S�R�S�U�D�W�Q�L�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D. 

 

Preventivne radne kontrole 

 

�6�Y�D�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���V�Y�R�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�D�O�D�å�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Qih 

�U�D�G�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �ã�W�H�W�Q�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�å�H��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���X�N�R�O�L�N�R���G�R��njih �G�R�ÿ�H�� 

Preventivna radna kontrola je potkrijepljena u svakoj radnoj sredini donesenim 

pravilnicima i procedurama �N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�å�X ���6�W�R�M�D�N�R�Y�L�ü���± �ý�H�O�X�V�W�N�D��������������:  

�x kontrola pristupa podatkovnim medijima i odbacivanja tih medija (npr. 

�N�R�Q�W�U�R�O�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�����G�H�P�D�J�Q�H�W�L�]�D�F�L�M�V�N�H���P�H�W�R�G�H������ 

�x �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�S�U�����X�S�R�W�U�H�E�D���R�]�Q�D�N�D������ 

�x �N�R�Q�W�U�R�O�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���Y�L�U�X�V�D���� 

�x sigurnosna kont�U�R�O�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� ���Q�S�U���� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �þ�X�Y�D�U�L���� �X�O�D�]�Q�H��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�R�F�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �E�H�G�å�H�Y�L���� �E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���O�R�N�R�W�D���L���N�O�M�X�þ�H�Y�D�����]�D�S�U�H�N�D���L���R�J�U�D�G�D������ 

�x �V�L�J�X�U�Q�L���R�U�P�D�U�L���]�D���R�å�L�þ�H�Q�M�H����preklopnike i kablove,  

�x mogu�ü�Q�R�V�W�L��izrade sigurnosnih kopija (npr. procedure za redovnu 

sigurnosnu kopiju �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�L�þ�X�Y�Q�L�� �O�R�J�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �þ�X�Y�D�M�X�� �V�Y�H��

promjene u bazama podataka i koji se mogu iskoristiti za oporavak), 

�x procedure i sigurnost za pohranjivanje izvan radnog prostora,  

�x �]�D�ã�W�L�W�D���O�D�S�W�R�S�D�����R�V�R�E�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����3�&-a), radnih stanica,  
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�x �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �R�G�� �Y�D�W�U�H�� ���Q�S�U���� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �]�D��

�X�S�R�W�U�H�E�X�� �D�S�D�U�D�W�D�� �]�D�� �J�D�ã�H�Q�M�H�� �Y�D�W�U�H���� �Y�R�G�R�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �S�R�N�U�L�Y�D�þ�D���� �V�X�K�L��

�U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����K�D�O�R�Q�V�N�R���J�D�ã�H�Q�M�H���Y�D�W�U�H������ 

�x izvor elektri�þ�Q�R�J�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�� �]�D�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� ���Q�S�U���� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D��

neprekidno napajanje, interni generatori),  

�x �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Y�O�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� ���Q�S�U���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D��

klimatizaciju, sustavi za grijanje). 

 

 

5.5. �0�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���J�R�G�L�Q�D 
 

Analiza je p�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�G�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ������ �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �J�R�G�L�Q�D tj. 

�L�]�P�H�ÿ�X���������������L�������������J�R�G�L�Q�H�� 

Odluka o odabiru godina je donesena na temelju detaljne analize �W�U�R�ã�N�R�Y�D po 

evidentiranim stavkama iz knjigovodstvenih kartica u navedenom razdoblju prema 

kojoj kap�L�W�D�O�Q�L���L���W�H�N�X�ü�L���U�D�V�K�R�G�L��za informatiku niti u jednoj pojedinoj godini nisu pokazali 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���U�D�]�L�Q�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�L�K���U�D�V�K�R�G�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�H���X���J�R�G�L�Q�D�P�D���N�R�M�H���V�X��

�N�D�V�Q�L�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���N�D�R���S�U�H�G�P�H�W���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�W�R�P���M�H���N�D�R���N�U�L�W�H�U�L�M���X�]�H�W�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H��

uku�S�Q�L�K�� �U�D�V�K�R�G�D�� �X�� �Ä�R�V�W�D�O�L�P�³�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ����- 10% u odnosu na promatrane 

�J�R�G�L�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���O�L���V�X���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���N�R�M�D���Q�L�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�D���X�N�X�S�Q�L���U�D�V�K�R�G�L��

�]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X�����Y�L�ã�L���]�D���S�U�H�N�R�����������R�G���X�N�X�S�Q�L�K���U�D�V�K�R�G�D���X���J�R�G�L�Q�L���V�D���Q�D�M�Y�L�ã�L�P���U�D�V�K�R�G�L�P�D��

(2017.) o�G�Q�R�V�Q�R���G�D���O�L���V�X���Q�L�å�L���]�D���Y�L�ã�H���R�G�����������R�G���X�N�X�S�Q�L�K���U�D�V�K�R�G�D���X���J�R�G�L�Q�L���V�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P��

rashodima (2014.). Obzirom da niti jedna od promatranih godina u navedenom 

rasponu godina (2009.-���������������Q�L�M�H���L�]�D�ã�O�D���L�]���R�N�Y�L�U�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���S�R���G�D�W�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X�����]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �W�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �U�D�]�P�D�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

konkretno 2011., 2014., 2017. te 2020.godina.  

�'�R�G�D�W�Q�L���D�U�J�X�P�H�Q�W���]�E�R�J���N�R�M�H�J���V�X���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���J�R�G�L�Q�H���M�H��

taj, da one predstavljaju pune �J�R�G�L�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���P�D�Q�G�D�W�D��������������-2013.godine i 2013.-

2017.godine) i to sa �G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D, �þ�L�P�H���M�H���X�]�R�U�D�N��dodatno �R�E�R�J�D�ü�H�Q��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�ã�ü�X���V�L�W�X�D�F�L�M�D. �,�D�N�R���M�H���W�D�N�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�D���L���L�]�U�D�]�L�W�L�M�D�����D���P�R�å�H�P�R��

�U�H�ü�L���þ�D�N���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���]�D���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���Ä�Y�L�G�O�M�L�Y�X�³��

komunalnu infrastrukturu, �þ�L�P�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�H���Ä�G�R�E�L�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���L�]�E�R�U�L�³. 
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�=�D���O�D�N�ã�H���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���X���O�R�J�L�F�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���X�W�U�R�ã�D�N�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �6�Y�D�N�L�� �X�W�U�R�ã�D�N�� �X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�X�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �M�H��

prethodno�M�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K��

sredstava na namjenskoj stavci (stavka organizacijske i programske klasifikacije je 

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D���S�R���O�R�J�L�F�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�N�R�Q�W�Q�R�J�³���L�O�L�����S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H��

�U�H�þ�H�Q�R�����U�D�þ�X�Q�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�J���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�J���L�D�N�R���Q�H���M�H�G�L�Q�R�J��

kriterija). Ta pravila su zakonski i prema pravilima struke uokvirena odredbama 

�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���L���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���S�U�R�S�L�V�D���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �2�Y�G�M�H�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�H�� �V�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�H�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �R�G�U�H�G�E�H�� �=�D�N�R�Q�D�� �R��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�X�����G�R�N���M�H���V�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���R�G�U�H�G�E�L��

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �L�� �U�D�þ�X�Q�V�N�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�K�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �S�O�D�Q�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� ���W�]�Y���U�H�E�D�O�D�Q�V�D������ �P�R�å�H�P�R�� �V�O�R�E�R�G�Q�R��

�U�H�ü�L���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�L�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���S�U�Y�R�E�L�W�Q�R���þ�D�N���L���Q�L�V�X���E�L�O�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�D�O�N�X�O�L�U�D�Q�L��

�S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���N�U�D�M�H�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�H���J�R�G�L�Q�H�����W�H�K�Q�L�þ�N�L��

�P�R�J�X�ü�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �X�N�R�O�L�N�R��je to u skladu s financijskim 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�D��

as�S�H�N�W�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�D���S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�P���Y�L�ã�N�R�P�����W�U�H�Q�X�W�Q�H���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L���W�H���X�U�H�G�Q�R�J��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�X�]�H�W�L�K���L���G�R�V�S�M�H�O�L�K���W�H�N�X�ü�L�K���R�E�Y�H�]�D���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D. 

�,�]���W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�����Q�H���W�U�R�ã�H�Q�M�H���V�W�U�R�J�R���V�W�Y�D�U���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�����W�U�H�Q�X�W�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���D�O�L���L���X�N�D�]�D�Q�L�K���S�U�L�O�L�N�D�����þ�H�V�W�R���L���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R����

�S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���X���U�H�D�O�Q�R�P���R�E�X�M�P�X���L�O�L���X�R�S�ü�H���W�L�P��

�Y�L�ã�H���ã�W�R���S�R�V�W�R�M�L���L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�D���G�L�Q�D�P�L�N�R�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D���J�G�M�H���S�R�Q�H�N�D�G�����N�D�R���X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�R�ã�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �H�S�L�G�H�P�L�M�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�D�S�V�R�O�X�W�Q�R�J�� �S�R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �Q�X�å�Q�R�J�� �U�H�G�L�P�Hnzioniranja 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D, pa makar to bilo i privremenog karaktera. U takvim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �]�E�R�J�� �M�D�V�Q�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �U�H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H��

�R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�X�å�Q�L�P���� �D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q��

ko�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���M�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���E�L�W�D�Q���V�D�P�R���]�D���U�D�G�Q�L���S�U�R�F�H�V���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H����

�Q�D�å�D�O�R�V�W�����E�O�L�]�X���W�R�J���S�R�L�P�D�Q�M�D�� 

 



57 
 

 

Tablica 7 �8�N�X�S�Q�L���U�D�V�K�R�G�L���3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno u informatiku u godinama 
2011., 2014., 2017. i 2020. 

�,�]�Y�R�U�����*�O�D�Y�Q�D���N�Q�M�L�J�D���3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno �± �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���N�D�U�W�L�F�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H 

 

Za kvalitetniju analizu pokazatelja iz tablice 7 iznad, �W�U�H�E�D�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Y�G�M�H��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���N�R�P�S�O�H�W�Q�L���U�D�V�K�R�G�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�H�E�H���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���R�G���þ�H�J�D���W�H�N���R�N�R��

8,5% predstavlja rashode za informacijsku sigurnost (tablica 9). Ovo je napomenuto 

posebno radi �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

�N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�S�D�G�D�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �W�H�N�X�ü�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��programa i 

�X�O�D�J�D�Q�M�H���X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���W�H�N���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R���L���X���S�U�L�O�L�þ�Q�R���P�D�O�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���V�X�G�M�H�O�X�M�X��

u rashodima za informacijsku sigurnost te stoga �Q�L�V�X�� �X�ã�O�L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

rashoda.  

�.�R�G�� �W�H�N�X�ü�H�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��programa (na koje u ukupnim rashodima za 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�W�S�D�G�D�� �þ�D�N�� ���������������� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X��

rashodi bazirani na ugovornim odnosima sa specijaliziranim tvrtka�P�D�� �]�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H��

�Q�D�P�M�H�Q�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�R�S�X�Q�H�� �Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E-�N�D�P�H�U�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�V�X�V�W�D�Y�D���,�,�6�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����S�R�U�H�]�Q�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���W�M����

pdv-a, platnog prometa, blagajne, saldakonti, komunalnog gospodarstva itd.), 

o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���:�D�J�H�������:�D�J�K�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���R�E�U�D�þ�X�Q���S�O�D�ü�D��

�L�� �Q�D�N�Q�D�G�D������ �� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �%�D�]�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �D�U�K�L�Y�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�5�H�J�L�V�W�U�D�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Ä�H-�U�D�þ�X�Q�L�³����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Ä�6�P�D�U�W���5�R�Y�L�Q�M�³������ 

�5�D�V�K�R�G�L�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Q�D�E�D�Y�N�X�� �L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X��

�S�U�R�J�U�D�P�D���N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�H���G�R�J�U�D�G�Q�M�H���L���G�R�U�D�G�H���]�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���U�H�G�R�Y�Q�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����

IIS, Data Collectora, programa �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �S�U�R�J�U�D�Pa evidencije 

poljoprivrednog zemlj�L�ã�W�D�����S�U�R�J�U�D�Pa �]�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���]�D�W�H�]�Q�L�K���N�D�P�D�W�D�����S�U�R�J�U�D�Pa za 

�Y�R�ÿenje evidencije stanova u otplati, raznih programa �]�D���S�R�W�U�H�E�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�J��

gospodarstva, Wage / Wagh, programa pisarnice te AutoCad-a itd. 
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Rashodi za nabavu �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �R�S�U�H�P�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X �Q�D�E�D�Y�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �S�L�V�D�þ�D����

�P�R�Q�L�W�R�U�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����G�R�G�D�W�Q�H���P�H�P�R�U�L�M�H���W�H���:�L�Q�G�R�Z�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L��

�V�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�D�N�� �L�� �Y�L�ã�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�H�Govito nabavlja uz nova �U�D�þ�X�Q�D�O�D. Od 

navedenog obujma nabave opreme, izdvojena je upravo nabavka �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�D��

operativnim sustavom kao rashod �N�R�M�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �5�D�]�O�R�J�� �]�D�� �W�R�� �M�H�V�W�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �Q�R�Y�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�P�D�M�X�� �E�R�O�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H��

karakteristike i performanse te, zajedno s �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P�� �L�Q�D�þ�L�F�D�P�D�� �R�Serativnog sistema 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H antivirusnog programa, �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�G�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �U�L�]�L�F�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�S�U�D�Y�H���� �2�Y�L�� �U�D�V�K�R�G�L�� �V�X�G�M�H�Ouju u 

promatranom razdoblju sa svega 10,04% udjela �X�N�X�S�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �U�D�V�K�R�G�D na 

razini gradske uprave. 

Rashodi za li�F�H�Q�F�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Q�D�E�D�Y�N�H�� �O�L�F�H�Q�F�L bilo da se radi o fiksnim 

nabavkama kao kapitalnim ulaganjima odnosno ulaganjima u dugotrajnu imovinu ili da 

�M�H���U�L�M�H�þ���R���Y�U�V�W�L���W�H�N�X�ü�L�K���U�D�V�K�R�G�D���]�D���O�L�F�H�Q�F�H���N�R�M�H���V�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���O�L�P�L�W�L�U�D�Q�H���L���S�U�R�G�X�å�D�Y�D�M�X���V�H��

na razdoblje od godine dana. Na te rashode otpada 8,26% od ukupnih rashoda za 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�H�E�H�� 

 

Iz tablice 7 �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �U�D�V�K�R�G�D�� �N�R�M�L�� �E�L�O�M�H�å�L��

konstantan rast u promatranom razdoblju upravo ona koja se odnosi na t�H�N�X�ü�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��programa���� �8�J�R�Y�R�U�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �D�O�L�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E-platforme u 

�Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�R�P���R�E�X�M�P�X���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�D���O�D�å�D�Q���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H���W�L�P�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���Y�L�V�R�N�D��

razina funkcionalnosti sustava odnosno svih njegovih programsko-aplikativnih 

�G�L�M�H�O�R�Y�D���� �7�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �G�L�R�� �L�V�W�L�Q�H�� �R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P��

standardima koji bi morali pratiti razinu dostignutu od strane drugih segmenata razvoja 

�*�U�D�G�D���R�G���N�R�M�L�K���P�R�å�Hmo izdvojiti npr. stanje komunalne infrastrukture, stanje kulturnih 

�L�� �S�U�H�G�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L�W�G�� 
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Tablica 8 �3�U�L�K�R�G�L���3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno i rashodi za informacijsku sigurnost u 
godinama 2011., 2014., 2017. i 2020. 

�,�]�Y�R�U�����*�O�D�Y�Q�D���N�Q�M�L�J�D���3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Yinja-Rovigno �± �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���N�D�U�W�L�F�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H 

 

�‰�Œ�}�Œ�����µ�v�•�l����
godina 

ukupni rashodi 
u informatiku 

rashodi za 
informacijsku 
sigurnost 

% izdvojenih 
sredstava za 
informacijsku 
sigurnost u 
ukupnim 
rashodima za 
informatiku 

2011. 442.226,25 46.367,67 10,49 
2014. 420.034,49 40.057,50 9,54 
2017. 863.043,60 98.464,32 11,41 
2020. 819.994,56 42.693,75 5,21 

UKUPNO 2.545.298,90 227.583,24 8,94 
 

Tablica 9 Udio rashoda za informacijsku sigurnost u ukupnim rashodima za informatiku 
�3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno u godinama 2011., 2014., 2017. i 2020. 

Izvo�U�����*�O�D�Y�Q�D���N�Q�M�L�J�D���3�U�R�U�D�þ�X�Q�D���*�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-Rovigno �± �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���N�D�U�W�L�F�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H 

 

Tablice 8 i 9 gore prikazuju obujam realnog �X�W�U�R�ã�D�N�D���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

sustava Grada. U svojoj ukupnosti  ti rashodi sudjeluju tek sa 8,59% u ukupnim 

r�D�V�K�R�G�L�P�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X���� �8�� �W�R�P�� �V�X�� �X�G�M�H�O�X�� �V�D�G�U�å�D�Q�L�� �L�� �U�D�V�K�R�G�L�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �Y�L�G�H�R-

�V�X�V�W�D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���N�R�M�L���X�V�W�Y�D�U�L���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�D�Y�L���L���W�L�S�L�þ�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���U�D�V�K�R�G����

Ipak �V�H���U�D�G�L���R���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�L���Q�D�G�]�R�U���X���G�U�X�J�R�M���]�J�U�D�G�L���J�G�M�H���M�H���V�P�M�H�ã�W�Hn 

�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�G�M�H���Q�H�P�D���S�R�U�W�H���� �D�O�L���V�X���X���W�R�M���]�J�U�D�G�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L��

�V�H�U�Y�H�U�L���S�D���V�X���V�W�R�J�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���L���N�D�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���U�D�V�K�R�G�L���L���N�D�R���U�D�V�K�R�G�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����V�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���X�G�M�H�O�R�P���R�G�����������������X���X�N�X�S�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���U�D�V�K�R�G�L�P�D���� 
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Podatak o postotku izdvajanja sredstava (u rasponu od 0,03%-0,06%) u odnosu 

�Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �Y�U�O�R�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���V�D�P�R���]�D���*�U�D�G���5�R�Y�L�Q�M-�5�R�Y�L�J�Q�R���Y�H�ü���L��

za cijeli sustav �M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�L���R�Y�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X�����R�V�L�P���þ�D�V�Q�L�P���L��

�U�L�M�H�W�N�L�P�� �L�]�X�]�H�F�L�P�D���� �Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�W�X�G�L�R�]�Q�R�� �L�� �Q�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L���� �7�U�H�Q�X�W�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �þ�L�Q�H�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

odnosno proi�]�Y�R�G�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L���H�I�H�N�W���G�R�N���V�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Ä�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�³��

�U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�R�V�W���� �D�� �X�� �N�R�M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �V�S�D�G�D�� �L��

informacijska sigurnost javne uprave zasad u drugom planu.  
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6. PROCJENA RIZIKA  ZA GRAD ROVINJ -ROVIGNO 
 

6.1. Karakterizacija sustava 
 

Naziv opreme  �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ Model  HDD Memorija  

Server 1 IBM PowerEdge  2x70GB 8GB 

Server 2 DELL PowerEdge SC 1430 2x500GB 16GB 

Server 3 IBM ThinkServer TD200x 2x250GB 8GB 

Server 4 DELL PowerEdge T30 2x1TB 32GB 

Vatrozid Fortinet FortiGate 100E x x 

Upravljivi preklopnici HP 2510G x x 

Upravljivi preklopnici HP 1920G x x 

Upravljivi preklopnici HP 1920G x x 

Upravljivi preklopnici HP 1920G x x 

Upravljivi preklopnici Cisco Catalyst 3750 x x 

Upravljivi preklopnici Cisco Catalyst 3750 x x 

�3�U�L�Q�W�H�U�L���P�U�H�å�Q�L Xerox Workcentre x x 

�6�W�R�O�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D Razni x x x 

�3�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D Razni x x x 

Video nadzor Axxonnext x x x 

Protuprovalni sustav Securit x x x 

Sustav vatrodojave Securit x x x 
 

Tablica 10 Karakterizacija sustava 

Izvor: Izradio autor 

 

6.2. Identificiranje prijetnji 
 

Izvor prijetnje  Opis prijetnje  Karakteristika prijetnje  

prirodni izv ori prijetnji  

Poplava Poplava u zgradi �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��
Grada�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�D�N�D��
podataka, softvera, licenci, 
sigurnosnih kopija 

�3�R�å�D�U �3�R�å�D�U���X���]�J�U�D�G�L �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��
Grada�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�D�N�D��
podataka, softvera, licenci, 
sigurnosnih kopija 

Potres Potres  �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��
Grada�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�D�N�D��
podataka, softvera, licenci, 
sigurnosnih kopija 
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�W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�]�Y�R�U�L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L 

Komunikacija Zastoj vanjskih komunikacija �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��
sa izdvojenim lokacijama, 
�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���H-
�P�D�L�O�D�����Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 

�2�S�V�N�U�E�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P��
energijom 

�3�U�H�N�L�G���R�S�V�N�U�E�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P��
energijom 

�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��
Grada 

Pohrana Kvar diskova �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W pristupa i 
�J�U�H�ãke prilikom pristupa 
disku 

ljudski izvori prijetnji  
Nenamjerna prijetnja �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�Q�M�D��

sigurnosti sustava od strane 
�Q�H�V�W�U�X�þnih i/ili neodgovornih 
korisnika �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J��
sustava 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�D�N�D��
podataka, odavanje 
�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O�� 

Namjerna prijetnja �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�Q�M�D��
sigurnosti sustava od strane 
zlonamjernih pojedinaca 
izvana, pojedinaca iznutra, 
kriminalnih organizacija, 
�V�W�U�D�Q�H���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���V�O�X�å�E�L����
komercijalnih organizacija, 
�W�H�U�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�D�N�D��
p�R�G�D�W�D�N�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
financijskih gubitaka, 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�V�W�R�M�D���X��
poslovanju, ucjena, 
�V�D�E�R�W�D�å�D 

 

Tablica 11 Identificiranje prijetnji 

Izvor: Izradio autor 

 

 

6.3. Identifikacija ranjivosti 

 

Ranjivost  Prijetnja  Akcija prijetnje  

Iz sustava nisu uklonjeni 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q�L���R�W�S�X�ã�W�H�Q�L�K��
zaposlenika 

�2�W�S�X�ã�W�H�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �6�S�D�M�D�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�X��Grada i 
pristup povjerljivim 
podacima  

�5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���F�H�Q�W�D�U���N�R�U�L�V�W�L��
�U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�H���Y�R�G�H���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H��
vatre; ali nema vodootpornih 
�S�U�H�N�U�L�Y�D�þ�D���]�D���K�D�U�G�Y�H�U���L��
ostalu opremu 

Vatra, nesavjesno osoblje �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�D��
�Y�R�G�H���X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X 

 

Tablica 12 Identificiranje ranjivosti 

Izvor: Izradio autor 
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6.4. Analiza kontrola 
 

Kratki naziv  
(Scoreboard)  Opis kontrola  

�1�H�W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H 

Pravilnik o izradi 
sigurnosnih kopija 

Pravilnik o izradi sigurnosnih kopija servera i ispravnosti istih. 

Mjere i pravila rada �'�R�N�X�P�H�Q�W���R�S�L�V�X�M�H���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�M�L�K���V�X���V�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�X�å�Q�L��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L. 

Odluka o 
imenovanju 
voditelja sigurnosti 

Opisuje �]�D�G�D�ü�H��voditelja sigurnosti (voditelj odsjeka za 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���L���N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�������N�R�Mi �ü�H���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���R��
upravljanju, �S�R�G�M�H�O�L���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���L���V�D�P�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
Voditelj sigurnosti  brine o ukupnoj sigurnosti informacijskog 
�V�X�V�W�D�Y�D���X���ã�W�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���R�V�R�E�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����I�L�]�L�þ�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W����
�N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V�D��
zakonskim propisima. 

Obuka zaposlenika �2�E�X�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D��o 
potencijalnim prijetnjama i opasnostima 

�7�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H 

�%�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D��
���O�R�J�����X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L��
aplikacijama 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�S�U�H�P�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D��
(lo�J�R�Y�H�����L�V�W�L�P�D�����3�U�R�Y�R�G�H���V�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�L�V�W�X�S�D��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���X���V�Y�U�K�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�D�Y�D��
pristupa pojedincima. 

�3�U�L�V�W�X�S���G�R�S�X�ã�W�H�Q��
samo prema 
potrebi 

�3�U�L�V�W�X�S���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�P���O�R�J�R�Y�L�P�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D��
samo uz odobrenje naj�Y�L�ã�H�J���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D���L���V�Y�H�G�H�Q���M�H���Q�D��
minimum 

�)�L�]�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D �)�L�]�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���X�O�D�]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�D�J�Q�H�W�Q�R�P���N�D�U�W�L�F�R�P����
�]�D�ã�W�L�W�D�U�����V�X�V�W�D�Y���Y�L�G�H�R���Q�D�G�]�R�U�D�����S�U�R�W�X�S�U�R�Y�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V�D���G�R�M�D�Y�R�P��
�X���]�D�ã�W�L�W�D�U�V�N�X���W�Y�U�W�N�X.  

Zapisi o 
sigurnosnim 
kopijama 

Da li se vode zapisi o izradi sigurnosnih kopija? 

�2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L��
podatci 

Da li su �V�Y�D�N�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���]�D�V�H�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L��
�]�D���S�U�L�V�W�X�S���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�" 

Automatsko 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H 

�'�D���O�L���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���]�D�N�O�M�X�þ�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
korisnika? 

Antivirusni program �'�D���O�L���M�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�D���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D���L�Q�D�þ�L�F�D���D�Q�W�L�Y�L�U�X�V�Q�R�J��
programa? 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�Q�D��
promjena lozinki 

�'�D���O�L���V�H���Y�U�ã�L���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���O�R�]�L�Q�N�L�" 

Sustav vatrodojave Dojava vatrogasnoj postrojbi Rovinj 

�.�Y�D�U���X�U�H�ÿ�D�M�D���± tvrdi 
disk u serveru 

�'�D���O�L���V�H���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D���R���å�L�Y�R�W�Q�R�P���Y�L�M�H�N�X���W�Y�U�G�L�K���G�L�V�N�R�Y�D�" 

 

Tablica 13 Analiza kontrola 

Izvor: Izradio autor 
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6.5. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L 
 

Razina vjerojatnosti  Definicija  vjerojatnosti  

Visoki  

�3�U�L�M�H�W�Q�M�D���L�P�D���Y�L�V�R�N�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D��
realizaciju, a kontrole koje bi trebale 
�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���V�X��
neefektivne. 

Srednji  

�3�U�L�M�H�W�Q�M�D���L�P�D���V�U�H�G�Q�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D��
realizaciju, ali postoje kontrole koje 
�P�R�J�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
prijetnje. 

Nizak 
�3�U�L�M�H�W�Q�M�D���L�P�D���Q�L�V�N�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D��
realizaciju, ili postoje kontrole koje 
�P�R�J�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L 

 

Tablica 14 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L 

Izvor: Izradio autor 

 

 

6.6. Analiza utjecaja 
 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D Definicija utjecaja  

Visoka  

�,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���Y�L�V�R�N�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L��
�U�H�V�X�U�V�D�������������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�J�U�R�]�L�W�L�����R�ã�W�H�W�L�W�L���L�O�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��
poslovanje organizacije, njenu reputaciju ili interes; (3) 
�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���O�M�X�G�V�N�R�P���V�P�U�ü�X���L�O�L���W�H�ã�N�L�P���R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

Srednja  

�,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���]�Q�D�W�Q�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L��
resursa; (2) �X�J�U�R�]�L�W�L�����R�ã�W�H�W�L�W�L���L�O�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��
organizacije, njenu reputaciju ili interes; (3) rezultirati 
�O�M�X�G�V�N�L�P���R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

Niska  
�,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�����������U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�]�E�R�J���J�X�E�L�W�N�D���J�O�D�Y�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�O�L���U�H�V�X�U�V�D������������
�]�Q�D�þajno utjecati na poslovanje organizacije, njenu 
reputaciju ili interes 

 

Tablica 15 Analiza utjecaja 

Izvor: Izradio autor 
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6.7. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D 
 

 

Vjerojatnost  
prijetnje  

 Utjec aj  

Niski (10)  Srednji (50)  Visoki (100)  

Visoka (1.0)  
Niski  
10 X 1.0 = 10 

Srednji  
50 X 1.0 = 50 

Visoki  
100 X 1.0 =100 

Srednja 
(0.5) 

Niski  
10 X 0.5 = 5 

Srednji  
50 X 0.5 = 25 

Srednji  
100 X 0.5 = 50 

Niska (0.1)  
Niski  
10 X 0.1 = 1 

Niski  
50 X 0.1 = 5 

Niski  
100 X 0.1 = 10 

 

Tablica 16 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D 

Izvor: Izradio autor 

 

 

Nivo rizika  Opis rizika i potrebne akcije  

Visoki  

Ako je neka pojava procijenjena kao visoki rizik, postoji jaka 
�S�R�W�U�H�E�D���]�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D�����3�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H��
nastaviti s radom, ali plan korektivnih akcija mora se ostvariti 
�ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�� 

Srednji  
Ako je neka pojava procijenjena kao srednji rizik, potrebne su 
korektivne akcije i mora se razviti plan da se te akcije ostvare 
u razumnom vremenu. 

Nizak 
Ako je neka pojava procijenjena kao nizak rizik, mora se 
�R�G�O�X�þ�L�W�L���G�D���O�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���D�N�F�L�M�H���L�O�L���V�H���U�L�]�L�N���P�R�å�H��
prihvatiti. 

 

Tablica 17 Opis rizika i potrebne akcije 

Izvor: Izradio autor 
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6.8. Matrica rizika 
 

Tablica 18 Matrica rizika 

Kontrole/oprema �1�H�W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H �7�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H 
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Server 1 10 X 10 X 10 10 10 10 10 X 10 10 10 50 

Server 2 10 X 10 X 10 10 10 10 10 X 10 10 10 50 

Server 3 10 X 10 X 10 10 10 10 10 X 10 10 10 50 

Server 4 10 X 10 X 10 10 10 10 10 X 10 10 10 50 

Video nadzor X X 10 X 10 10 10 X 10 X X X 10 X 

Vatrozid X X 10 X 10 10 10 X 10 X X X 10 X 

Upravljivi preklopnici X X 10 X 10 10 10 X 10 1 X X 10 X 

Upravljivi preklopnici X X 10 X 10 10 10 X 10 1 X X 10 X 

Upravljivi preklopnici X X 10 X 10 10 10 X 10 1 X X 10 X 

Upravljivi preklopnici X X 10 X 10 10 10 X 10 1 X X 10 X 

Upravljivi preklopnici X X 10 X 10 10 10 X 10 1 X X 10 X 

�3�L�V�D�þ�L��- �P�U�H�å�Q�L X X 5 X 1 1 1 X 1 X X X 1 X 

�6�W�R�O�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D X 50 5 50 1 1 1 X 1 1 10 10 1 X 

�3�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D X 50 5 50 1 1 1 X 1 1 10 10 1 X 
 

Temeljem gore prikazane matice rizika (Tablica 18) odrediti �ü�H�� �V�H i analizirati 

sigurnosni rizici za kontinuitet poslovanja Grada Rovinja. Razina rizika rezultat je 

�X�P�Q�R�ã�N�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L��(Tablica 14) i ve�O�L�þ�L�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�Ma (Tablica 15) za svaku 

definiranu sigurnosnu kontrolu iz Tablice 13. �=�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���U�L�]�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���ü�H���V�H��

matrica 3x3 sa vrijednostima: niska, srednja i visoka (Tablica 16). Rizici ocijenjeni kao 

srednji i visoki zahtijevaju daljnju obradu. Opisi rizika i potrebne akcije dane su u Tablici 

17.  
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Analizom matrice rizika �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D �V�X�� �V�O�L�M�H�G�H�üi izvori rizika 

ocijenjeni kao srednji rizik, odnosno da je na njih potrebno korektivno djelovati: 

�x Kvar tvrdih diskova servera 1, 2, 3 i 4; 

�x Mjere i pravila rada �]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�W�R�O�Q�L�K���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L 

�x Razina edukacije korisnika �V�W�R�O�Q�L�K���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D. 

Kao rezultat postupka procjene rizika donijeti �ü�H�� �V�H �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��

mjere. 

 

 

6.9. Preporuka kontrola za umanjivanje rizika 
 

1) �3�U�H�G�O�D�å�H���V�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D��Mjere i pravila rada s obzirom na 

�Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �=�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �P�M�H�U�H�� �Q�L�V�X��

potrebna financijska sredstva. 

2) �3�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �þ�H�ã�ü�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �V�D�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P��

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �U�L�]�L�N�D�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�Fa. Za 

implementaciju mjere nisu potrebna financijska sredstva. 

3) �3�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �]�D�P�M�H�Q�D�� �W�Y�U�G�L�K�� �G�L�V�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �S�U�L�� �L�V�W�H�N�X�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�S�R�G�D�W�D�N�� �R�� �0�7�%�)�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�M�H�� �N�Y�D�U�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�M�H�U�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�L�M�H�N�R�P���R�þ�H�N�L�Y�Dnog vijeka trajanja.  

 

�2�E�]�L�U�R�P���G�D���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�K���P�M�H�U�D���������L���������Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L����

�W�H�����S�U�R�Y�H�G�E�D���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�H�ü�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���L���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H��

�V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �P�M�H�U�D�� ������ �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�D�� �]�D�� �R�V�L�Juranje kontinuiteta 

poslovanja Grada. 

 

 

6.10. Snimak trenutnog stanja u Gradu Rovinju-Rovigno 
 

Za potrebu analize trenutnog stanja uzet je kao primjer �Äserver za financije i 

knjigovodstvo�³ �N�R�M�L���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L���V�H�U�Y�H�U���X���*�U�D�G�X���S�R�ã�W�R �V�H���Q�D���Q�M�H�P�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Mu 

sve knjigovodstvene aplikacije, �S�O�D�ü�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����]�D���Q�D�S�O�D�W�X��

komunalnog prihoda, baza sklopljenih ugovora i dr. Server je nabavljen 2010. godine, 



68 
 

�S�R�N�U�H�ü�H�� �J�D�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �6�H�U�Y�H�U�� ���������� �52 operativni sustav te je radi kvalitetnijeg i 

s�W�D�E�L�O�Q�L�M�H�J�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�� �V�S�R�M�H�Q�� �Q�D�� �$�3�&�� �Ä�6�P�D�U�W�³�� �Q�H�S�U�H�N�L�Gno napajanje koje �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

cca. 40 �P�L�Q�� �U�D�G�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�]�R�V�W�D�Q�N�D�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �Q�D�S�R�Q�D���� �.onfiguracija servera je 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�D�� 

�x Model: IBM ThinkServer TD200x 

�x Procesor Xenon E 5520 2,27GHz, 4 jezgre, 

�x Radna memorija: 8GB Ram-a, 

�x Redundantno napajanje, 

�x Disk: 2 x IBM xSeries, 146Gb, 15k rpm, 6Gb SAS, koji su 2018.g. 

zamijenjeni Samsung SSD 860 Pro, 256GB 

 

�1�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �V�H�U�Y�H�U�D���L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �3�&-a su zasigurno HDD-ovi ili tvrdi 

diskovi na kojem su osim operativnog sistema i svih radnih aplikacija pohranjeni i svi 

podaci i baze podataka. 

�7�L�S�L�þ�Q�L tvrdi diskovi �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�P�D�J�Q�H�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �U�R�W�L�U�D�M�X�ü�H�� �S�O�R�þ�H�� �]�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����Y�L�]�X�D�O�Q�R���V�O�L�þ�Q�L���&�'���P�H�G�L�M�X�������7�D�N�R�]�Y�D�Q�D���J�O�D�Y�D���O�H�E�G�L���L�]�Q�D�G���U�R�W�L�U�D�M�X�ü�L�K���S�O�R�þ�D���L��

�Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �þ�L�W�D�� �L�� �X�S�L�V�X�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� ���V�O�L�þ�Q�R�� �J�U�D�P�R�I�R�Q�X������ �â�W�R�� �V�H�� �E�U�å�H�� �G�L�V�N�R�Y�L�� �U�R�W�L�U�D�M�X��

performanse tvrdog diska rastu. �'�U�X�J�D���V�W�D�Y�N�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���E�U�]�L�Q�X���V�D�P�R�J���W�Y�U�G�R�J���G�L�V�N�D��

�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���I�L�]�L�þ�N�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����2�Q�D���V�H���P�M�H�U�L���X���L�Q�þ�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�U�L���V�H���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�D���V�D�P�R�J��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�����S�D���V�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���������¶�¶���L�O�L���������¶�¶�����-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���ã�W�R���M�H���I�L�]�L�þ�N�L���Y�H�ü�L���+�'�'��

�Y�L�ã�H�� �L�P�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �U�R�W�L�U�D�M�X�ü�H�� �S�O�R�þ�H�� �N�R�M�H�� �S�U�L�� �L�V�W�R�M�� �E�U�]�L�Q�L�� �U�R�W�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �N�X�W�Q�X��

�E�U�]�L�Q�X�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Y�H�ü�X���E�U�]�L�Q�X���S�L�V�D�Q�M�D���L���þ�L�W�D�Q�M�D�� 

�6�R�O�L�G���6�W�D�W�H���'�U�L�Y�H���L�O�L���V�N�U�D�ü�H�Q�R��SSD nova je generacija tvrdog diska bez pokretnih 

dijelova. Podaci se �þ�X�Y�D�M�X���X���þ�L�S�R�Y�L�P�D���I�O�H�ã���P�H�P�R�U�L�M�H�����H�Q�J�����I�O�D�V�K���P�H�P�R�U�\���F�K�L�S�V�������'�D�N�O�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�D�� �N�D�R���Q�D���I�O�H�ã���P�R�P�R�U�L�M�D�P�D�� ���8�6�%�� �V�W�L�F�N-ovima�����D�O�L�� �V�X�� �þ�L�S�R�Y�L�� �G�U�X�J�R�J��

tipa i puno �V�X���E�U�å�L�� O samoj implementaciji chipova ovisi i brzina diska i njegov vijek 

trajanja, �S�D���V�X���G�D�Q�D�V���Y�H�ü���X���X�S�R�W�U�H�E�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���6�6�'���G�L�V�N�R�Y�D�����D���Q�D�S�U�H�G�D�N��

�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���X�E�U�]�D�Q�L�P���W�H�P�S�R�P�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����6�6�'���G�L�V�N�R�Y�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���þ�H�W�L�U�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���1�$�1�'���ü�H�O�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H ���â�W�R���M�H���V�R�O�L�G���V�Wate disk �± SSD, 2019): 

�x SLC (Single Level Cell) - �M�H�G�D�Q���E�L�W���S�R���ü�H�O�L�M�L�� 

�x MLC (Multi-Level Cell) - �G�Y�D���E�L�W�D���S�R���ü�H�O�L�M�L�� 

�x TLC (Triple Level Cell) - �W�U�L���E�L�W�D���S�R���ü�H�O�L�M�L�� 

�x QLC (Quad Level Cell) - �þ�H�W�L�U�L���E�L�W�D���S�R���ü�H�O�L�M�L 
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Slika 9 �)�L�]�L�þ�N�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���+�'�'-a i SSD-a 

Izvor: https://shop.times.hr/zamijenite-svoj-tvrdi-disk-hdd-iz-prijenosnog-racunala-sa-ssd-diskom-i-
znatno-ubrzajte-rad-sada-vec-sporijeg-prijenosnika.html (pristupio, 9.2020.) 

 

Iz samog opisa dvaju modela tvrdih diskova i slike 9, �G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Q�R�Y�D��

generacija tvrdih diskova (SSD) ima nebrojene prednosti, a neke od njih su: 

�x �6�6�'���M�H���������G�R�����������S�X�W�D���E�U�å�L���R�G���W�L�S�L�þ�Q�R�J��tvrdog diska, 

�x �1�L�V�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H��- nema pokretnih dijelova i ne zahtijeva 

�P�H�K�D�Q�L�þ�N�L���U�D�G���G�D���E�L���S�R�V�W�D�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�Q�� 

�x �,�]�G�U�å�O�M�L�Y�L�M�L je na padove i udarce od magnetnih tvrdih diskova jer nema 

po�N�U�H�W�Q�L�K���L�O�L���P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D; 

�x Bez buke tijekom rada - o�G�V�X�W�Q�R�V�W�� �U�R�W�L�U�D�M�X�ü�H�J�� �P�H�W�D�O�Q�R�J�� �G�L�V�Na za 

pohranu podataka i po�N�U�H�W�Q�H���U�X�N�H���]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���þ�L�Q�L���J�D potpuno mirnim za 

vrijeme rada; 

�x Kompaktniji �L���O�D�N�ã�L���R�G���W�Y�U�G�L�K���G�L�V�N�R�Y�D�� 

 

Nedostatci SSD-�D�� �S�U�H�G�� �W�L�S�L�þ�Q�L�P�� �P�D�J�Q�H�W�Q�L�P�� �G�L�V�N�R�Y�L�P�D�� �V�X�� �Y�H�ü�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �P�D�Q�M�L��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W���P�H�ÿ�X�W�L�P���X�E�U�]�D�Q�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���F�L�M�H�Q�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�D�G�D a i kapaciteti 

diskova rastu. 

Stavka koju treba �W�D�N�R�ÿ�H�U��uzeti u obzir �M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�R�V�W�� �G�L�V�N�R�Y�D�� �N�R�M�D��

ovisi o mnogo faktora, �D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R���V�D�P�R�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���G�L�V�N�D�����â�W�R��disk �Y�L�ã�H���U�D�G�L���W�U�H�E�D�R��

�E�L���N�U�D�ü�H���W�U�D�M�D�W�L����MTBF (�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H���N�Y�D�U�D�� je mjera pouzdanosti proizvoda 



70 
 

�L�O�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�L�M�H�N�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D�����0�Q�R�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�H���K�Y�D�O�H���V�Y�R�M�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�D���M�H���X���Ä�ã�X�P�L�³���E�U�R�M�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���L�]�D�E�U�D�W�L���S�U�D�Y�L�� 

�2�E�L�þ�Q�R���V�H��radi pouzdanosti �L�]�D�E�L�U�X���G�L�V�N�R�Y�L���S�R�]�Q�D�W�L�K���L���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

pa je tako Grad Rovinj-Rovigno za svoj server koristio serverske diskove renomiranog 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��IBM "xSeries " koji su nakon 8 godina zamijenjeni isto tako pouzdanim 

�6�D�P�V�X�Q�J���6�6�'�����������3�U�R�����������*�%���þ�L�M�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H���N�Y�D�U�D�������J�R�G�L�Q�D�� 

Procjena razine rizika na sigurnost podataka uslijed kvara njegovih diskova. U 

�R�E�]�L�U�� �M�H�� �X�]�H�W�R�� �G�D�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �N�R�S�L�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D�� �W�H�� �G�D�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �Q�H�� �Y�U�ã�L��

�Ä�R�X�W�V�Ru�U�F�L�Q�J�³���W�Y�U�W�N�D���Y�H�ü���V�H���R�Q���Y�U�ã�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��djelatnika o�G�V�M�H�N�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H��

i kompjutorizaciju. 

 

 

Direktni gubici nastali zamjenom oba diska �X�V�O�L�M�H�G���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���N�Y�D�U�D 

 

Varijanta 1. Iznenadni kvar dvaju HDD istovremeno (vrlo mala vjerojatnost, vrlo mali 

rizik�����Y�H�O�L�N�D���ã�W�H�W�D) 

Cijena SSD diska (2 kom.) 3.800 kn (2018.g.) 

Cijena popravka (10h, zanemariva)  

Nedostupnost servera 1-2 dana  

 

Varijanta 2. Iznenadni kvar jednog HDD (srednja vjerojatnost, vrlo mali rizik, mala 

�ã�W�H�W�D�� 

Cijena SSD diska (1 kom.) 1.900 kn (2018.g.) 

Cijena popravka (1h, zanemariva)  

Nedostupnost servera - nema  

 

Varijanta 3. Planiran�D���]�D�P�M�H�Q�D���+�'�'�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���W�U�R�ã�D�N�� 

Cijena SSD diska (2 kom.) 3.800 kn (2018.g.) 

Cijena zamjene (1h, zanemariva)  

Nedostupnost servera - nema  
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�,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���J�X�E�L�F�L���Q�D�V�W�D�O�L���X�V�O�L�M�H�G���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���N�Y�D�U�D�����V�H�U�Y�H�U�D�� 

 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�H�U�Y�H�U�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���M�H���S�R�J�R�ÿ�H�Q��

�2�G�M�H�O���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�����S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���Q�D�S�O�D�W�X���S�U�L�K�R�G�D���N�R�M�L���E�U�R�M�L���������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U 

da je �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�D�W�D djelatnika u tom odjelu 50 kn �P�R�å�H�P�R��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L cijenu rada servera po danu  a to je 4.000,00 kn. 
 

�&�L�M�H�Q�D���U�D�G�D���V�H�U�Y�H�U�D���S�R���G�D�Q�X��� ���F�L�M�H�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�D�W�D���î���E�U�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���î����  
 

O�Q�R���ã�W�R���Q�L�V�P�R���X�]�H�O�L���X��kalkulaciju je da taj server koriste i drugi odjeli u Gradu 

�]�D�� �U�D�]�Q�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���� �S�R�K�U�D�Q�X�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �V�H�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D��

dob�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����1�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�H�U�Y�H�U�D���]�D���R�V�W�D�O�H���R�G�M�H�O�H���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�H���G�R�Q�R�V�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���J�X�E�L�W�D�N���D�O�L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���G�R�Q�R�V�L���Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�J�O�H�G�D��

�Q�D�V�S�U�D�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D����  



72 
 

7. RASPRAVA  
 

Provedena je analiza na konkretnom primje�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�H�U�Y�H�U�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

Odjela za financije, �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�X���S�U�L�K�R�G�D �N�D�R�� �Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�H�J�� �N�R�P�D�G�L�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�V�I�H�U�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�D�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�P�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D���Q�D�V�W�D�O�D���ã�W�H�W�D���� 

Sam �X�W�M�H�F�D�M���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���Q�D�V�W�D�O�H���ã�W�H�W�H���S�U�Lpisuje se is�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�Q�W�H�U�Q�R�P��

djelovanju Odjela �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X i njenom �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���]�D�ã�W�L�W�H�����1�M�H�J�R�Y�D���L�Q�J�H�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���S�U�D�W�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�S�U�H�P�H���L���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H��

planirati nabavku te po potrebi mijenjati opremu potrebnu za pravilno �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H 

informacijsk�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �ã�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Q�R�V�L��siguran informacijski sustav i 

�Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �]�Q�D�W�Q�L�K�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L �ã�W�R�� �G�R�N�D�]�X�M�X�� �G�R�� �V�D�G�D 

neevidentirani sigurnosni incidenti.  

Varijanta 1 pokazuje kako je u najgo�U�H�P���V�O�X�þ�D�M�X, kada bi hipotetski uzeli u obzir 

�G�D�� �R�E�D�� �G�L�V�N�D�� �V�H�U�Y�H�U�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�N�D�å�X, �ã�W�H�W�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D a sukladno tome i rizik 

�J�X�E�L�W�D�N�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L. �3�R�ã�W�R�� �E�L�� �W�D�N�D�Y�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �E�L�R�� �S�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �L�]�Q�H�Q�D�G�D�Q��

(neplaniran) moralo bi se pristupiti nabavci diskova te kompletnoj ponovnoj instalaciji 

�V�H�U�Y�H�U�D�����ã�W�R���E�L���S�R�W�U�D�M�D�O�R���G�R�������G�D�Q�D���ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�O�L�N�L�P���J�X�E�L�W�N�R�P���X���U�D�G�X�����â�W�H�W�D���E�L���E�L�O�D��

�M�R�ã���Y�H�ü�D���X�N�R�O�L�N�R���E�L���V�H���L�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�R���G�D���M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���N�R�S�L�M�D���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�D�����7�D�G�D���E�L���V�H���V�Y�L��

�S�R�G�D�F�L���P�R�U�D�O�L���U�X�þ�Q�R���X�Q�R�V�L�W�L���ã�W�R���E�L���W�U�D�M�D�O�R mjesecima.  �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���W�D�N�Y�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���M�H 

ipak jako mala jer je sama konfiguracija RAID 1 polja (zrcaljenje) vrlo sigurna. 

Varijanta 2 pokazuje iznenadan kvar jednog od dva diska u RAID 1 polju. Kada 

se takav kvar dogodi, ukoliko se na vrijeme detektira, �ã�W�H�W�D���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�D���D���V�D�P�L�P��

�W�L�P�H�� �L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �J�X�E�L�W�N�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�V�W�R�� �P�D�O�L���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�H�U�Y�H�U�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

radom a nabavkom novog diska i njegovom zamjenom podaci se dupliciraju na novi 

disk �9�L�G�L�P�R���G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���ã�W�H�W�H���V�D�P�R���F�L�M�H�Q�D���N�R�ã�W�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���Giska. 

�7�U�H�ü�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�D�G�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �]�D�P�M�H�Q�D�� �G�L�V�N�R�Y�D�� �U�D�G�L��

�G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����7�X���M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���W�U�R�ã�D�N���V�D�P�R���F�L�M�H�Q�D���G�L�V�N�R�Y�D���L���V�D�W�L���U�D�G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�]���R�G�M�H�O�D��

�]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���L���N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�H�P�X���M�H���W�R���L�R�Q�D�N�R���X���R�S�L�V�X���S�R�V�O�R�Y�D����  

Navedenim primjerom dokazujemo da se pravovremenom zamjenom diskova 

�Q�D�� �V�H�U�Y�H�U�X�� �S�R�V�W�L�å�H�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �V�H�U�Y�H�U�� �Ä�V�L�J�X�U�D�Q�³�� �L��rizik gubitaka podataka a samim time 

�ã�W�H�W�D���Y�U�O�R���P�D�O�H�� 

�(�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �X��

skladu sa normama, t�H���U�H�G�R�Y�L�W�L�P���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P �L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P alata neophodnih za poslovni 
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proces, svakako se �X�W�M�H�þ�H���Qa nesmetan rad i osiguranje pozitivne egzistencije svakog 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� 

�9�H�]�D�Q�R���]�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���Vmatram 

da bi u situaciji koja je potpuno u rukama lokalnih jedinica, �G�U�å�D�Y�Q�D�� �Y�O�D�V�W�� �P�R�J�O�D��

�]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �Ä�Q�D�W�M�H�U�D�W�L�³�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �X�S�U�D�Y�X�� �Q�D�� �R�E�Y�H�]�X�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D���S�R���X�]�R�U�X���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���R�E�Y�H�]�X���L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D��

�]�D�� �*�U�D�G�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �&�U�Y�H�Q�R�J�� �N�U�L�å�D�� ���]�D�� �U�D�G�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �6�O�X�å�E�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �W�H�� �]�D�� �M�D�Y�Q�H��

�R�Y�O�D�V�W�L���L���U�H�G�R�Y�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�D�����L�O�L���Y�D�W�U�R�J�D�V�W�Y�D�����N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���]�D���3�R�G�U�X�þ�Q�X���Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���*�U�D�G�D�������1�D�L�P�H�����P�D�O�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���X���E�O�L�V�N�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�U�D�V�W�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�D��

�V�Y�L�M�H�V�W���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���ü�H���J�U�D�G�R�Y�L�����R�S�ü�L�Q�H���L���å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���R�V�R�E�H���X���L�V�W�L�P�D����

�X�]�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �Q�D�� �S�R�W�L�F�D�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L���� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �M�D�P�þ�L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

informacijskom sigur�Q�R�ã�ü�X�� 

U praksi bi na razini Grada valjalo najprije postaviti ciljeve i strategije razvoja 

informacijskog sustava njegove �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L��

�Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �,�Q�W�H�U�Q�L�P�� �D�N�W�L�P�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�M�D�P�� �Ä�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

inf�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�³���ã�W�R���E�L���E�L�O�R���M�D�P�V�W�Y�R���R�E�Y�H�]�Q�R�J���L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X���R�E�L�P�X��

�]�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �G�D�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L�����D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���G�R�Q�H�V�H�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�����7�L�P�H��

bi se �X���G�U�X�J�L���S�O�D�Q�����E�D�U�H�P���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�Y�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D����

�V�W�D�Y�L�R���S�U�L�V�W�X�S���Ä�J�D�ã�H�Q�M�D���S�R�å�D�U�D�³���N�R�M�L���M�H���W�R�O�L�N�R���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H��

�Q�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�M�H���L�P�D���X���V�Y�R�M�R�M���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�O�L�N�R�J�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�L�K�� �F�\�E�H�U�� �Q�D�S�D�G�D����

�N�D�G�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D, �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���E�L�O�R���N�R�M�H�J���R�E�O�L�N�D���Q�H�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�J��pristupa.  

Informacije i podaci smatraju se vrlo vrijednom imovinom svake organizacije a 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, te informacije je  potrebno prikladno 

�]�D�ã�W�L�W�L�W�L���� �=�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�Y�H���M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �M�H�U�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�H�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �]�D�S�L�V�D�Q�H�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X���� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X����

�V�D�þ�X�Y�D�Q�H���Q�D���I�L�O�P�X�����P�R�J�X���V�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���S�R�ã�W�R�P���L�O�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P���L���V�O����ali bez obzira 

u kojem se obliku informacija nalazila vrlo �M�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R prikladno �]�D�ã�W�L�W�L�W�L jer upravo 

�W�D�M�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���G�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���P�R�ü���N�D��

napretku �L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X. 

�3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���V���N�R�M�L�P���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X��a neke od 

�Q�M�L�K���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���S�U�L�Mevare, �ã�S�L�M�X�Q�D�å�D�����V�D�E�R�W�D�å�D�����Y�D�Q�G�D�O�L�]�D�P�����S�R�å�D�U�����S�R�S�O�D�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R����

�6�Y�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�M�H�� �V�X�� �ã�W�H�W�H�� �Q�D�Q�H�V�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �]�O�R�ü�X�G�Q�R�J�� �N�R�G�D���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J��

�K�D�N�L�U�D�Q�M�D���L���X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�R���P�U�H�å�D���V�Y�L�K���P�U�H�å�D���Q�X�G�L���Sovezanost javnih 

�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D��  

�*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�R�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X��

�J�G�M�H���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�����]�D���L�J�U�D�Q�M�H���N�R�G���N�X�ü�H�����X���ã�N�R�O�D�P�D�����J�G�M�H���V�H���S�X�W�H�P��

interneta  kupuje roba u web trgovinama, provjerava �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D �S�R�ã�W�D�� �X�� �N�D�I�L�ü�L�P�D����

�S�D�P�H�W�Q�L�P�� �V�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �X�� �E�D�Q�F�L donosi i niz sigurnosnih 

problema. 

�,�D�N�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�Q�R�ã�W�Y�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�D�P�R�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D���� �R�Q�D�� �X�]�� �W�R �G�R�Q�R�V�L�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�H�� �K�D�N�H�U�Vke napade koji 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���R�W�X�ÿ�L�W�L���L�O�L���L�]�Q�X�G�L�W�L���U�D�]�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�U�L�V�W���� 

�&�L�O�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D��

prijetnji u svrhu smanjenja poslovnih rizika, osiguranja poslovnog kontinuiteta te u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�L�O�L�N�D���L���S�R�Y�U�D�W���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� 

U Hrvatskoj postoji veliki broj procedura, metoda, pravila i zakona vezano za 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�D�� �V�H�� �X�� �V�Y�R�M�� �W�R�M�� �� �Ä�J�R�P�L�O�L�³  �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �V�Q�D�ü�L�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��

postupati. Isto tako slijedom donesenih Zakona u svrhu reguliranja informacijske 

sigurnosti osnovane  su nacionalne institucije �N�D�R���ã�W�R���V�X���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���&�(�5�7�����=�D�Y�R�G���]�D��
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sigurnost informacijskih sustava, �8�U�H�G�� �Y�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D��

�S�R�G�U�ã�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X��

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���X�U�H�G���]�D���H-Hrvatsku.  

�8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���]�D�N�R�Q�H���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���G�M�H�O�X�M�X���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�R�U�P�H���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���R�G���N�R�M�L�K��

su najpoznatiji ISO/IEC 27001 i ISO/IEC �������������N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���X�V�W�U�R�M�D���Vustava 

�]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�R���L���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�Y�M�H�U�H�� �3�U�L���L�]�U�D�G�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D��

se upotreba oba standarda. 

�)�L�]�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���L�J�U�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���]�D�ã�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D-

�5�R�Y�L�J�Q�R���� �7�X�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �R�W�X�ÿ�H�Q�Ma opreme �N�R�M�H�� �M�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�R��

�Y�L�G�H�R���Q�D�G�]�R�U�R�P���L���S�R�U�W�L�U�R�P���N�R�M�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���X�O�D�]���X���R�E�M�H�N�W�H�����W�H���P�D�J�Q�H�W�Q�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D���þ�L�P�H��

�V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���X�O�D�]���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���V�X���E�L�W�Q�D���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� 

�2�V�L�P�� �K�D�N�H�U�V�N�L�K�� �Q�D�S�D�G�D���� �Y�L�U�X�V�D���� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �L�]�Q�X�G�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�S�D�G�D�þ�D��

upotrebom sofisticiranih kripto virusa i sl. �Q�D�M�Y�L�ã�H���X�J�U�R�]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���þ�L�Q�H��

�X�S�U�D�Y�R�� �V�D�P�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �þ�L�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �L�O�L�� �S�U�R�S�X�V�W�H�� �N�R�M�L��

�G�R�Y�R�G�H���G�R���W�R�J�D���G�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Ä�F�X�U�H�³���V�D���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���E�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H��one 

ne bi trebale biti. Stoga je vrlo bitno da su zaposlenici educirani, upoznati sa 

procedurama i pra�Y�L�O�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �G�D�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X��

kako ne bi ugrozili informacijski sustav. �9�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���Y�H�]�D�Q�R���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X��

informacijskog sustava u gradu Rovinju-�5�R�Y�L�J�Q�R���L�P�D���Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�V�M�H�N�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

poslove i kompjutorizaciju. On brine o edukaciji zaposlenika, dodjeli lozinki te pazi da 

�V�H���L�V�W�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���S�U�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�D�þ�Xvala 

povjerljivost, integritet i dostupnost �Y�D�å�Q�L�K podataka. Isto tako brine o izradi i kontroli 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�S�L�M�D�� �V�H�U�Y�H�U�D���� �E�U�L�Q�H�� �R�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D����operativnih sistema 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�P�D�� �D�Q�W�L�Y�L�U�X�V�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �W�H�� �E�U�L�Q�H�� �R�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�L 

�Y�D�W�U�R�]�L�G�D���þ�L�P�H���V�H �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D���Q�H�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���X�S�D�G���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X���P�U�H�å�X���J�U�D�G�D�����9�R�G�L�W�H�O�M���L�V�W�R��

�W�D�N�R�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �U�D�G�� �P�U�H�å�H�� �L�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �Q�D�E�D�Y�F�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H���W�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���L�O�L���S�R�N�X�ã�D�M�H���L�]�Q�X�G�H���&�(�5�7-u 

ili Mup-�X���D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 
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�8�� �R�Y�R�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D��
primjeru javne uprave, lokalne samouprave Grada Rovinja �± Rovigno.  
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �V�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P�� �Qormom za 
�V�X�V�W�D�Y�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Q�R�U�P�H�����S�R�G�L�å�H���V�H��
�U�D�]�L�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D nastajanje �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �L�V�K�R�G�D�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �Q�D��
poslovnom planu. 
�8�Y�R�G�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���N�R�M�H��katkad rezultiraju ozbiljnim napadom na informacijsku 
infrastrukturu grada Rovinja-Rovigno. 
�6�W�R�J�D���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���L���R�E�D�Y�H�]�Q�R���ã�L�U�L�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�U�P�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X������ 
�2�S�ü�D���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���W�H���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L�Qformacijske i komunikacijske tehnologije u svim 
�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �M�D�N�L�K�� �L�� �M�D�V�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W����koje 
�S�R�V�W�L�å�H�P�R �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��normi i pravila u poslovanju, a koje 
�V�Y�D�N�D�N�R���N�D�V�Q�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
Kl�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�G�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L���� �Q�D�S�D�G�L�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��
sustav, kontinuitet poslovanja  

 

SUMMARY 
 

In this final paper the management of information security is presented using the 
example of public government and local self-governing body of the city of Rovinj-
Rovigno. 
The management of information security is also considered to be the most important 
norm of the whole information security management system. By implementing the 
mentioned norm, the level of security is also being raised as well as the prevention of 
undesirable outcomes or eventual losses in the business plan. 
The protection against wide variety of threats, that are considered to be a serious 
danger to the IT infrastructure of city of Rovinj-Rovigno, is introduced. 
Therefore, it is necessary and obligatory to spread the awareness to each individual 
about protecting the IT system and implementing the norms of information security 
management. 
The general networking and the omnipresence of information and communicational 
technologies in all the segments of our society implies that we need strong and clear 
demands for security which is being achieved by implementing the safety norms and 
rules in the management and which certainly later affect business continuity. 
Key words: information security, protection against threats, threats to the information 
systems, business continuity 
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