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Komunalno poduzece ,,Komunalni servis® p.o. Rovinj temeljem Odluke biv§e Opéine
Rovinj osnovano je i djelovalo kao javno poduzece.

Dana 26. veljace 1993. godine, Odlukom o utvrdivanju titulara vlasnistva JP ,,Komunalni
servis“ p.o. Rovinj postalo je vlasnistvo Op¢ine Rovinj, a kasnije i njenih pravnih sljednika:
Grada Rovinja te Op¢ina Bale, Kanfanar i Zminj.

Poslovanje Komunalnog servisa d.0.0. Rovinj temelji se na pruzanju komunalnih usluga na
podru¢ju Grada Rovinja te susjednih Opé¢ina Bale, Kanfanar i Zminj. Djelatnosti Drustva
organizirane su djelovanjem kroz &etiri poslovne jedinice (PJ), a to su: PJ Cisto¢a, PJ Parkovi i
zelenilo, PJ Trznica i parkiraliSta te PJ za financije i raCunovodstvo. Drustvo ve¢ dugi niz
godina gradi svoj uspjeh neprestanim ulaganjem u napredak ljudskih potencijala. Svi napori
Drustva su usmjereni na stalnom poboljSanju usluga i zadovoljstvu korisnika usluga, a sve u
cilju podizanja kvalitete i opéeg dojma cijeloga grada.

Nadalje, koliko je ¢istoca i uredenost parkova vazna u procesu pruzanja gradanskih i
turistickih usluga, toliko su planiranje, organiziranje i vodenje zaposlenika unutar poduzeca i
poduzeca prema okolini vrlo vazni ¢imbenici u funkcioniranju same organizacije.

U Komunalnom servisu d.0.0. kao i u svakoj organizaciji postoje tri temeljna medusobno
povezana faktora o kojima ovisi uspjeh poslovanja, a to su zaposlenici, procesi i tehnologija.
Ukoliko jedan od njih ne funkcionira dobro ili usporava poslovanje, otvara se prostor za
viSestruka rasipanja, a time i gubitke u poslovanju.

Ako se zeli povecati efikasnost zaposlenih, zadrzati prihode na jednakoj razini te smanjiti
ukupne troSkove potrebno je sagledati te uskladiti sve elemente procesa, sagledati klju¢ni
proces organizacije, zatim analizirati 1 utvrditi podrucja moguéih poboljsanja.

Slijedom navedenog, u ovom =zavrSnom radu razmotriti ¢e se dio poslovanja
Komunalnog servisa d.0.0. Rovinj koji obuhvaca proces planiranja i izvrSenja nabave.

Poznato je da je s prvim danom 2017. godine na snazi Zakon o javnoj nabavi (,,Narodne
novine* broj 120. od 21.12.2016.), kojim se utvrduju pravila o postupku javne nabave (¢lanak
1., stavak 1.) u skladu sa europskim direktivama (¢lanak 2.). Narucitelj je obvezan primjenjivati
odredbe Zakona na nacin koji omogucava ucinkovitu javnu nabavu te ekonomicno i svrhovito
troSenje javnih sredstava (Clanak 4., stavak 3.). U skladu sa Zakonom, ministrica gospodarstva,
poduzetnistva i1 obrta donijela je Pravilnik o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima

javne nabave (,,Narodne novine* broj 65. od 07.07.2017.).



Posto je zakonska regulativa novitet, moze se smatrati da se jo$ odvija faza prilagodbe
na novi na¢in vodenja javne nabave, te je stoga potrebno osmisliti i1 stvoriti sustav koji ¢e u
buducénosti uvelike poboljsati komunikaciju unutar i izvan organizacije, povecati efikasnost
zaposlenih te omoguciti ucinkovito pracenje realizacije plana nabave implementacijom
informatickog sustava.

U radu ¢e se analizirati poslovni proces planiranja i izvrSenja nabave, na nacin da ¢e se
utvrditi uloge i odgovornosti sudionika procesa vodenja nabave te aktivnosti potrebne za
obavljanje poslova. Nakon utvrdivanja manjkavosti dosadasnjeg procesa, isti ¢e Se optimizirati
pomoc¢u metoda kontinuiranog poboljSanja procesa, usmjeravajuci pritom s jedne Strane svu
energiju u zadovoljavanju trzi$nih zahtjeva, a s druge strane prema ucinkovitijeg obavljanja
poslova sudionika procesa vodenja nabave Drustva. Takoder, u radu ¢e se prikazati sadasnje te
buduce stanje poslovnog procesa primjenom metode grafickog oblikovanja procesa dr. Binner-

a.

1.1. Definicija problema

Definicija problema ovog zavrSnog rada predstavlja otkrivanje manjkavosti Drustva, a
to su: neorganiziranost, prekidi, prazni hod, nejasni ciljevi, zastoji u radu, otezano pracenje
realizacije nabave te komunikacija izmedu sudionika u procesu. Sve spomenute manjkavosti
uvelike usporavaju poslovanje i otezavaju obavljanje poslova u svakodnevnom radu.

Analizom manjkavosti poslovnog procesa te primjenom metoda kontinuiranog
poboljsanja moguce je utvrditi i eliminirati aktivnosti koje su suvisne ili usporavaju poslovanje.
PoboljSanja su opcéenito zasnovana na mnogim malim promjenama koji znacajno utjecu na
efikasnost cijele organizacije.

Takoder, implementacijom informatickog sustava omoguciti ¢e se bolje pracenje plana, a
uvodenjem nove ,,0rganizacijske strukture® nabave povecati ¢e se efikasnost zaposlenih koji ¢e
istodobno utjecati na neprekidnost i ucinkovitost obavljanja poslova u procesu planiranja i

izvrSenja nabave u Komunalnom servisu d.o.o.

1.2. Cilj i svrha rada

Cilj ovog zavrs$nog rada je analizirati sadasnje stanje Drustva Komunalni servis d.o.o.,
utvrditi manjkavosti u poslovanju te izvrsiti optimizaciju poslovnog procesa planiranja i
izvrSenja nabave.

Svrha rada je optimizirati proces planiranja i izvrSenja nabave u Komunalnom servisu

d.o.o. pomo¢u metoda kontinuiranog poboljSanja. Za uspjeSnu primjenu alata i metoda
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neophodno je poznavati proces, stoga je potrebno istog grafic¢ki vizualizirati, kako bi se moglo
predmetne podatke uciniti razumljivim.

Takoder, primjenom informatickog sustava za vodenje nabave moci ¢e se lakse i
efikasnije pratiti realizacija nabave. Ujedno je potrebno stvoriti novu ,,organizacijsku strukturu*
nabave kojom e se trajno regulirati poslovi nabave koji se odvijaju istodobno ili u nastavku,
jedan za drugim, kako bi se uskladile meduzavisnosti tih aktivnosti, imaju¢i na umu ciljeve

nabave.

1.3. Hipoteza rada

Savladavanjem i primjenom metoda pobolj$anja moguce je optimizirati poslovni proces
planiranja i izvrSenja nabave, na nacin koji ¢e omoguditi bolje planiranje poslova,
organiziranje, kontrolu te realizaciju iste. Primjenom metoda i alata za poboljSanje procesa
moguce je eliminirati suviSne aktivnosti procesa, takoder eliminirati ,,kradljivce vremena®, a

ustedeno vrijeme Koristiti u neke druge korisne svrhe.

1.4. Metode rada

Zavr$ni rad se sastoji od teorijskog dijela istrazivanja Koji se zasniva na stru¢noj i

znanstvenoj literaturi.
Pri izradi zavrSnog rada primijenjena je metoda deskripcije, analize, metoda Klasifikacije,
komparativna metoda te induktivna metoda. U cilju poboljsanja poslovnog procesa u radu se
koristi razna stru¢na i znanstvena literatura te ostali dostupni internetski izvori s ciljem
upotpunjavanja teorijskog dijela istraZivanja.

Metodom deskripcije omoguceno je na jednostavan nadin objasniti poslovne procese
unutar drustva. Ova metoda je koriStena u prvom poglavlju.

Metodama analize 1 klasifikacije izvrSene su podjele slozenih pojmova u jednostavne
sastavne dijelove, a §to omogucuje bolje promatranje svakog pojedinog dijela.

Ove su metode koriStene u drugom i tre¢em poglavlju kako bi se mogle pojednostavniti
aktivnosti Drustva.

Komparativnom metodom promatraju se razlike ili sli¢nosti izmedu dvaju ili vise
slu¢aja/pojava. Metoda je koriStena u tre¢em poglavlju kako bi se mogle uociti razlike izmedu
postojeceg i buduceg nacina vodenja plana nabave.

Induktivnom metodom, pomocu prikupljenih podataka te analiziranjem pojedinac¢nih
dijelova, dolazi se do vlastitih zaklju¢aka. Ova je metoda koristena pri izradi zakljucka

zavr$nog rada.



1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen u cetiri poglavlja. U prvom poglavlju postavlja se uvod, definicija
problema, cilj i svrha rada, hipoteza, metode i strukturu rada.

U drugom se poglavlju odreduju temeljni podaci Drustva te vizija i misija istog.
Nabrajaju se djelatnosti Drustva, prikazuje se vlasni¢ka i organizacijska struktura Drustva,
navodi se opis poslovanja, te se ukratko navode postupci javne nabave i zakonodavtsvo u
podrucju javne nabave.

Takoder u ovom poglavlju definira se $to je proces i procesni pristup te se nabrajaju
metode poboljSanja procesa kako bi se primjenom istih kontinuirano myjerile i poboljsavale
poslovne aktivnosti Drustva. Opisuje se sadasnji proces planiranja i izvr$enja nabave, odreduju
se obveze i odgovornosti sudionika procesa.

Proces je prikazan pomo¢u metode grafickog oblikovanja dr. Binnera kako bi se olaksalo
pracenje procesa te kako bi predodZzba o procesu bila jasnija Citatelju.

U tre¢em poglavlju analiziraju se manjkavosti poslovnog procesa planiranja i izvrSenja
nabave te primjenom metoda poboljsanja utvrduju se nepravilnosti i navode se prijedlozi
poboljsanja procesa. Opisuju se mogucnosti i prednosti informatickog sustava koji bi
unaprijedio dio poslovanja Drustva.

Na kraju treceg poglavlja prikazan je optimizirani proces vizualizacijom po Binner
metodi kako bi se uocile manjkavosti sadaSnjeg vodenja procesa planiranja 1 izvrSavanja
nabave, a koje ukljucuju prekide, prazni hod, neorganiziranost, loSe koriStenje resursa, itd.

U cetvrtom se poglavlju donosi zakljuak o ovom zavrSnom radu. DonoSenjem

zakljucka potvrduje se ili pobija postavljena hipoteza.



2. ODRUSTVU

2.1. Temeljni podaci Drustva

Komunalni servis d.o.o. je trgovacko druStvo sa ogranicenom odgovornoséu u
vlasnistvu Grada Rovinja i Opéina Bale, Kanfanar i Zminj.
Upravu Drustva &ini Predsjednik Uprave i Clan Uprave. Njihovo vodenje poslova u okviru
Drustva, odnosno njihovi medusobni odnosi, nacin rada i odluc¢ivanja, podjela nadleznosti i
druga pitanja vazna za njihov rad, a koja nisu rijeSena zakonom, DruStvenim ugovorom, aktima

0 imenovanju i ugovorima o radu uredena su Poslovnikom o radu Uprave.*

Drustvo: KOMUNALNI SERVIS d.o.o.

Adresa: Trg na Lokvi 3/a, 52210 Rovinj.

Registracija: Rjesenjem Trgovackog suda u Rijeci br. Tt-95/6683-2, 09.04.1996. poduzece je
registrirano kao trgovacko drustvo KOMUNALNI SERVIS d.o.o0. za komunalnu djelatnost sa
sjediStem u Rovinju, Trg na Lokvi bb, a do danas je bilo 19 izmjena i nadopuna registracije
drustva.

OIB: 22751868617.

Porezni broj: (MB) 03054101.

Mati¢ni broj subjekta: (MBS) 040027586.

Djelatnost: Predmet poslovanja drustva sastoji se u obavljanju komunalnih djelatnosti.

Uprava Drustva: Predsjednik Zelimir Laginja i Clan Uprave Ognjen Puli¢ 2
2.2. Misija i vizija Drustva

Misija Komunalnog servisa d.0.0. u suradnji s gore navedenim osniva¢ima zeli osigurati
trajno 1 kvalitetno obavljanje komunalnih djelatnosti, ukljucujué¢i odrzavanje svih komunalnih
objekata i uredaja u stanju funkcionalne sposobnosti, a sve uz maksimalno postivanje zastite
okolisa i javnog interesa lokalnih zajednica u kojima djeluje. Takoder vodi brigu o zadovoljstvu

svojih zaposlenika kao i svih korisnika usluga.*

1 000.: ,,Temeljni podaci tvrtke*, Komunalni servis d.0.0., https://komunalniservis.hr/page/uprava-i-
nadzor/temeljni-podaci-tvrtke (25.04.2019.)

% 000: ,,Uprava Drustva“, Komunalni servis d.0.0., 2019., https://komunalniservis.hr/page/uprava-i-
nadzor/uprava-drustva (25.04.2019.)

% 000: ,,Misija i vizija*, Komunalni servis d.0.0., 2019., <http://komunalniservis.hr/page/uprava-i-nadzor/misija-i-
vizija> (25.04.2019.)
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Vizija Drustva je biti usmjeren na kontinuirano pruzanje izvrsne komunalne usluge

razvojem 1 stalnim unapredivanjem tehni¢ko-tehnoloskih 1 ljudskih resursa, zasnovano na

principima zastite okoli$a i osiguranja trajne edukacije zaposlenika.

Stovise, Drustvo radi na unapredenju postupaka s neopasnim otpadom, izgradnjom

odgovaraju¢e mreze odvodnje otpadnih voda i njihovim proc¢i§¢avanjem na podrucju grada

Rovinja.*

2.3. Djelatnost Drustva

Drustvo obavlja sljede¢e komunalne djelatnosti:®

o

@)

pogrebne i prateée djelatnosti, odrzavanje groblja,

upravljanje trznicom na malo te davanje u zakup prodajnih mjesta na trznici,
iznajmljivanje kiosaka, Standova, pultova i sl. objekata,

upravljanje lukom, iznajmljivanje vezova i odrzavanje luke,

uredenje i odrzavanje parkova, zelenih i rekreacijskih povrSina, javnih zelenih povrsina,
park - Suma, drvoreda, Skverova, zelenila uz prometnice, morskih plaza i obala te
zaSti¢enih zona,

odrZavanje 1 upravljanje parkiraliStima,

organiziranje 1 naplata na parkiraliStima,

¢iS¢enje javnih povrsina,

skupljanje i odvoz komunalnog otpada,

odlaganje komunalnog otpada,

izrada projekata uredenja okoliSa 1 krajobraznog prostora te studija utjecaja na okolis,
vodenje nadzora 1 konzalting,

distribucija plina,

djelatnosti zbrinjavanja otpadnog gradevinskog materijala te druge obrade otpada,
djelatnost oporabe otpada, posredovanja u gospodarenju otpadom,

djelatnost prijevoza, sakupljanja, trgovanja, te zbrinjavanja otpada,

djelatnost ispitivanja i analize otpada,

racunovodstveni poslovi,

administrativne usluge,

iznajmljivanje strojeva i opreme bez rukovatelja,

4
000:
5
000:

»Misija i vizija“, op.cit.
,»Temeljni podaci tvrtke*, op.cit.



o djelatnost iznajmljivanja prostora za postavljanje reklamnih panoa,
o odrzavanje nerazvrstanih cesta,

o odrzavanje nogostupa i puteva,

o zimska sluzba,

o prigodno ukraSavanje grada,

o odrzavanje javnih povrSina.

2.4. Vlasnic¢ka struktura DrusStva

Komunalni servis d.0.0. je u 100% vlasnis$tvu jedinica lokalne samouprave: °

0 Grad RoVInj ......coooiiiiiiiiiiiii 3.527.000,00 kn ili 88,17%
o OpéinaBale..........ooooiiiiiiiii 84.000,00 kn 111 2,10 %
o OpéinaKanfanar ...............oooviiiiiiiiiiiiii 128.000,00 kn ili 3,20 %
0 OP&INa ZMinj ...........ooiiiiiiiiie i 261.000,00 kn ili 6,53 %

Udjeli Drustva prikazani su grafikonom broj 1.

7%
2%
3%
O Rovinj
B Kanfanar
OBale
O Zminj

88%

Grafikon 1 - Poslovni udjeli u Drustvu. lzvor: ooo: Prijedlog programa rada za 2018. godinu, Komunalni servis
d.o.o., Rovinj, 2017.

®000: ,,Vlasnicka struktura®, Komunalni servis d.0.0., <http://komunalniservis.hr/page/uprava-i-
nadzor/vlasnicka-struktura> (25.04.2019.)
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2.5. Organizacijska struktura Drustva

Organizacijska struktura Drustva prikazuje sveobuhvatnost veza i odnosa izmedu svih
organizacijskih dijelova (jedinica), kao i veza i odnosa unutar svake pojedine organizacijske
jedinice. Ukupan rad Drustva organiziran je po organizacijskoj strukturi kroz 4 poslovnih
jedinica (PJ) i 8 organizacijskih jedinica (OJ) kao $to je prikazano shemom broj 1. Kratica
PUK oznacava Predstavnika uprave za kvalitetu (ISO 9001), a kratica PUO oznacava

Predstavnika uprave za okoli$ (ISO 14001).

. UPRAVA DRUSTVA

PUO

URED DIREKTORA

PUK

P) EISTOCA PJ PARKOVI PJTRZNICA| PJZAFINANCLE |
| ZELENILO PARKIRALISTA - IRACUNOVODSTVO |
o PAR%VH o]
: ODCL)‘T\SAA;TE ODRZAVANJE PARKIRALISTA
- i ZELEPILA |
o) 0J 5i
‘CISCENJE JAVNIH GRADSKA TRENICA
. POVRSINA GROBUA
————
o]
opvoz|
SAKUPLJANJE
,,.,..QTRf\DA..,.H,‘
s
ODLAGALISTE
GRADEVINSKOG
. __OTPADA _

Shema 1 - Organizacijska struktura. Izvor: ooo: Prijedlog programa rada za 2018. godinu, Komunalni servis
d.o.o., Rovinj, 2017.

Nadalje, od mjeseca lipnja 2017. godine, Drustvo ima dva Clana Uprave — Direktora

Drustva, koji su organizacijski smjeSteni u Uredu direktora. Takoder je i poslovna tajnica koja

" 000: Prijedlog programa rada za 2018. godinu, Komunalni servis d.o.0., Rovinj, 2017.



obavlja kadrovske poslove smjestena u Uredu direktora.
U nastavku prikazan je detaljniji opis djelatnosti koje obavljaju poslovne i

organizacijske jedinice spomenute u gore navedenoj strukturi.
2.6. Poslovne i organizacijske jedinice — opis djelokruga poslovanja

U ovom dijelu zavr$nog rada detaljnije su opisane poslovne jedinice (PJ) i
organizacijske jedinice (OJ) Drustva.

Nadalje, slika broj 2 prikazuje standardni oblik organizacijske strukture koji je najéesce
koriSten u organizacijama cije poslovanje karakterizira u¢inkovitost i uspjeSnost poslovanja,
kao i rast i razvoj Drustva. Iz ovog oblika organizacijske strukture moze se uociti da se svaka
poslovna funkcija sastoji od nekoliko manjih organizacijskih jedinica. Tako strateski
postavljene poslovne jedinice u hijerarhiji predstavljaju dio srednjeg menadzmenta, u kojima
rukovoditelji imaju nadzor nad ostalim poslovnim procesima te rezultatima poslovanja unutar
iste.

PJ Cistoéa je poslovna jedinica koja se sastoji od &etiri manjih organizacijskih jedinica,
atosu:®
0J Ciséenje javnih povrsina,
0J Odvoz i sakupljanje otpada,
0OJ Odlagaliste otpada,
0OJ Odlagaliste gradevnog otpada.

0J Cis¢enje javnih povrsina je organizacijska jedinica koja obuhvaca usluge ¢iséenja
javnih povriina na podru¢ju Grada Rovinja. Cis¢enje se odvija redovito na povr§inama kao $to
su trgovi, pjesacke zone, javne prometne povrsine, javne ceste koje prolaze kroz naselja na
podruc¢ju Grada Rovinja. Takoder usluga obuhvaca i izvanredne aktivnosti na ¢iséenju okolisa
na podru¢ju Grada Rovinja, a to je zimska sluzba, §to zna¢i da Komunalni servis d.o.o.
posipava i odrzava prometnice u zimskom periodu. Osim ¢iséenja raznih povrsina, Drustvo je
2007. godine u sklopu iste organizacijske jedinice zaposlilo osobu (Sintera) osposobljenu za
obavljanje higijeniCarskih usluga za Grad Rovinj te susjednih Op¢ina.

OJ Odvoz i sakupljanje otpada je organizacijska jedinica koja obuhvaca redoviti
postupak skupljanja i odvoza otpada koji je organiziran za podru¢je Grada Rovinja, Op¢ina

Bale, Kanfanar i Zminj. Usluga se vrsi putem specijaliziranih vozila za prikupljanje otpada i

® 000: Prijedlog programa rada za 2018. godinu; op.cit.



spremnika, odnosno kanti zapremnine 120 I, 240 |, 360 I i 1100 I. Usluga se obavlja prema
terminskom planu. Drustvo ima za cilj poveéanje selektivnog prikupljanja otpada, te svojim
svakodnevnim radom kontinuirano potice svoje korisnike da sudjeluju u o¢uvanju okolisa, te da
doprinose smanjenju komunalnog otpada.

OJ Odlagaliste otpada je organizacijska jedinica koja je donedavno obuhvacala
postupak zbrinjavanja i iskoriStavanja sve vrste otpada na gradskom odlagalistu komunalnog
otpada ,,Lokva Vidotto*“ u Rovinju. No medutim, od srpnja 2018. godine zapoceo je sa radom
Zupanijski Centar za gospodarenje otpadom Kastijun (u daljnjem tekstu: ZCGO Kastijun) u
Puli te se od njegova otvorenja mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad
prikupljen sa podru¢ja Grada Rovinja odvozi na obradu i zbrinjavanje u centar. Od otvaranja
ZCGO Kastijun prestalo se sa odlaganjem komunalnog otpada na samom odlagalistu te se
ishodila sva potrebna dokumentacija za sanaciju i zatvaranje tijela odlagalista.

0OJ Odlagaliste gradevnog otpada je organizacijska jedinica koja obuhvaca poslove
deponiranja i prodaje gradevnog materijala. Deponija gradevnog materijala ,, Turnina“
smjeStena je nedaleko od glavne prometnice Rovinj — Rovinjsko selo, te se za tu namjenu
koristi od 1996. godine, kada je njome gospodarila tvrtka Eko & Geo d.0.0. sve do 2007.
godine.

Prostorno odlagaliSte zauzima povr§inu od 23.300 m2. Procjenjuje se da je na tom
prostoru do danas odloZeno priblizno 140.000 m3 gradevnog otpada, ve¢inom materijala iz

iskopa, beton, te opeka.’

PJ Parkovi i zelenilo je poslovna jedinica koja se sastoji od dviju manjih organizacijskih

jedinica, a to su:*

o OJ Parkovi i odrzavanje zelenila,

o 0J Gradska groblja.

OJ Parkovi i odrzavanje zelenila je organizacijska jedinica zaduzena za uredenje i
odrzavanje javnih zelenih povrSina na podruc¢ju Grada Rovinja. Svakodnevnim obilascima
vodi se briga o odrzavanju zelenih javnih povrSina, parkova 1 Suma. Svake godine ova
organizacijska jedinica obavlja investicijske zahvate, koji se odnose na stvaranje novih

uredenih zelenih povrSina, nakon ¢ega ti prostori ulaze u redovno godiSnje odrzavanje.

% 000: Gradevinska deponija Turnina, Komunalni servis d.0.0., <http://komunalniservis.hr/page/cistoca/gra-
evinska-deponija-turnina> (25.04.2019.)
1% 600: Prijedlog programa rada za 2018. godinu; op.cit.
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OJ Groblje je organizacijska jedinica koja upravlja gradskim grobljem ,Laste” u
Rovinju i grobljem u Rovinjskom Selu. Dosad su realizirane brojne investicije u smislu tekuceg
odrzavanja groblja koje su doprinijele kvaliteti prostora groblja, te kvaliteti koje Drustvo pruza
gradanima. Komunalni servis d.o.o. kontinuirano radi na poboljSanju pruzanja pogrebnih
usluga, uniformiranosti i standardiziranosti usluge, radi na povecanju asortimana pogrebne

opreme te na azurniju evidenciju svih grobnih mjesta.

PJ Triznica i parkiralista je poslovna jedinica koja se sastoji od dviju manjih organizacijskih
jedinica, a to su:'!
OJ Trznica,

QJ Parkiralista.

0J Trinica - Prostor trZnice sastoji se trenutno od &etiri cjeline i to:*?
PROSTOR , A“ — Ribarnica,

PROSTOR ,,B*“ — Zelena trznica,

PROSTOR ,,C* — Standovi i kiosci na trznici,

PROSTOR ,,D* — Prostor za prodaju namirnica zivotinjskog porijekla i alkohola.

Ribarnica, zelena trZnica i prostor za prodaju namirnica Zivotinjskog porijekla rade
cijelu godinu, kao i dva kioska na prostoru ,,C*, dok su Standovi, takoder na prostoru ,,C*,
iznajmljeni iskljucivo u ljetnim mjesecima, odnosno od 01.04. do 31.10. Ve¢i dio korisnika je
stalan te ima godiSnje ugovore, stoga se koriStenje prodajnog mjesta naplacuje godisnje, dok se
ostalim korisnicima koji nisu sklopili ugovore o zakupu prodajnog mjesta koriStenje istog
naplacuje dnevno, ovisno o lokaciji prodajnog mjesta.

OJ Parkiralista je organizacijska jedinica koja upravlja sa ukupno 2035 parkiralisnih
mjesta na podruc¢ju Grada Rovinja. ParkiraliSta u gradu dijele se na zatvorena i otvorena.
Komunalni servis d.o.o. svakodnevno vrsi naplatu i nadzor nad parkiraliStima, te odrzava i ¢isti
prostore parkiraliSta. Ova organizacijska jedinica ima za cilj Sirenje naplatnih zona na podrucju
Grada Rovinja, kao i veée automatiziranosti poslovanja, te Sirenje usluga poput e-karata,
odnosno kupovina parkirne karte na kioscima, trgovinama i ostalim prodajnim mjestima gdje je

moguce placanje 1 kreditnim karticama.

™ 000: Prijedlog programa rada za 2018. godinu; op.cit.
* Ibidem
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2.7. Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem

Poslovni uspjeh Drustva Komunalni servis d.o.0. pofiva na ispunjenju ocekivanja
kupaca te ujedno na povecanju zadovoljstva korisnika svojih usluga, stoga je od 2008. godine
vlasnik certifikata za kvalitetu (ISO 9001) i okolis (ISO 14001).

Kroz istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga, na godiSnjoj razini, Drustvo zeli dobiti
povratnu informaciju od kupaca u svrhu kontinuiranog poboljsanja usluga te ispunjenju potreba
kupaca. Primjenom sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem moguce je dobiti okvir za
uspjeSno upravljanje interakcijama izmedu organizacije 1 okoliSa, te organizacije i
zainteresiranih strana. Stovise, takvim se sustavima mogu sprjedavati onecidéenja, zastititi
prirodne resurse te jacati svijest o ocuvanju okolisa.

Drustvo je odredilo politiku upravljanja kvalitetom i okoliSem tako da:*
o bude temelj za definiranje 1 ocjenjivanje ciljeva drustva,
o upucuje na ispunjenje usvojenih zahtjeva, trajno poboljSavanje sustava upravljanja
kvalitetom 1 okolisem,
o upucuje na potrebu poveéanja zadovoljstva kupaca temeljem kvalitetno i na vrijeme
izvedenih poslova i pruzenih usluga,
o ukazuje na potrebu sustavnog pristupa upravljanju, orijentacijom na procese, vodenja na

svim razinama, odlu¢ivanja temeljem cCinjenica, obostrano korisnog odnosa s

dobavlja¢ima 1 partnerima,

o bude prenesena i razumljiva svim zaposlenicima.

Op¢i ciljevi upravljanja kvalitetom 1 okoliSem uz povecanje zadovoljstva svih zainteresiranih
strana podrazumijevaju:*
o razvoj 1 stalno unapredenje vlastitih tehnicko-tehnoloskih 1 ljudskih resursa u
provodenju svojih procesa,

o osiguranje stalne izobrazbe svih zaposlenih.
2.8. Edukacija zaposlenika

Smatra se da veca efikasnost i zadovoljstvo zaposlenika, kao i1 zadrZavanje standarda
kvalitete dovode do boljeg imidza organizacije te ujedno do opce dobrobiti organizacije.

Zadovoljavaju¢i poslovni rezultati postizu se naj¢e$¢e komunikacijom, mogucnoscu

13 000: Zastita okoliga ISO - 14001, Komunalni servis d.o.0., <http://komunalniservis.hr/page/uprava-i-nadzor/-
1421402239> (27.04.2019.)
* Ibidem
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napredovanja, prepoznavanjem truda zaposlenih te adekvatnim nagradivanjem istih.

Kao $to je ve¢ spomenuto U uvodnom dijelu, Drustvo Komunalni servis d.o.o. kao i sve
uspjeSne organizacije ve¢ dugi niz godina znatna sredstva ulaze u dodatnu edukaciju
zaposlenih, a ovisno o djelatnostima kojima se bave, ulaze i u razvoj kompetencija koje
smatraju potrebnima.

Drustvo Komunalni servis d.o.o., kao vlasnik certifikata za kvalitetu (ISO 9001) i okolis
(ISO 14001) jednom ili vise puta godisnje u dogovoru sa Predstavnikom uprave za kvalitetu i
okoli§ preispituju potrebe za izobrazbom. Uvazavajuci prijedloge za izobrazbom i u skladu s
moguénostima i potrebama izraduju ,,Godisnji plan izobrazbe*.”

Predstavnik uprave za okolis$ je pri zaposljavanju radnika takoder odgovoran za preispitivanje i
predlaganje izobrazbe iz podru¢ja upravljanja okoliSem, za povecanje svijesti zaposlenika o
okolisu te za pracenje realizacije planiranih izobrazbi.

Na edukacije odlaze zaposlenici svih odjela, a izobrazbe mogu biti provedene internim
preno$enjem znanja (najc¢esce su kratke obuke od strane rukovoditelja) ili koristenjem vanjskih
usluga (razne obuke za rukovanje novim strojem ili edukacije iz podruc¢ja javne nabave, zastite

na radu, racunovodstva i financije i sl.).

'% 000: Upravljanje resursima Drustva, Komunalni servis d.0.0., 2017., str. 6.
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3. OPCENITO O NABAVI

3.1. Pojam nabave

Prema definiciji Vilima FeriSaka nabava je funkcija i djelatnost poduzeca i drugih
poslovnih sustava, koja se brine o opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom
potrebnima za realizaciju ciljeva poslovnog sustava. Kao djelatnost je izuzetno sloZena i
znacajna za uspjeSnost poslovanja poduzeéa.'®

Razlikuju se dvije vrste nabave, i to nabava u uzem smislu (dobava) i nabava u sirem
smislu (nabava). Razliku izmedu tih dviju vrsta ¢ine poslovi koji se obavljaju unutar istih.

To mogu biti operativni poslovi, odnosno poslovi koji se obavljaju ucestalo ili mogu biti
poslovi koji se rjede obavljaju te koji ulaze u kategoriju poslova od strateSkog znacenja.’

Operativne poslove potrebno je svakodnevno obavljati da bi se pravodobno realizirale
potrebe i zahtjevi opskrbe poslovnog sustava za objektima nabave odgovarajué¢e kakvoce, u
potrebnoj koli¢ini, po primjerenim cijenama, rokovima, na odredenom mjestu i uz odgovarajuéi
servis.*

Nabava u Sirem smislu je zahtjevnija jer obuhvaca strategijske zadatke o kojima ovise
ucinci 1 dobit poslovnog sustava. Zadaci nabave u Sirem smislu su pripremiti §to bolje
koriStenje mogucnosti trziSta nabave, da pozitivno utjece na proizvodnu potroSnju 1 prodaju
definiranjem vrsta, oblika i strukture ulaza uz koristenje potencijala dobavljaca i vodeci racuna
o zastiti okolisa s ciljem da se Sto bolje zadovolje zahtjevi potroSaca te da se maksimiziraju

uéinci i dobit poslovnog sustava.™
3.2. Zakonodavstvo u podrudju javne nabave

Javna nabava je postupak nabave robe, radova ili usluga koji prethodi sklapanju
ugovora o javnoj nabavi. U hrvatskom pravnom sustavu postupci javne nabave propisani su
Zakonom o javnoj nabavi koji je u primijeni od 1. sije¢nja 2017. godine.

Zakonom o javnoj nabavi (u daljnjem tekstu: ZJN) utvrduju se pravila o postupku javne
nabave koji provode korisnici proracuna ili drugi subjekti u slu¢ajevima odredenim ZJN, radi

sklapanja ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili usluga, okvirnog sporazuma te provedbe

®* BOZAC, P.: ,»Organizacija logistickih aktivnosti u nabavi poduzec¢a ,,Duran d.d. Pula®, SveudiliSte Jurja
Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i turizam Dr. Mijo Mirkovié¢, Pula, 2013.,
http://eknjiznica.unipu.hr/2120/1/2013_18.pdf prema: FERISAK, V.: Nabava: politika, strategija, organizacija,
menadzment, 2. izd., vlastita naklada, Zagreb, 2006., str. 1. (30.04.2019.)
" KRPAN, LJ.; VARGA, D.; MARSANIC,R.: Organizacijska struktura nabave u poslovnim procesima, Tehni¢ki
lasnik 9, 2015., str. 328.
® BOZAC, P: op. cit.
' Ibidem
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projektnog natje¢aja.”

»Javna nabava u smislu Zakona je nabava putem ugovora o javnoj nabavi robe, radova
ili usluga koje nabavlja jedna ili viSe narucitelja od gospodarskih subjekata koje su ti narucitelji
odabrali, bez obzira na to jesu ili roba, radovi ili usluge namijenjene javnoj svrsi«.*

Drugim rije¢ima, javna nabava se odnosi na nabavu robe, radova ili usluga od strane
javnih i sektorskih narucitelja na nacin koji omogucéuje ekonomicno i svrhovito troSenje javnih
sredstava.

Osim toga, smatra se da je ucinkovita javna nabava vrlo vazna za rjeSavanje kljucnih
izazova politike, medu kojima su radna mjesta, fiskalna disciplina, modernizacija javne uprave,
borba protiv korupcije i tajnog dogovaranja, pristup malih i1 srednjih poduzeca trzistu,
povjerenje gradana u javna tijela i demokraciju, te inovacije i ekoloSki i socijalno odrziv rast.?

Nadalje, obzirom na sudionike u procesu javne nabave, na jednoj strani su narucitelji
(oni koji traze da im se isporuci neko dobro ili razne usluge), na drugoj strani su ponuditelji
(oni koji smatraju da mogu ispuniti taj zahtjev i $alju ponudu).?

Narucitelji mogu biti javni i sektorski. Pod javne naruditelje spadaju drzavna tijela Republike
Hrvatske, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, te pravne osobe koje su
osnovane za odredene svrhe radi zadovoljavanja potreba u opéem interesu.

Sektorski naruditelji prema Pravilniku o popisu obveznika primjene Zakona o javnoj nabavi su
,javni narucitelji koji obavljaju djelatnosti vezane uz plin, toplinsku i elektri¢nu energiju,
vodoopskrbu, prijevozne usluge kada nabavljaju robu, radove ili usluge za potrebe obavljanja
tih djelatnosti.

Zakon o javnoj nabavi takoder odreduje procijenjenu vrijednost nabave koja mora biti utvrdena
u trenutku kada pocinje postupak javne nabave.”

Nacin odredivanja procijenjene vrijednosti nabave propisan je Uredbom o objavama i
evidenciji javne nabave. Izra¢unavanje procijenjene vrijednosti nabave temelji se na ukupnom
iznosu, bez poreza na dodanu vrijednost (PDV). Ako je predmet nabave podijeljen na vise

grupa, izraunavanje procijenjene vrijednosti nabave temelji se na ukupnoj procijenjenoj

20 Zakon o0 javnoj nabavi, ,,Narodne novine*, 2017., &l. 1.

% |bidem

%2 000: Javna nabava, Tematski informativni Slanak o Eu ropskom semestru, 2017.,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet public-
procurement_hr.pdf (15.05.2019.)

2 UGRINA, M.: Javna nabava na primjeru poduzeéa ,, Trogir Holding d.o.0.*, Sveuc¢iliSte u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, 2017., https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1379/preview (15.05.2019.)

** UGRINA, M.: Javna nabava na primjeru poduzeca ,,Trogir Holding d.0.0.“, Sveudili$te u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, 2017., https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1379/preview (15.05.2019.), prema:
Pravilnik o popisu obveznika primjene Zakona o javnoj nabavi ,,Narodne novine®, 2012., ¢l. 4.

% Zakon o javnoj nabavi: op. cit.

15


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_public-procurement_hr.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_public-procurement_hr.pdf
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1379/preview
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1379/preview

vrijednosti svih grupa predmeta nabave.?

Nadalje, Zakon o javnoj nabavi primjenjuje se na postupke javne nabave svih
vrijednosti, u kojima narucitelji i ponuditelji sklapaju ugovore o javnim radovima, ugovore 0
javnoj nabavi robe i ugovore o javnim uslugama. Stoga se Zakon o javnoj nabavi primjenjuje
na nabavu roba i usluga te provedbu projektnih natjeCaja procijenjene vrijednosti jednake ili
veée od 200.000,00 kuna, te na nabavu radova procijenjene vrijednosti jednake ili veée od
500.000,00 kuna.”

Za procijenjene vrijednosti nabave jednake ili veée od 20.000,00 kuna, manje od
200.000,00 kuna za robu i usluge, odnosno manje od 500.000,00 kuna za radove pokrece se
postupak jednostavne nabave propisan Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne
nabave.?

Znacaj javne nabave proizlazi iz ukupne vrijednosti sklopljenih ugovora. Evidencija
sklopljenih ugovora vodi se od godine 2008., stupanjem na snagu Zakona o javnoj nabavi
(,,Narodne novine* 127/07 i 125/08), u kojem je propisan nacin prikupljanja informacija o
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi. No medutim, do tada su narucitelji bili duzni dostavljati
podatke u papirnatom obliku, odnosno putem internetske stranice Ureda za javnu nabavu, na
temelju vlastitog unosa broja i vrijednosti ugovora u predvidene obrasce. Naime, podaci
dostupni iz objava koje su se objavljivale u Oglasniku javne nabave (tada$njih NAB obrazaca),
bili su tesko usporedivi.”

Od 2018. godine, stupanjem na snagu Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (,,Narodne novine* 101/2017),
narucitelji su obvezni objaviti plan nabave i registar ugovora za predmete nabave Cija je
vrijednost jednaka ili veéa od 20.000,00 kuna u Elektronickom oglasniku javne nabave

Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: EOJN RH), i u rokovima propisanim tim Pravilnikom.*

3.3. Postupci javne nabave

Prema ZJN (2017.) postupci javne nabave su:*

2% Zakon o javnoj nabavi: op. cit., &. 16.

?7 Ibidem, ¢l. 12.

%8 Pravilnik o provodenju postupaka jednostavne nabave, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije, 2017., ¢l. 5.

# UKOTIC, N.: Uginkovitost i evaluacija postupaka javne nabave u Republici Hrvatskoj: primjer grada Pazina,
Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma dr. Mijo Mirkovi¢, Pula, 2015.,
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:144/preview (16.05.2019.)

% Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trZiSta u javnoj nabavi,
,Narodne novine®, 2017., ¢L. 4.1 28.

31 Zakon o javnoj nabavi: op. cit.
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o otvoreni postupak - je postupak u kojem svaki zainteresirani gospodarski subjekt moze
podnijeti ponudu,*

o ogranifeni postupak - je postupak u kojem svaki zainteresirani gospodarski subjekt
moze zatraziti sudjelovanje u postupku, pri ¢emu samo oni gospodarski subjekti koje
narucitelj pozove mogu podnijeti ponudu,®

o natjecateljski postupak uz pregovore — postupak u kojem bilo koji gospodarski
subjekt moze zatraziti da sudjeluje, no samo pozvani natjecatelji, nakon ocjenjivanja
dostavljenih informacija, mogu dostaviti inicijalnu ponudu,*

o natjecateljski dijalog - postupak u kojem svaki zainteresirani gospodarski subjekt
moze zatraziti da sudjeluje u postupku, pri ¢emu narucitelj s natjecateljima primljenim u
taj postupak vodi dijalog s ciljem razvijanja jednog ili viSe prikladnih rjeSenja koja
mogu udovoljiti njegovim zahtjevima, a i na temelju kojih su izabrani natjecatelji
pozvani da podnesu ponude,®

o partnerstvo za inovacije — je novo uvedeni postupak kojeg koriste javni naruditelji
temeljem Clanka 85., a sektorski narucitelji temeljem ¢lanka 356. ZJN-a 2016.
Narucitelj odabire ovaj postupak javne nabave u slucaju kada  prethodnim
istrazivanjem 1 analizom trziSta utvrdi da na trziStu ne postoje odgovarajuce robe,
usluge ili radovi koji mogu zadovoljiti njegove potrebe,*

o pregovaracki postupak - postupak u kojem se narucitelj obraca gospodarskim
subjektima po vlastitom izboru i dogovara uvjete ugovora s jednim ili s vise
gospodarskih subjekata. Postoje dvije vrste pregovarackog postupka, a to su:

a.) pregovaracki postupak s prethodnom objavom,

b.) pregovaracki postupak bez prethodne objave.

% KOVAC, 1.: Javna nabava, Zagreb, 2015.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=2ahUKEwjqiL X8s6 DjAhWMb
VAKHdArTCG4QFjAJegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.efzg.hr%2FUserDocsimages%2FTRG%2Fikovac
g/:gZF%ZFiavna‘VOZSZOnabava.pptx&usq:AOvVaWZmBk5eqT8iqu08802RMqV (18.05.2019.)

Ibidem
% DOBRITA, A.; RATCLIFF, C.; MACIEJEWSKI, M.: Ugovori o javnoj nabavi, Informativni &lanci o
Europskoj uniji, 2019., http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/34/ugovori-o-javnoj-nabavi
§%8.05.201v9.)

KOVAC, I: op.cit.
% Zakon o javnoj nabavi: op.cit.
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4. PROCESI | PROCESNI PRISTUP

4.1. Organizacija vremenskog redoslijeda poslova

Svrha ovog zavrSnog rada je optimizirati poslovni proces, a kako bi to bilo moguce
potrebno je najprije savladati sve elemente organizacijske strukture, upravljati procesima i
mjeriti njihovu uéinkovitost. Sve je navedeno moguce ostvariti jedino ako se organizacija
pretvori u procesno orijentiranu organizaciju.

Procesno orijentirana organizacija daje jasnu sliku cjeline i meduodnosa procesa, lako
identificira probleme, dodjeljuje jasne odgovornosti vlasnicima procesa te osigurava
komunikaciju medu odjelima.*’

Nadalje, organizacijska struktura poduzeca ima svoje elemente, medu kojima postoje
veze i odnosi. Te veze i odnosi ¢ine bitnu komponentu strukture i U njih ubraja:®

o organizaciju sredstava za proizvodnju i racionalno uredenje prostora — organizaciju
ljudskog potencijala,

o raSc¢lanjivanje zadatka sve do pojedinosti,

o organizaciju unutarnjih odnosa i

o utvrdivanje vremenskog redoslijeda poslova.

Pere Sikavica u dolje citiranoj knjizi opisuje ,,Organizaciju vremenskog redoslijeda
poslova“ kao jedan od elemenata organizacijske strukture.* Objasnjava kako za razliku od
drugih elemenata koji imaju svoje materijalno odredenje, taj element ima infrastrukturno
obiljeZje, $to znaci da pomo¢u menadzmenta povezuje na najbolji na¢in materijalne i ljudske
¢imbenike poslovanja.

Organizacija vremenskog redoslijeda poslova usko je povezana s organizacijom
grupiranja zadataka, $to znaci da ¢im se jedan posao rastavi na svoje manje dijelove, nuzno je
odrediti redoslijed pojedinih poslova kako bi se optimalno ostvario ukupan zadatak
organizacije.”

Nadalje, organizacijom vremenskog redoslijeda poslova mora se ustanoviti i potrebno

3" KORDOVAN, D.: Procesno orijentirana organizacija, 9. Hrvatska konferencija o kvaliteti, Zagreb, 2011.,
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/kordovan-d/1?ff (21.05.2019.)

% STIMAC, 1.: ,,Suvremene organizacijske vrste na primjeru poduze¢a - Contemporary organizational forms on
the example of an enterprise, Veleudiliste ,,Nikola Tesla* u Gospi¢u, Gospi¢, 2017.,
https://zir.nsk.hr/islandora/object/velegs:597/preview (21.05.2019.), prema (Zugaj, Sehanovi¢, Cingula, 1999;
216)

¥ SIKAVICA, P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 643.

“% Ibidem
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vrijeme trajanja pojedinih poslova. To znaci da treba imati na umu da se neki poslovi obavljaju
istodobno, §to znatno skrac¢uje ukupno vrijeme trajanja ciklusa poslovanja, a neki drugi poslovi
moraju slijediti jedan iza drugoga.*

Za odredivanje optimalnog vremenskog redoslijeda poslova zaduzen je menadzment
koji mora povezati sve komponente organizacije da ukupan uc¢inak organizacije bude najveci uz
minimalne troSkove. Slijedom navedenog, moze se utvrditi da je kvalitetna organizacija

vremenskog redoslijeda poslova vazan uvjet uspje$nosti organizacije.*

4.2. Poslovni procesi

Prije definiranja poslovnih procesa potrebno je ukratko opisati $to je opCenito proces i
koja je njegova funkcija u organizaciji.

Postoji mnostvo definicija procesa, a u ovom radu izdvaja se definicija R. Gardnera®,
koji na jednostavan nacin definira procese kao ,,organizirane skupine povezanih aktivnosti koje
rade zajedno na transformaciji jednog ili viSe inputa u output i da to bude vrijednost za

¢ 44

kupca®.

ULAZI VAWV
> RAD >
@ MATERIJAL @ PROIZVODI
@ ENERGIJA @ USLUGE
@ INFORMACIIE @ INFORMACIJE
SREDSTVA
@ OSOBLIE

@ FINANCIJSKA SREDSTVA
@ POSTROJENTA

@ OPREMA

@ TEHNIKE I METODE

@ DOKUMENTACIIA

Slika 1 - Prikaz procesa. lzvor:*

Svaki se poslovni proces sastoji od pet osnovnih elemenata:*

*L SIKAVICA, P.: op. cit.

*2 |bidem

* SIKAVICA, P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 644., prema: GARDNER, R.: The process-
focused organization, ACQ Quality Press, Milwaukee, 28.

* Ibidem

** BAHUNEK, Z.: Usporedba metoda unapredenja proizvodnog procesa, SveuéiliSte u Zagrebu, Fakultet
strojarstva i brodogradnje, Zagreb, 2013.,

http://repozitorij.fsh.hr/2740/1/03_03_2014 Zoran_Bahunek Zavrsni_rad_4 A.pdf (21.05.2019.)
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1.) kupci — kljuéna polaziSna osnova procesnog pristupa je upravo orijentacija prema
kupcima radi zadovoljavanja njihovih potreba zbog ¢ega poslovni proces nastoji ostvariti
dodanu vrijednost,

2.) skup aktivnosti — za funkcioniranje poslovnog procesa potrebno je vise razli€itih,
ali medusobno povezanih aktivnosti koje izvode ljudi ili strojevi. Na taj nacin proces
transformira razlicite vrste inputa u outpute,

3.) inputi (resursi) i outputi (proizvodi i usluge) — inputi se javljaju na pocetnoj tocki
poslovnog procesa, to su sva sredstva i resursi koji ulaze u proces, dok outputi predstavljaju
krajnju tocku procesa i rezultat su djelovanja procesa te predstavljaju transformirane inpute koji
predstavljaju vrijednost za kupce,

4.) ljudi — da bi poslovni proces bio uc¢inkovit treba imati ljude, pojedince, koji ¢e
analizirati i1 rjeSavati probleme u procesu, donositi odluke o odredenim koracima kod
obavljanja posla te dijagnosticirati, dizajnirati, programirati, planirati i utvrdivati raspored
aktivnosti. Za uspjeh posla je kljuéno da ljudi pravilno izvrSavaju procese,

5.) tehnologija — danas je svaki poslovni proces u odredenoj mjeri automatiziran, stoga

je nuzno Koristiti suvremenu tehnologiju za obavljanje poslovnih aktivnosti.

Slika broj 1 prikazuje proces koji je jedan od osnovnih elemenata sustava bilo koje
razine, a predstavlja rad (ili logic¢ki povezanu seriju radova i odluc¢ivanja) uz pomo¢ kojeg se
ulazi u neki sustav, koriStenjem odredenih sredstava ili resursa, pretvaraju u izlaze iz tog

sustava.*’

Proces je sve ono §to se dogada izmedu inputa i outputa, a sastoji se od vise aktivnosti.
Proces je slozeniji ako ima viSe aktivnosti, stoga ga je teze organizirati. Upravo tada dolazi
zadatak menadZmenta, koji mora uspostaviti optimalan vremenski redoslijed poslova, te
povezati i koordinirati aktivnosti po nekom logi¢nome, odnosno racionalnom redoslijedu.

Nadalje, proces je Siroki pojam koji se moZe primijeniti na svim podru¢jima poslovnog i
privatnog zivota. U poslovanju govori se o poslovnim procesima.

,Poslovni procesi mogu se opisati kao niz logicki povezanih aktivnosti koje koriste
resurse poduzeca, a Ciji je krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama

odgovarajuce kvalitete i cijene, u adekvatnom vremenskom roku, uz istodobno ostvarivanje

*® DVORSKI, M.: Procesni pristup poslovnim funkcijama na primjeru konkretnog poduzeca, Sveuciliste sjever,
Varazdin, 2018., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1807/preview (22.05.2019.)
*" BAHUNEK, Z.: op. cit.
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neke vrijednosti.*®
Svi se poslovni procesi, u svakoj organizaciji, bez obzira na njezinu djelatnost ili
veli¢inu, mogu podijeliti na tri osnovne podvrste:*

o Pprimarni, glavni ili kljucni poslovni procesi: ¢ine osnovnu djelatnost organizacije, tj.
ono zbog Cega je ona i osnovana. Zbog toga se ¢esto nazivaju i proizvodni procesi,

o Sekundarni procesi, odnosno procesi podrske: potpomazu ostvarivanje glavnih
poslovnih procesa. Procesi podrske su aktivnosti koje sluze ostvarivanju glavnoga
poslovnog procesa,

o tercijalni, odnosno upravijacki procesi: usmjeravaju i koordiniraju glavne poslovne

procese 1 procese podrske.

Problem kod odredivanja optimalnog vremenskog redoslijeda poslova nastaje zbog toga
Sto su sve vrste procesa medusobno povezane, te se niti jedan glavni proces ne moze ostvariti
bez upravljackog procesa i procesa podrske.

Koliko je zapravo jednostavna praksa odredivanja vremenskog redoslijeda poslova

objasnjava primjer u nastavku ovog rada.

Za primjer, uzima se osnovna podjela procesa:*
o nabava osnovnih elemenata za proizvodnju,
o proizvodnja gotovih proizvoda i

o prodaja gotovih proizvoda kupcima.

Upravo je tim redoslijedom odreden 1 vremenski redoslijed poslova, a to objasnjava
¢injenica da se ne moZe proizvoditi prije nego Sto su nabavljene potrebne komponente za
proizvodnju, kao $to se ne moze prodavati prije nego $to su proizvedeni proizvodi.

Slijedom navedenog, potrebno je napomenuti da vremenski redoslijed poslova vrijedi za
male 1 velike organizacije, kao §to vrijedi za jednostavne i slozene organizacije, samo $to je

uskladivanje kod sloZenih organizacija neusporedivo teZe.

8 BOSILJ, VUKSIC, V.; KOVACIC, A.: Upravljanje poslovnim procesima, Sinergija-nakladnistvo d.o.o.,
Zagreb, 2004., str. 9.

9 SIKAVICA, P.: op. cit.

¥ SIKAVICA, P.: op. cit., str. 648.
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4.3. Procesni pristup

Postojanje svake organizacije temelji se na izvrSavanju procesa koji stvaraju vrijednost
za kupca, a kako bi organizacija uspjela u tome potrebno je da utvrdi brojne medusobno
povezane radnje i da njima upravlja. >

Svaka organizacija se sastoji od poslovnih procesa koji opisuju nacin na koji se obavlja
posao, no medutim postoje organizacije koje nemaju procesni pristup ili organizacije koje nisu
svjesne koji su njezini poslovni procesi.*

Vaznost razumijevanja procesnog pristupa i uspostavljanja procesno orijentirane
organizacije je osnovni preduvjet za postizanje poslovnih ciljeva organizacije.>

,,Organizacije uspostavljaju procese pobolj$anja u svoje poslovanje radi jednog razloga
— rezultati“.>* Darko Kordovan u citiranom ¢lanku isti¢e da je primjereno upravljanje poslovnim
procesima nuzan preduvjet za osiguranje poslovne uspjesnosti, a da je put ka tom cilju upravo
razumijevanje modela upravljanja procesima te razumijevanje procesnog pristupa.

Nadalje, procesna orijentacija omogucava vertikalni 1 horizontalni protok informacija i
resursa potrebnih za ostvarivanje poslovnih ciljeva, te pomaze zaposlenicima da steknu ,,Siru
sliku“ poslovanja i shvate svoju ulogu unutar organizacije.”

Procesni pristup je suvremeni metodoloski pristup koji oznafava primjenu sustava
procesa u organizaciji i shvacanje poslovanja organizacije kroz poslovne procese, njihovo
utvrdivanje, upravljanje njima i medusobno djelovanje izmedu takvih procesa.®

»Svrha procesnog pristupa je optimiziranje i poboljSavanje poslovnih procesa s ciljem
dobivanja $to boljeg poslovnog rezultata uz minimalno uloZene resurse*.*’

Takoder, svrha procesnog pristupa je unaprijediti nafin organiziranja posla 1 posao
uciniti efektivnijim i efikasnijim.

Procesni pristup se sastoji od povezivanja i koordinacije razli¢itih dijelova organizacije
u meduzavisnu cjelinu, pri ¢emu se uzima u obzir uloga svake pojedine aktivnosti i njezin
utjecaj na organizaciju u cjelini. Na taj nacin se omogucéava uskladivanje organizacijskih
sustava prema poslovnim procesima, koji postaju vidljivi, a organizacija u¢inkovita.*®

Uvodenje procesnog pristupa u organizaciji podrazumijeva ne samo identificiranje,

1 DVORSKI, M.: op. cit.

°2 KORDOVAN, D.: op. cit.
%% bidem

** Ibidem

> DVORSKI, M.: op. cit.

%% |hidem

> Ibidem

%% Ibidem

22



razumijevanje i upravljanje poslovnim procesima organizacije, ve¢ i usvajanje novog, potpuno

logi¢nog nacina na koji poslovni sustav promatra svoje aktivnosti.*

4.3.1. Definicija i karakteristike procesnog pristupa

Peter Ferdinand Drucker, ekonomist i ameri¢ki ekspert za nacionalno gospodarstvo
definirao je organizaciju orijentiranu na poslovne procese kao ,,organizacija koja se temelji na
timovima orijentiranim na zadatke koji obavljaju povezivanje aktivnosti ili procesa koji prelaze
stare organizacijske granice i zavr$avaju sa potroSa¢em®.*

Glavni ishod procesne orijentacije je procesna organizacijska struktura.

Slika broj 2 prikazuje odvijanje procesa u funkcijskoj organizacijskoj strukturi u odnosu na
procesnu organizacijsku strukturu.

Obje strukture su naizgled iste, no medutim sli¢nost izmedu te dvije strukture ogleda se u tome
Sto je funkcijska organizacijska struktura okvir unutar kojeg djeluje procesna organizacijska
struktura. Funkcijska organizacijska struktura fokusira se na ,,ono $to se radi“, a procesno

orijentirana organizacija fokusira se na ,,nadin kako je to napravljeno“.*

tradicionalni pristup

v

procesni pristup

Slika 2 - Odvijanje procesa - tradicionalni vs. procesni pristup. Izvor:®

%) DVORSKI, M.: op. cit.

0 ZITKOVIC, D.: Sistematizacija gubitaka u proizvodnim poduze¢ima, SveudiliSte u Zagrebu, Fakultet
strojarstva i brodogradnje, Zagreb, 2012.,

http://repozitorij.fsb.hr/1905/1/06_07_2012 Zavrsni_rad_Zitkovic.pdf (20.06.2019.)

*! Ibidem

%2 ZITKOVIC, D.: Ibidem
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4.3.2. Obiljezja orijentacije na funkcije i orijentacije na procese

Orijentacija na funkcije:®

O

(@]

(@]

©)

odjelsko razmisljanje,
djelomicna optimizacija,
mnogo sucelja,

veci obim potrebnih koordinacija.

Orijentacija na procese:®

(@]

o

razmisljanje koje nije ograni¢eno samo na odjele,
optimizacija svih odjela,
malo sucelja,

brzi tokovi proizvodnje.

Osnovne karakteristike procesnog pristupa:®

O

organiziranje oko procesa, ne oko zadataka,

izravnavanje hijerarhije minimiziranjem broja dijelova radnog toka i aktivnosti bez
dodane vrijednosti,

zaduzivanje za nadleznost procesa i procesnih performansi,

povezivanje ciljeva uspjesnosti sa zadovoljstvom potrosaca,

stavljanje timova, a ne pojedinca, kao temelj uspjeS$nosti poslovanja i organizacijskog
dizanja,

Sto CeS¢e kombiniranje menadzerskih 1 ne-menadZerskih aktivnosti,

tretiranje viSestrukih kompetencija kao pravila, a ne kao iznimke,

informiranje i treniranje zaposlenih po nacelu ,,just in time izvr$iti“, a ne na nacelu kako
nesto ,,trebaju znati®,

maksimiziranje kontakata sa potrosac¢ima i dobavljac¢ima,

nagradivanje razvoja individualnih vjeStina 1 timskih postignuéa, a ne samo
individualnih postignuca.

Nadalje, nije nuzno uvodenje procesne orijentacije na razini cijele organizacije, ve¢ se

takav pristup moze implementirati i na manjim dijelovima organizacije. Stoga se tzv.

horizontalna organizacija moze primijeniti:

8 MARUSNIK, B.: ,,Repetitorij predavanja iz kolegija Poslovno-proizvodni procesi*, Politehnika Pula,
akademska godina 2018./2019., (digitalni oblik)

** Ibidem

8 ZITKOVIC, D.: op. cit.
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o havise od jedne kompanije,
o narazini djelatnosti, odnosno na razini cijele korporacije,
o nabrojnim poslovnim jedinicama unutar poduzeca,
o unutar pojedine poslovne jedinice,
o naklju¢nim procesima grupiranim unutar poslovne jedinice,
o haoperativnoj razini, unutar poslovne jedinice.
U ovom zavrSnom radu procesni pristup ¢e se implementirati na kljuénim procesima

grupiranim unutar poslovne jedinice, i to u procesu planiranja i izvrSenja nabave.

4.3.3. Tradicionalna naspram procesno orijentirane organizacije

Tijekom osamdesetih godina 20. stolje¢a u menadzmentu dominirala je tradicionalna
struktura organizacije koja se fokusirala na strogu menadzersku kontrolu. Takav pristup u
organizacijama rezultirao je stvaranjem izoliranih odjela, poslovanje i poslovni rezultati bili su
praéeni na razini odjela (pojedinacno) sto je dovelo do neefikasnog poslovanja.

Nadalje, u devedesetim godinama poceo se primjenjivati koncept poslovnih procesa i
orijentacije na poslovne procese. Prvi teoreticari procesne filozofije su W.E. Deming, M.E.

Porter, T.H. Davenport, M. Hammer, J. Champy, R. Coombs, R. Hull.*®

OBILJEZJA

TRADICIONALNO
PODUZECE

PROCESNO PODUZECE

Poslovni vidik

Poslovna funkcija

Poslovni proces

Organizacijska jedinica

Odjel

Procesni timovi

Radni zadaci, poslovi

Usko definirani

Fleksibilni i opsezni

Fokus djelatnika

Nadredeni, rukovodioci

Kupci

Naknada se temelji na

Provedbi aktivnosti

Postignutim rezultatima

Uloga rukovodstva

Nadzor

Mentorstvo

Kljucna osoba

Direktor odjela (poslovne

funkcije)

Vlasnik poslovnog procesa

Poslovna kultura

Nadredenost, konflikti

Sudjelovanje, suradnja

Tablica 1 - Razlika izmedu tradicionalne i procesno orijentirane organizacije. lzvor:®’

% JoVIC, T.: Organizacija poslovanja u poduzeéu Cistoéa d.o.o., Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split,
S;)Iit, 2017., https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1526/preview (21.06.2019.)

" JOVIC, T.: Organizacija poslovanja u poduzeéu Cistoéa d.o.o., Sveuéilidte u Splitu, Ekonomski fakultet Split,
Split, 2017., https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1526/preview (21.06.2019.), prema: Bosil;
Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovaci¢, A. (2008.), str. 53.-55., u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim
procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.6.
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U gore prikazanoj tablici broj 1 istaknute su razlike izmedu tradicionalne i procesno
orijentirane organizacije. Iz prilozenog moze se zakljuéiti da se tradicionalna organizacija
fokusira na poslovne funkcije te nema jasnu sliku cijelog procesa, slabo je fokusirana na kupce
(¢lanovi gledaju prema svojim nadredenima umjesto prema potroSacima), postoji slaba ili losa
komunikacija medu organizacijskim jedinicama te prevladavaju konfliktni ciljevi izmedu
razli¢itih odjela. Kod procesno orijentirane organizacije vidljiva je orijentacija na proces, bolja
komunikacija unutar organizacije, fokusiranje na kupca, fleksibilnost i brza prilagodljivost na
promjene, te definiranje vlasnika procesa koji su odgovorni za proces.®

Vazno je naglasiti da procesno orijentirana organizacija pokuSava zadovoljiti interne
potroSace (unutar organizacije), ali 1 krajnje potroSace.

Jos jedan razlog zbog kojeg se smatra da je tradicionalna organizacija neefikasna lezi i u
¢injenici da u procesno orijentiranoj organizaciji dolazi do smanjenja razina menadzmenta, $to
omogucava bolji protok informacija, smanjenje troSkova te fleksibilnost i prilagodljivost
promjenama. Spustanje nadleZznosti u donosenju poslovnih odluka na one koji su u organizaciji
najbolje informirani velika je prednost procesno orijentirane organizacije, osnovana i

primijenjena kako bi se procesi ubrzali i postali efikasniji.

4.3.4. Upravljanje poslovnim procesima

,,Dobra analiza procesa treba otkriti stvarne probleme a ne simptome ili percipirane

probleme i osobne stavove o problemima. PoboljSanje/promjena bazirana na simptomima ili
osobnim procjenama rezultirat ¢e suboptimalnim rjeSenjem s Cesto negativnim ili
nenamjeravanim posljedicama - Kathy A. Long.*

Poslovanje se u ¢itavom svijetu nalazi pod velikim pritiskom konkurencije, dinami¢ne
poslovne okoline koja se kontinuirano mijenja te sve zahtjevnijih kupaca. Postoje tri trenda
koja dodatno pridonose ovome pritisku, a oni su sljedeci:”

- globalizacija i globalizacijski procesi,

- tehnoloske, legislativne 1 regulatorne promjene,

- sve fleksibilnije organizacije.

Svi navedeni pritisci implicirali su interes za adekvatnijim analiziranjem nacina kako

poslovanje moze postati fleksibilnije i efektivnije.

% JOVIC, T.: op. cit.

% LONG, A., K.: "Overview of Common Process Analysis Techniques", Business Rules Journal, izd. 13, br. 12,
2012., http://www.BRCommunity.com/a2012/b679.html (21.06.2019.)

©JoVIC, T.: op.cit.
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Svaka se organizacija sastoji od poslovnih procesa koji opisuju nac¢in na koji
organizacija obavlja svoje poslovanje. S jedne strane odredeni procesi imaju klju¢nu vaznost za
poslovanje organizacije te predstavljaju njenu komparativnu prednost. S druge strane, neki od
procesa nisu toliko kljucni, ali su i dalje veoma bitni za cjelokupno funkcioniranje organizacije.
,,Moglo bi se re¢i kako procesi zapravo predstavljaju «zivéani sustav» svakog poduzeca te je iz
toga razloga potrebno kvalitetno upravljati istima“.”

Upravljanje poslovnim procesima kombinira menadzerski pristup s odgovaraju¢om
tehnologijom u cilju unapredenja performansi poduzeéa. Upravljanje poslovnim procesima
(eng. Business Process Management, BPM) je sustavan pristup poboljSavanja poslovanja Koji
se temelji na oblikovanju, mjerenju, analizi, pobolj$anju i upravljanju procesima.

Takoder, upravljanje poslovnim procesima oslanja se na poslovni pristup upravljanja
promjenama u svrhu unapredivanja poslovnih procesa s kona¢nim ciljem ostvarenja poslovnih
ciljeva, pri ¢emu promjene obuhvacaju cijeli zivotni ciklus procesa i to od definiranja i

modeliranja do izvodenja, pa sve do analize i optimizacije procesa.’

Definiranje

Optimizacija Modeliranje

lzvodenje

Slika 3 - Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima. Izvor:"

Slika broj 3 prikazuje Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima, a sastoji se od
pet vaznih koraka.
Prvi korak u upravljanju poslovnim procesima predstavlja definiranje poslovnih

procesa. U prvoj fazi vlasnici poslovnih procesa imaju kljuénu ulogu jer raspolazu poslovnim

JOVIC, T.: op.cit.

"2 |bidem

® MARUSNIK, B.: »~Repetitorij predavanja iz kolegija Poslovno-proizvodni procesi“, Politehnika Pula,
akademska godina 2018./2019., (digitalni oblik)
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zahtjevima i dostupnim resursima. Druga faza predstavlja modeliranje poslovnih procesa i ona
ukljucuje prikupljanje dovoljno detalja u svrhu razumijevanja nac¢ina na koji proces funkcionira
te se nakon toga formalizira tijek poslovnog procesa pomocu dijagrama tijeka poslovnih
procesa. Nakon toga slijedi implementacija poslovnog procesa unutar organizacije te se
pomoc¢u monitoringa prate klju¢ni pokazatelji performansi poduzeca (eng. key performance
indicators, KPI).

Prikupljeni podaci se analiziraju u svrhu identificiranja neocekivanog ponasanja,
neoptimiziranih tokova i uskih grla te na temelju toga proces podlijeze optimizaciji.”

Navedeni koraci za uspjesno upravljanje procesa potaknuli su skretanje paznje s

hijerarhijske organizacije poslovanja i fokusiranje na promatranje poduzeca kao skupa procesa.

Takav pristup donosi mnoge prednosti i rjeSenja:”
o svaki proces ima kupca, a usmjerenost na proces osigurava bolju usmjerenost na kupca,

Stvaranje vrijednosti s obzirom na konacni proizvod odvija se u horizontalnim

(@]

procesima,

o Uutvrdivanjem granica procesa te kupaca 1 dobavljaca procesa, postize se bolja
komunikacija i bolje razumijevanje zahtijeva,

o Upravljaju¢i kompletnim procesom koji se izvodi kroz viSe odjela, a ne upravljajuci
pojedinim odjelima, rizik suboptimaliziranja je smanjen,

o odredivanjem takozvanih vlasnika procesa, koji su odgovorni za proces, izbjegnuta je
tradicionalna rascjepkanost odgovornosti ¢esto videna u funkcionalnoj (hijerarhijskoj)
organizaciji,

o Upravljanje procesima osigurava niZe troskove, vecu kvalitetu 1 kra¢i vremenski ciklus
djelotvornom uporabom sredstava, kao §to je prikazano slikom broj 4,

o svaki proces ima kljuéne pokazatelje izvedbe/uCinka (KPI), a njihovo pracenje

osigurava usmjerenje na mogucnosti za poboljSavanje i spremnost na promjene.

" JOVIC, T.: op. cit.
"5 000: Upravljanje poslovnim procesima, Qualitas- podrska do poslovne izvrsnosti,
http://www.qualitas.hr/poslovno-savjetovanje/upravljanje-poslovnim-procesima.html (07.07.2019.)
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Visa Kraée
kvaliteta Vrijeme

Nizi
troSkovi

Slika 4 - Prednosti upravljanja procesima. Izvor:™

4.4. Metode poboljsanja procesa

U danasnje doba dugoro¢ni uspjeh organizacija u velikoj mjeri ovisi i o kvaliteti
upravljanja poslovnim procesima. Modeliranje i analiza poslovnih procesa su od velike
vaznosti za uspjeh inicijativa upravljanja poslovnim procesima. Aktivnosti unutar faza Zivotnog
ciklusa upravljanja poslovnim procesima daju jasnu definiciju i razumijevanje poslovnih
procesa koje vode ka njihovom poboljSanju i optimizaciji.

Upravljanje poslovnim procesima se ¢esto ograni¢ava na uporabu nekog programskog
rjeSenja za dizajn ili analizu poslovnih procesa ili se promatra kao jednokratan pothvat za
rjeSavanje nekog problema u poslovanju. No medutim, upravljanje poslovnim procesima je
skup konstantnih i sekvencijski organiziranih aktivnosti koji se razvija razvitkom organizacije
te se ne moze ograniciti na programski alat ili projekt, ve¢ se mora promatrati kao sustavan dio
menadzmenta koji bitno utjec¢e na poslovne i financijske rezultate organizacije.

Njegova kompleksnost implicira da upravljanje poslovnim procesima ne moze biti prepusteno
slucaju, ve¢ mora imati educirano rukovodstvo, koje ¢e imati u vidu odredene smjernice i jasnu

viziju.” Procesi u organizaciji su povezani te zbog loSe komunikacije medu odjelima i loSe

® Autorica, prema: JOVIC, T.: Organizacija poslovanja u poduzeéu Cistoéa d.o.o., SveuéiliSte u Splitu,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2017., https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1526/preview
$O7.07.2019.)

"IVANCIC, L.: Modeli procesne zrelosti u unapredenju procesne orijentacije: studija sluc¢aja, Sveudiliste u
Zgarebu, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2018.,
https://www.researchgate.net/profile/Lucija_lvancic/publication/330081797_ MODELI_PROCESNE_ZRELOSTI

U _UNAPREDENJU PROCESNE_ORIJENTACIJE STUDIJA_SLUCAJA_FACILITATING PROCESS ORI
ENTATION_WITH BUSINESS PROCESS MATURITY_A CASE_STUDY/links/5c2c851ea6fdccfc70773bae/
MODELI-PROCESNE-ZRELOSTI-U-UNAPREDENJU-PROCESNE-ORIJENTACIJE-STUDIJA-SLUCAJA-
FACILITATING-PROCESS-ORIENTATION-WITH-BUSINESS-PROCESS-MATURITY-A-CASE-

STUDY .pdf (08.07.2019.)
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razmjene informacija vodi do gubitka cilja, produkta lanca vrijednosti organizacije odnosno
usluge ili proizvoda koji se servira korisnicima.

Osim lose ili slabe komunikacije medu odjelima, postoji nekoliko vrsta gubitka kao §to
su Cekanje, prekomjerna proizvodnja, transport, prekomjerna obrada, Skart, nepotrebni pokreti
koji gledajué¢i dugoro¢no usporavaju poslovanje te ga ¢ine neu¢inkovitijim.

Nadalje, kako bi se postigli §to bolji rezultati, smanjili gubici i na vrijeme uklonile
moguce pogreske potrebno je racionalno upotrijebiti sva postojeca sredstva i ljudske resurse u
organizaciji.

PoboljSanja poslovnih procesa temelje se na racionalizaciji.

Metode i alati poboljsanja poslovnih procesa omogucuju jasno pregledanje, prepoznavanje te
definiranje poslovnih procesa. Na taj na¢in organizacija moze upravljati poslovnim procesima,
uocavati probleme u poslovanju, na vrijeme reagirati na pogreske.

Postoji mnostvo metoda i alata poboljSanja poslovnih procesa, no medutim teoretiCari
koji se bave suvremenim metodama poboljSanja isticu razlicite metode kojima se poboljSanja
postizu, a to su: Kaizen, Toyota Production System, Just in time, Lean Manufacturing, SMED,
Kanban, Total Quality Management, Supply Chain Management, Benchmarking, Six Sigma,
5S, Continuous Improvemet, Monozukuri i 20 Keys Method.”

U ovom radu se kratko iznose temeljne karakteristike samo nekoliko od nabrojanih

metoda.

4.4.1. Lean metoda — alati i principi

Pojam ,,Lean prvi put je primijenjen u knjizi ,,The machine that changed the world*
J.P.Womack-a i D.T. Jones-a, u kojoj su autori opisali razlike izmedu japanske i zapadne
automobilske industrije i prvi put predstavili izraz “Lean” za Toyotin nac¢in proizvodnje.

Toyota je bila prva automobilska industrija koja je primijenila ovu metodu poboljsanja
usmjerenu ka smanjenju sedam vrsta gubitaka (eng. 7 wastes) s namjerom uklanjanja
nepotrebnih aktivnosti i povecanja vrijednosti za kupce.”

Metodologija se zasniva na ideji da se svaki proizvodni proces sastoji od korisnih i
nekorisnih aktivnosti i da se treba usmjeriti na eliminaciju nekorisnih aktivnosti.

Provedbom Lean metode skracuje se vrijeme od narudzbe kupca do isporuke gotovog

8 PIPUNIC, A; GRUBISIC, D.: Suvremeni pristupi poboljSanjima poslovnih procesa i poslovna uspjesnost,
Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2014., https://hrcak.srce.hr/130852 (08.07.2019.)

" PINTARIC, A.M.: Demistifikacija pojmova vezanih uz metodologiju Lean proizvodnje, Sveugiliste sjever,
Varazdin, 2017., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1403/preview (09.07.2019.)
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proizvoda pritom eliminirajuci sve izvore rasipanja, odnosno gubitka u proizvodnom procesu.
Time se dolazi do glavnog cilja Lean metode, a to je isporuka proizvoda ili usluge koja se
potpuno podudara sa zeljama kupaca, sa Sto manje gubitaka.
Takva proizvodna filozofija omogucéava organizacijama da ostvare viSe toga uz manje ljudskog
rada, manje vremena, manje opreme i manje prostora.®

Osim povecanja produktivnosti, pozitivni efekti Lean metode oc€ituju se i u kvaliteti te
raznovrsnosti proizvoda. Primjenom osnovnih metoda i alata Lean metode postizu se znacajne
promjene u poduzeéu, a to su:*

smanjenje potrebnog vremena za proizvodnju proizvoda,

O

o smanjenje zaliha sirovina, materijala i gotovih proizvoda,
o smanjenje meduzaliha,

o Smanjenje Skarta,

o Smanjenje gresaka u proizvodniji,

o povecanje sigurnosti na radu i ergonomije,

o Smanjenje transporta,

o eliminiranje zastoja radi nedostataka materijala ili kvara stroja.

Slijedom navedenog, Lean metoda moZe se definirati kao sustavni pristup
identificiranju 1 uklanjanju gubitaka u proizvodnom procesu kroz kontinuirano poboljSanje,
unapredenje proto¢nosti proizvodnje, te snaznom usmjereno$¢u na kvalitetu proizvoda te
potrebama (zahtjevima) i zeljama kupaca.®
lako se smatra da je Lean metoda primijenjiva najviSe u proizvodnji i proizvodnim procesima,
ova japanska metodologija uspjesno se dokazala i u usluZznim organizacijama, te se moze
primijeniti u svim poslovnim procesima kao i u odnosima s dobavlja¢ima.®

Nadalje, kako bi se proizvodi doveli do savrsenstva pomoc¢u Lean metode potrebno je
metodu primijeniti na cijeli proizvodni proces, odnosno na ¢itavu organizaciju.

Primjena i implementacija Lean metode u proizvodnom procesu moraju i¢i stupnjevito i
smisleno, korak po korak, pri cemu svaki novi korak nadopunjava i poboljSava prethodni, a Sto

je vidljivo naslici broj 5.*

8 PIPUNIC, A: op.cit.

8 |bidem

8 BAHUNEK, Z.: op. cit.
8 PINTARIC A.M.: op.cit.
8 BAHUNEK, Z.: op. cit.
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Slika 5 - Stupnjevita implementacija Lean metode. Izvor:*®

Kako bi organizacije postigle u¢inkovitost proizvodnih procesa pomocu Lean metode
potrebno je kontinuirano unapredivati postoje¢i proces, odnosno svakodnevno doradivanje i
usavrSavanje. Pomocu takvog pristupa proizvodni procesi se svakodnevno poboljSavaju i
pretvaraju te postaju sve u¢inkovitiji, savrSeniji i napredniji.®
»Svaki smisleni proizvodni proces implementacijom Lean metode moze se poboljsati i
unaprijediti do takve razine da bude uvijek korak dva ispred konkurencije*.*”

Slika broj 6 metafori¢ki prikazuje transformaciju proizvodnih procesa primjenom Lean metode.

% BAHUNEK, Z.: op. cit.
& Ihidem
8 Ibidem
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Slika 6 - Slikoviti prikaz transformacije proizvodnih procesa primjenom Lean metode. Izvor:®®

U radu je ranije spomenuto da se Lean metoda temelji na eliminaciji gubitaka u procesu
proizvodnje, odnosno fokusira se na smanjivanju sedam vrsta gubitaka (rasipanja), a $to je

prikazano slikom broj 7.

PREKOMJERNA
PROIZVODNJA

CEKANJE .| TRANSPORT
—_— — )
GUBICI
PROCESA
PREKOMJERNA SKART |
OBRADA i
———————y) —y
v
ZALIHE NEPOTREBNI
POKRETI
——————— —————

Slika 7 - Prikaz gubitaka/rasipanja u procesu proizvodnje. 1zvor:®

8 BAHUNEK, Z.: op. cit.
8 BAHUNEK, Z.: op. cit.
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Gubici ili rasipanja u procesu proizvodnje prikazani na slici broj 7 opisuju se detaljnije

u nastavku rada, koji primjenom Lean metoda mogu se pravovremeno zapaziti, eliminirati,

odnosno svesti na najmanju mogucu mjeru u svakom proizvodom procesu.

1)
o]
o]
(@]
(@]
o]
2)
o]
o]

o

3.)
o]
o]

(0]

4)

5)
O
o]
6.
O
O
@]

o

Prekomjerna proizvodnja:®
stvaranje proizvoda koji se ne mogu plasirati na trzistu,
izvodenje operacija koje nisu neophodne,
stvaranje dokumentacije koju nitko ne zahtijeva ili koja uopée nece kasnije koristiti,
loSe predvidanje (procjena) prodaje, tj. zahtijeva trzista,
slanje uputa prema previse ljudi (ili obratno).
Transport:
nepotrebno kretanje materijala izmedu operacija ili skladi$nih povrSina,
neucinkovit transport informacija,
neuspjesna komunikacija: gubitak podataka, nekompatibilnost, nepouzdanost
informacija.
Cekanje:
vrijeme Cekanja materijala izmedu operacija,
¢ekanje radnika (loSe planiranje proizvodnje),
¢ekanje na podatke, rezultate testova, informacije, odluke, 1 sl.,
¢ekanje na isporuku (npr. kasni sirovina i sl.).
Prekomjerna obrada:
predimenzionirani strojevi, kriva ili nepotrebna tehnoloska oprema, pripremno-zavr$no
vrijeme, ¢iS¢enje izmedu obrade,
lo§ dizajn (konstrukcija) proizvoda, koja zahtijeva previSe koraka obrade (kompleksan
proizvod).
Zalihe:
visoke zalihe povezane su sa prekomjernom proizvodnjom,
nepotrebne zalihe su ,,zamrznuti kapital* u skladistima.
Nepotrebni pokreti:
lo$ raspored strojeva - nepotrebno gibanje radnika ili sirovine,
loSa ergonomija radnog mjesta,
ljudi se moraju micati kako bi dosli do informacija,

rucni rad kako bi se kompenzirali neki nedostaci u procesu proizvodnje.

% BAHUNEK, Z.: op. cit.
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7.) Skart:
o prekid toka proizvodnje zbog gresaka,
o nepotrebni troskovi za analizu i otklanjanje,

o nepotpune, netocne, nepravodobne informacije.

Prvi i osnovni princip Lean-a je ,,vrijednost i gubitak™ (eng. value&waste). Iz navedene

¢injenice proizlazi da je glavni cilj Lean metode uklanjanje gubitaka i rasipanja u procesu.

Slika broj 8 prikazuje Lean principe.

Glavni principi (polazne to¢ke) za uklanjanje gubitaka i rasipanja su:*!
1. identificirati vrijednost za kupca,

2. analizirati tok vrijednosti,

3. odrzavati tok,

4. povlaciti proizvod ili uslugu kroz sustav,

5. teziti ka perfekciji.

—

Identificirati
vrijednost
2a kupca

—

Analizirati

Teziti ka tok

(refekciji i wednosti

Qdrzavati

Slika 8 - Lean principi. Izvor:*

%1 BAHUNEK, Z.: op. Cit.
92 BAHUNEK, Z.: op. Cit.

35



,Kuéa“ Lean proizvodnje

»Kucéa“ Lean proizvodnje je koristan alat koji pomaze pri razumijevanju redoslijeda u
kojem se Lean proizvodnja primijenjuje. ,,Kuca“ se koristi kako bi se lakse prikazalo kako
izgraditi strukturu koja sama sebe podupire. Prvo dolaze temelji, a zidovi moraju biti izgradeni
prije nego §to se moze staviti krov.”

Oblik kuée ima simboli¢no znacenje jer gradnja kuce krece od temelja, a kucéa ¢e biti
snaznija i izdrzljiva ako su joj sastavni dijelovi dovoljno snazni i izgradeni pravilnim
redoslijedom. Dijagram TPS (Toyota Production System) kuce sastoji se od ,,temelja“ gdje se
nalaze standardizacija i stabilnost proizvodnog procesa. Krov kuce koji predstavlja ciljeve
proizvodnje kojima se tezi, podrzavaju stupovi: JIT (Just in time) i JIDOKA. U pocetku
dijagram TPS , kuc¢e* bio je jednostavan, a kako se proizvodni sustav unaprijedio u svjetski
poznat proizvodni sustav i poceo se Siriti svijetom, pojavljuje se sve viSe dijagrama od
jednostavnih pa sve do onih kompleksnijih. Graficki prikaz ,.kuc¢e* Lean proizvodnje koji svoje
temelje ima u grafickom prikazu TPS ,kuée” evoluirao je kroz godine razvoja i primjene
(prikazano slikom broj 9). Kako se sustav razvija i sve viSe §iri, pojavljuje se sve vise pojmova,

metoda i alata.®

Cilj: Najbolja kvaliteta, najniza cijena, najkrace vrijeme proizvodnj4

T JIDOKA
Kontinuirani tok Zaustaviti i uociti
akt proizvodnje nepravilnost
Pull sustav Odvojiti ljudski
rad od rada
stroja
Heijunka Standardizirani rad Kaizen

Slika 9 - TPS ,,Kuéa*“. Izvor:*®

,» Temelj* Lean kuce

% PINTARIC, A.M.: op. cit.
* Ibidem
% PINTARIC, A.M.: op. cit.
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Cvrst temelj je osnovica uspje$ne implementacije ,,Lean“ proizvodnje. Rezultat toga je

bolja kvaliteta, brza isporuka proizvoda ili usluga te zadovoljstvo kupaca.*®

,,Temelj“ Lean kuc¢e ukljucuje:*’
o ljude i svrhu,

o stabilnost i standardizaciju.

Prvi dio temelja zahtijeva ljude i svrhu. Potrebno je jako vodstvo, angazman pojedinih
zaposlenika, uzajamno povjerenje i jasan cilj. Bez toga temelj ¢e se raspasti. Drugi dio temelja
zahtijeva stabilnost i standardizaciju. Taj dio omogucuje da se rad u organizaciji obavlja na
pravi nacin. To je naroc€ito vazno jer je nemogucée odrzavati poboljSanje bez stabilnih procesa.
Cilj postavljanja ¢vrstog temelja je poboljSanje sigurnosti na radu, uklju¢ivanje svih radnika i

prilagodavanje radnika na proces promjena.®

»Stupovi Lean kuce
Svrha stupova kucée je optimizirati proizvodnju i kvalitetu. Optimizacija proizvodnje je
nuzna za osiguravanje isplativih, u¢inkovitih operacija, dok optimizacija kvalitete osigurava da
proSirena proizvodnja nije potracena na loSe rezultate.
Stupove kuce ¢ine:
1. Jit,
2. Kaizen,
3. Jidoka,
4. Kanban,
5. Heijunka,
6. Seiryunka.

Idealno stanje u Lean metodologiji
MozZe se smatrati da Lean metodologija nije iskljucivo efikasna niti iskljucivo efektivna,

ona je oboje. Efikasno podrazumijeva da se proizvodi proizvode na pravi nacin (ostvarivanjem

djelotvornosti, uporabom Lean metoda, postize se racionalizacija), dok efektivnost oznacuje da

% PINTARIC, A.M.: op. cit.
" Ibidem
% |bidem
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se rade prave stvari (proizvodi proizvod po kriterijima koje kupac zahtijeva, a to su kvaliteta,
cijena, vrijeme izrade). Lean metodologija se postize na mjestu gdje se preklapaju efikasnost i
efektivnost kao S$to je prikazano na slici broj 10. Na tom mjestu postize se najveée zadovoljstvo

organizacija i kupca, odnosno postiZe se optimizacija proizvodnje proizvoda (idealno stanje).*

Efikasno Efektivno

Slika 10 - Efektivnost i efikasnost u Lean metodologiji. Izvor:*%

4.4.2. 3 Mu popis

Kao $to je u radu ranije spomenuto, cilj Lean metodologije je ukloniti sve oblike
rasipanja:’®
o 3M - eliminiranje svih oblika rasipanja/gubitaka (7 glavnih rasipanja), eliminacija
preoptereéenja i odstupanja prilikom proizvodnje,
o 7 rasipanja — gubici koji se generiraju nepotrebnim troSenjem vremena, resursa ili

gubici koji ne pridonose vec¢oj vrijednosti proizvoda.

Muda, muri i mura ili 3M su pojmovi koji su se pojavili u Japanu i oznacavaju probleme
koji se javljaju prilikom proizvodnje. Toyota Motor Company je poslije drugog svjetskog rata
razvila svoj Toyota Production System (TPS), kojemu je svrha bila postizanje bolje
racionalizacije proizvodnje svojih automobila. Zadatak TPS-a bilo je eliminiranje svih gubitaka
ili rasipanja koji ne dodaju dodatnu vrijednost proizvodima, ve¢ povecavaju troskove
proizvodnje. Kako bi se $to bolje racionalizirala proizvodnja, muda, muri i mura moraju se

otkloniti §to je vise moguce. ldealno stanje bi bilo da se kompletno eliminiraju ali to je teSko

% MIKULEC, N.: Primjena Lean metodologije u logistickim i proizvodnim procesima, Sveugiliste sjever,

Varazdin, 2017., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1555 (10.07.2019.)

199 Autorica, prema: MIKULEC, N.: Primjena Lean metodologije u logistickim i proizvodnim procesima,

1So‘ieuéﬂi§te sjever, Varazdin, 2017., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1555 (10.07.2019.)
Ibidem

38


https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1555
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1555

posti¢i kako bi organizacija povecala dobit. Dobit u Lean metodologiji povecava se uporabom
Lean alata i metoda, odnosno primjenom Lean filozofije za eliminaciju troskova koje muda,

muri I mura izazivaju.

3M se sastoji od 3 japanskih skracenica:

Muda (hrv. rasipanja/gubici) — Muda je japanska rije¢ koja oznacava rasipanje. Rasipanja koja
se javljaju prilikom proizvodnog procesa su sedam najéesc¢ih nacina rasipanja/gubitaka (7W,
eng. 7 waste), a to su rasipanja/gubici u transportu, skladistenju (zalihe), Skart, prekomjerna ili
nepotrebna dorada, nepotrebni pokreti, gubici tijekom c¢ekanja i prilikom prekomjerne
proizvodnje. Muda su sva rasipanja koja proizvodu ne dodaju vrijednost te se moraju
eliminirati.

Postoje dvije vrste mude, a one su:

o aktivnosti koje ne dodaju vrijednost, ali su potrebne (Muda tipa 1) — primjer:
distribucija proizvoda kupcima. Transport proizvoda kupcima ne dodaje dodatnu
vrijednost, ali je neophodan,

o aktivnosti koje ne dodaju vrijednost i nisu neophodne (Muda tipa 2) — u mudu tipa dva
ulazi sedam glavnih rasipanja. Za razliku od mude tipa 1, muda tipa 2 je rjeSiv uz

koristenje Lean alata i metoda, tj. uz uspostavu bolje organizacije proizvodnje.

Muri (hrv. preopterecenje) je japanska rije¢ koja oznaCava preoptereCenje u proizvodnji.
Kupceve Zelje/potrebe nikada se ne mogu to¢no procijeniti pa ako novi kupac naru¢i neke
proizvode moze do¢i do preopterecenja proizvodnog procesa. Preoptereéenje moze oznacavati
maksimalno koriStenje kapaciteta strojeva i/ili zaposlenika. Isto tako, do preoptereéenja moze
do¢i ako neki kupci povecaju narudzbe.

Buduc¢i da Lean metodologija ne podrzava skladiSta 1 zalihe radi sniZenja troSkova potrebno je
imati pouzdanog dobavljaca sirovina (materijala koji je potreban za proizvodnju) koji ¢e biti u
mogucénosti povecati distribuciju sirovina do proizvodnje po zahtjevu proizvodnog procesa, u
svrhu ispunjenja narudzbi kupaca. Druga stvar koja je potrebna kod preopterec¢enja su dobro
organizirani timovi u svim proizvodnim procesima, kako bi se proizvodnja mogla odvijati bez
rasipanja (mude). Ako se vrsi preveliko preoptere¢enje moze do¢i do drugog problema, a taj
problem je muda. Gubitak ili muda koji se moze javiti prilikom preopterecenja je pojavljivanje

Skarta, zbog preopterecenja stroja ili zaposlenika (npr. pojava stresa kod zaposlenika).

192 MIKULEC, N: op. cit.

39



Mura (hrv. odstupanje) koja s japanskog jezika oznac¢ava odstupanje. Odstupanja predstavljaju
radnje koje nisu predvidene u glavnom proizvodnom planu. Na primjer, odstupanja se mogu
dogoditi zbog promjene kupcevih zelja i neujednacavanja proizvodnog procesa (zbog predugog
vremena obrade proizvoda, obrade vise vrsta razlicitih asortimana proizvoda ili zbog odabira
loSeg izbora dobavljaca), sto moze dovesti do nemoguénosti ispunjenja kupcevih zelja.

Lean alati i metode koji pomazu u reduciranju mure su: Heijunka, SMED, 5S. Kako bi se mura
smanjila, potrebni su dobri partnerski odnosi s dobavljatima koji bi mogli opskrbljivati
proizvodnju sa sirovinama kada je potrebna za izradu proizvoda. Unutar samog proizvodnog
procesa, mura se moze eliminirati sa ,,dobrim* ujedna¢avanjem proizvodnje (Heijunka). Alati
koji bi pridonijeli §to boljoj moguénosti provodenja Heijunke unutar proizvodnje su: SMED i
5S metoda. SMED potpomaze Heijunku tako da skracuje potrebno vrijeme izmjene alata na
strojevima, a 5S metoda potpomaze SMED metodi boljom organizacijom oko potrebnog alata.
Ako se mura ili odstupanja ne eliminiraju, moze do¢i do muri, odnosno preopterecenja, koji
potom dovodi do mude ili rasipanja. Za pronalazenje izvora rasipnosti ili otkrivanja uzroka
problema, u kaizen pristupu koji ¢e se opisati u nastavku, postoji nekolicina popisa za provjeru

i alata koji su od pomo¢i pri analizi. Jedan jednostavan primjer je Popis za provjeru 3Mu.

U tim se trima kategorijama sustavno otkrivaju sljedeéi izvori rasipnosti ili problema (s

primjerima):*®

o zaposlenici: manjkavost znanja, loSa izvedba,

o tehnika: neispravna,

o metoda: nejasna, nedostatna,

o vrijeme: nejasne norme ili upute, prekratak rok,

o Mogucnosti: okviri za kreativnost nejasni, premali,

o oprema i alati: nedovoljni, neispravni, nedostaju,

o materijal: nedostaje, neispravan,

o proizvodni volumen: preopSiran,

o protok robe: zalihe prevelike, ulaz i izlaz nije moguce planirati,
o mjesto: nepospremljeno,

o hacin razmisljanja.

1% SABOL, M.: Unapredenje procesa poduzeca koristenjem Kaizen metodologije, Fakultet strojarstva i

brodogradnje, Sveucili§te u Zagrebu, Zagreb, 2013.,
http://repozitorij.fsh.hr/2141/1/21 02_2013 zavrsni_sabol_mate.pdf (10.07.2019.)
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4.4.3. Kaizen

Postoje organizacije koje se protive ulaganjima u poboljsanje svojih procesa, proizvoda
ili intelektualnog kapitala smatrajuci ulaganja kao nepotrebno gubljenje vremena i novca, a
potom ne znajuci da su upravo takvim pristupom organizacije sklone propastima zbog gubitka
konkurentnosti, povecanja Skarta i gubitka povjerenja od strane kupaca.

Lean metodologija, a to¢nije Kaizen filozofija govori da je stalno poboljSanje bitnih aktivnosti
u organizacijama klju¢no za postizanje vece konkurentnosti ali da se pri tome reduciraju
troskovi.'”

Kaizen je jedan od ,,stupova“ ranije spomenute Lean kuce. Pojam Kaizen dolazi od
japanskih rije¢i ,,Kai i Zen“. ,Kai“ bi u prijevodu oznacavalo ,promjenu®, a ,,Zen“ bi
oznacavalo ,,dobro“.'® To je japanski termin koji definira promjenu na bolje ili kontinuirano
poboljsanje koje ne prestaje, a govori kako se nikad ne bi smjelo zadovoljiti postojec¢im
stanjem, ve¢ daje naglasak da se uvijek treba traziti nesto ,,bolje kako bi se postiglo Sto vece
zadovoljstvo.'®

Kaizen je filozofija stalnog poboljSavanja cjelokupnog toka vrijednosti, ali i
individualnih procesa kako bi se stvorilo viSe vrijednosti sa $to manje ,,otpada®. Usredotocuje
se na primjenu malih, svakodnevnih promjena koje vode do znacajnih poboljSanja tijekom
vremena. Kaizen obuhvaca niz aktivnosti kojima se nastoji eliminirati otpad (Muda), odnosno

rasipanja aktivnim sudjelovanjem svih radnika na svim radnim mjestima.*”’

Kaizen se primjenjuje kako bi se eliminirali gubici prilikom proizvodnje, ali prilikom
iste ne smiju se stvarati novi gubici koji bi rezultirali dodatnim troskovima.
Kaizen nisu samo velike promjene, nego su i najmanje promjene koje eliminiraju bilo kakve
oblike rasipanja (,,i mala promjena je bolja, nego nikakva promjena‘'®®).

Koristenje Kaizen-a ne prestaje u trenutku uvodenja svih Lean alata i metoda, jer bi
time prestao smisao Kaizen filozofije. Ako se u organizacijama uspjesno provede Kaizen, to

znaci da ¢e organizacija i dalje teziti ka poboljSanju bitnih elemenata za racionalnu proizvodnju

i maksimalno iskoriStenje potrebnih resursa za proizvodnju proizvoda tako da se smanje svi

194 SABOL, M: op. cit.

19 PINTARIC, A.M.: op. cit.
1% MIKULEC, N: op. cit.

7 BINTARIC, A.M.: op. cit.
19 MIKULEC, N.: op. cit.
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oblici gubitaka.*®
Kaizen je filozofija koja se implementira u sve druge ,,metode i alate* koji se koriste u Lean
metodologiji kako bi se postigla §to bolja racionalizacija proizvodnih, logistic¢kih, usluznih i
drugih procesa. Drugim rije¢ima, koristi se kako bi se eliminirali svi gubici/rasipanja,
eliminirale radnje koje proizvodu ne dodaju dodatnu vrijednost, odnosno radnje koje kupac nije
Kaizen zahtijeva aktivno ukljucenje svih sudionika neke organizacije kako bi se
pridonijelo poboljsanju procesa. Kada je rije¢ o uspostavljanju Kaizena, isti se mora ,,spustati‘
od top menadzmenta preko srednjeg, do najnize razine menadzmenta i obratno radi povratnih
informacija. Implementacija Kaizena po¢inje od top menadZmenta. Zadatak top menadzmenta
je zapoceti implementaciju Kaizena tako da se Kaizen razmisljanje ,,spusta™ prema srednjem i
nizem menadzmentu, koji dalje prosljeduju Kaizen poticanje o kontinuiranom poboljSanju
samim zaposlenicima. Isto tako i sami zaposlenici mogu pridonijeti ,,Kaizen filozofiji“, ukoliko
zaposlenik smatra da ima rjeSenje da se proizvodni, logisticki ili neki drugi procesi jo§ vise
optimiziraju. Zaposlenik na taj nacin moze dati prijedlog poboljSanja koji ,,putuje® preko
srednjeg do top menadzmenta, te se onda ta ideja stavlja na razmatranje koliko je ona
prihvatljiva ili realistiCka (mjerljiva). Bilo da se Kaizen spusta ,,odozgo prema dolje ili
,odozdo prema gore® potrebno je uspostaviti dobru komunikaciju, odnosno potrebna je

povratna informacija o provedljivosti i isplativosti bilo kakvih promjena.'™

Kaizen i zaposleni
Uloga zaposlenih prema hijerarhijskom nivou:'
o top menadzment: - definiranje organizacije Kaizena,
- postavljanje ciljeva,
- kreiranje kulture,
- financijska podrska,
o srednji menadzment: - osigurava logisti¢ku podrsku,
- osigurava potrebne materijale,
- osigurava znanja i vjestine,

o upravitelji: - brinu se za provedbu na grupnom nivou,

19 MIKULEC, N: op. cit.

0 1hidem

1 hidem

12 PINTARIC, A.M.: op. cit.
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o radnici: - sudjeluju preko sistema prijedloga i aktivnosti malih grupa,

- unaprjeduju vjestine, radni ucinak i stru¢nost.

Prednost Kaizena je unaprjedenje proizvodnih procesa i okoline za rad zaposlenih koja
ne zahtjeva velike investicije. Osnovna ideja je da standardizira radni proces odnosno da se zna
tko radi, sto radi, gdje se nalazi alat, a uz to da se eliminiraju sve nepotrebne stvari i prepreke
koje ometaju proces proizvodnje.'*

Koja je glavna poruka Kaizena? Kaizen eliminira ono §to nije neophodno. Definira
tocno Sto je dodana vrijednost, Sto podiZe vrijednost proizvoda, kao i ono $to ne treba. Kaizen
se fokusira na eliminiranje spomenutih sedam otpada u procesu proizvodnje, viSak proizvodnje
koji se moZe naéi u organizacijama koje proizvode viSe nego Sto je klijentima potrebno, te
eliminira period ¢ekanja u procesu proizvodnje. Kada dode do zastoja u proizvodnji, u prosjeku
i do 70% zaposlenih nema Sto raditi, dok i u toku proizvodnje mnogi gube vrijeme trazeci
materijal, informacije, alat, 1 sl. Gubitak za organizacije predstavlja i previSe premjeStanja
materijala, previse pokreta ili tzv. praznog hoda koje mora zaposlenik raditi, nepotrebna obrada
proizvoda od strane neadekvatnih strojeva, kao i osteéenja na proizvodu prilikom neadekvatnog

proizvodnog procesa.™

Kaizen vodi zaposlenike i prema osjecaju zajednistva u radnom sustavu.
Karakteristike Kaizena:**®

o PpoboljSanja zasnovana na mnogim malim promjenama,

o ideje dolaze od samih radnika,

o Mmala poboljSanja ne zahtijevaju velike investicije,

o poboljsanja proizlaze iz sposobnosti postojece radne snage,

o Svi zaposlenici traze nacin da poboljSaju svoje sposobnosti,

o neprestano isticanje procesa.

Demingov krug

U Kaizen filozofiji, osnovu za uspjeSno unapredenje kvalitete predstavlja Demingov

krug koji se sastoji od sljedecih faza: plan, do, check, act. PDCA krug predstavlja neprekidni

M3 PINTARIC, A.M.: op. cit.
4 1hidem
5 1hidem
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ciklus koji se stalno ponavlja i samim time poboljSanja postaju dio svakodnevnog zivota.

Organizacija na taj na¢in bolje upoznaje vlastito funkcioniranje i zahtjeve kupca.™®

Demingov krug sastoji se od sljedeéih faza:*"’

plan — potrebno je definirati problem, odrediti uzroke problema i razraditi plan aktivnosti za
njegovo rjeSavanje, definirati ciljeve kvalitete 1 kritiCne faktore uspjeha i analizirati potrebne
podatke, generirati moguca rjeSenja, izvrSiti izbor odgovarajuceg rjeSenja i razraditi plan
implementacije,

do — provodi se provjera predlozenih unapredenja i prikupljaju se dobiveni rezultati. Svi
zaposleni prolaze obuku koja se odnosi na primjenu metoda i tehnika u unapredenju kvalitete.
Odrediti osnovne pokazatelje uspjesnosti u procesu unapredenja kvalitete 1 formirati projektni
tim koji ¢e upravljati procesom,

check — izvrsava se pilot projekt i prikupljaju se podaci o vrijednostima pokazatelja
uspjesnosti. Analiziraju se prikupljeni podaci i izvode zakljucci,

act — pristupa se implementaciji poboljSanja. Postoje dvije moguénosti: prihvatiti ili odbiti
predlozeno rjeSenje. Procedure rada prihvacenog rjeSenja se standardiziraju i zaposlenici
moraju tocno znati na koji nacin ¢e ih primjenjivati u budu¢em radu. Ciklus je potrebno
ponoviti odredeni broj puta pod razli¢itim uvjetima u cilju utvrdivanja to¢nosti dobivenih

rezultata.

4.4.4. Metoda 5S

Metoda 5S je metoda organizacije radnog mjesta u poslovno-proizvodnom procesu.
Potjece 1z Toyotine industrije, a glavni cilj je poboljSanje nacina rada unutar industrije.

Sluzi kako bi cijela proizvodnja nesmetano funkcionirala i oslanja se na principe
vizualne kontrole. Ova metoda primjenjuje se kako bi se pripremilo sve §to je bitno da bi se
proizvodnja odvijala bez dodatnog gubitka vremena na traZzenje onoga Sto je potrebno i

odrzavanje svog radnog mjesta radi preglednosti istog tog radnog mjesta.*®

Metoda 5S provodi se u pet faza kao sto je prikazano na slici broj 11. Prve tri faze
(sortiranje, slaganje i spremanje) predstavljaju osnovu novog izgleda radnog mjesta, dok

posljednje dvije faze (standardizacija i samodisciplina) utjecu na odrzavanje postignutog.

18 KUCKO, Z.: Postupak implementacije Kaizen metode na primjeru poduzeéa Oprema d.d., Sveuéiliste sjever,

Varazdin 2017., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1431/datastream/PDF/view (12.07.2019.)
7 Ibidem
18 MIKULEC, N.: op. cit.
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Samodisciplina

Standardizacja

Slika 11 - Prikaz 5S Metode. Izvor:**°

Metoda 5S se sastoji od 5 koraka, a to su:**

o 1S —sortiranje (jap. Seiri, eng. Sort) prvi je korak prilikom implementacije metode 5S.
Prilikom pocetka rada na radnom mjestu vazno je definirati $to je potrebno, a $to je
nepotrebno za odvijanje zadatka u procesu proizvodnje. Takoder je vazno ukloniti sve
predmete koji nisu potrebni i uzeti predmete koji su potrebni za rad, kako se ne bi
gubilo vrijeme na traZenje potrebnog pribora za rad;

o 2S - postaviti na mjesto ili slaganje (jap. Seiton, eng. Set in order) — jednom kada se
definiraju potrebni i nepotrebni predmeti, pocinje faza slaganja. Slaganje je drugi korak
u 5S metodi, koji zahtijeva postavljanje pribora za rad prema potrebnom rasporedu
kojim ¢e se potrebni predmeti najéesée upotrebljavati;

o 3S - spremanje ili ¢iSéenje (jap. Sesio, eng. Shine) je treci korak koji zahtijeva da se
svoje radno mjesto odrzava urednim i Cistim (CiS¢enje radne jedinice prije pocetka i
nakon zavrSetka rada). U tradicionalnoj proizvodnji ¢iS¢enje se provodilo samo nakon
zavrSetka zadnje smjene ili prilikom inspekcije, dok 5S metoda trazi da se na radnom
mjestu mora stalno odrzavati Cistoca i urednost. Osim $to je zaposlenicima ugodnije
raditi u ¢istom okruzenju, stvara se i bolja preglednost radnog mjesta za bilo kojeg

posjetitelja;

19 MIKULEC, N.: op. cit.
120 MIKULEC, N.: op. cit.
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o 4S - standardizacija (jap. Seketsu, eng. Standardize) ili normalizacija su propisani
propisi kako se i kojim redoslijedom moraju odvijati neke aktivnosti. Standardizacija
trazi da se na propisan nacin to¢no provedu prvih 3S (sortiranje, slaganje i spremanje);

o 5S - samodisciplina ili odrzavanje (jap. Shituke, eng. Sustain) je ,,usadivanje 5S
radnih navika“ svojim zaposlenicima kao racionalno razmiS$ljanje za organiziranje
svojih radnih mjesta koji na kraju pokazuju bolju organiziranost unutar proizvodnog

procesa i povecanje produktivnosti proizvodnje.

Lean metodologija nudi mnostvo alata i metoda poboljSanja procesa koje uz poznavanje
i pravilno koriStenje istih, stvaraju sve potrebne uvjete za stvaranje nove vrijednosti uz
optimalno koristenje raspoloZzivih resursa.

Slijedom navedenog, buduc¢i da se u ovom zavrSnom radu Zzeli analizirati, a potom
optimizirati poslovni proces planiranja i izvrSenja nabave u Komunalnom servisu d.o.o. koristiti
¢e se alati i metode Lean metodologije ovisno o aktivnostima koje se Zeli poboljsati. Metode
koje se upotrebljavaju razlikuju se jedna od druge ali ujedno se medusobno i nadopunjuju.

Prilikom optimizacije poslovnih procesa nije nuzno primijeniti samo jednu metodu za
poboljsanje ve¢ ih se moze upotrijebiti sve, ali dakako bitno je znati kako koju metodu
upotrijebiti 1 gdje. Kod poboljSanja procesa i primjene metoda podrazumijeva se uklanjanje
rasipanja i ostalih radnji koje troSe nov¢ane resurse a ne doprinose dobiti.

U sljedecem poglavlju opisati ¢e se proces planiranja i izvrSenja nabave, analizirati ¢e se
manjkavosti u procesu pomocu SWOT analize, definirati vrste rasipanja pomoc¢u 3Mu popisa,
te iste optimizirati koriStenjem 5S metode poboljSanja, utvrdujuéi pritom podrucja mogucih

poboljsanja.
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5. PROCES PLANIRANJA I IZVRSENJA NABAVE

5.1. Opis procesa planiranja i izvrSenja nabave

U Drustvu Komunalni servis d.o.o. proces planiranja i izvrSenja nabave obuhvaca
nabavu robe, proizvoda, radova i usluga od ponuditelja svih vrijednosti, u kojima Drustvo
(narucitelj) 1 ponuditelji sklapaju ugovore o javnim radovima, ugovore o javnoj nabavi robe i
ugovore o javnim uslugama, a kako bi Drustvo bilo u stanju ispuniti svoje obveze prema
korisnicima usluga.

Drustvo je odgovorno osigurati da svi nabavljeni proizvodi, usluge i radovi budu u skladu s
trenutacnim trendovima i prikladni za upotrebu na domadem trzistu, istovremeno vodeéi brigu
o zahtjevima korisnika, zakonima RH, kakvo¢i i kvaliteti, sigurnosti i standardima u zastiti

prirode i okoli$a postujuéi zakone Republike Hrvatske.'*

Postupak nabave obuhvaca sve potrebne korake, prema Zakonu o javnoj nabavi i s njim
povezanim propisima ili prema Pravilniku o jednostavnoj nabavi radova, robe i/ili usluga (dalje
u tekstu: Pravilnik o jednostavnoj nabavi) ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave, potrebne

Za-122

o specificiranje podataka o nabavljanom proizvodu/usluzi/radovima,

o pregled, vrednovanje i1 odabir ponuditelja, utvrdivanje njihove sposobnosti za
ugovorenom isporukom proizvoda, izvodenjem radova i pruzanjem usluga, koje
zadovoljavaju postavljene zahtjeve (strucnost, kvaliteta, tocnost, zastita okoliSa, ...) uz
najpovoljnije ekonomske uvjete,

o osiguranje optimalnog proizvoda, usluga, radova za nesmetanu realizaciju, uz smanjenje
ulaznih troskova Drustva,

o narucivanje (ugovaranje) od odabranog ponuditelja,

o provjeru nabavljene robe, proizvoda, radova i usluga,

o vodenje zapisa o tim radnjama.

Kako bi se vlasnicima procesa te ostalim zaposlenicima Komunalnog servisa d.o.o.
olakSalo pokretanje postupka nabave svih vrijednosti, godine 2017. pravna sluzba DrusStva

izradila je operativni postupak ,,.Upravljanje nabavom® poStuju¢i pravila ZJN i1 s njim

2L BEGIC D.: Upravljanje nabavom, Komunalni servis d.0.0, 2017., iz. 8

122 Ipidem
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povezanim propisima te u skladu s dosegom sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001:2015) i
drugim poslovnim pravilnicima.

Uprava Drustva Komunalnog servisa d.o.o. krajem svake godine izraduje plan nabave
za sljedecu godinu te je odgovorna za realizaciju odobrene nabave robe, usluga ili radova
nabavom istih od ponuditelja, a nabava se provodi, ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave,
odabirom ponude u postupku iz Pravilnika o jednostavnoj nabavi DruStva ili odabirom

najpovoljnije ponude prema odredbama iz ZIN.*#

Kao $to je u radu ranije spomenuto, Komunalni servis d.o.o. kao i ostali gospodarski
subjekti obveznici primjene ZJN, provode nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti manje
od 200.000,00 kuna, odnosno nabavu radova procijenjene vrijednosti manje od 500.000,00
kuna ( dalje u tekstu: jednostavna nabava) prema Pravilniku o jednostavnoj nabavi.

Nabava robe i usluga procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 200.000,00 kuna, odnosno
nabava radova procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 500.000,00 kuna provodi se prema
ZJN, a procjena ponuditelja gdje je primjenjivo, vrsi se sukladno zakonu i odredbama

dokumentacije o nabavi.*

Proces ugovaranja postupka nabave roba, usluga i radova obuhvaca sve aktivnosti
nakon utvrdivanja potreba te nakon izrade plana nabave, obuhvaca aktivnosti u vezi pripreme i
izvrSenja kupnje, isporuke i dopreme u skladu sa zahtjevima korisnika.

Postupak se sastoji od nabavne dokumentacije 1 ostalih elemenata koje narucitelj 1 ponuditelj

moraju ispunjavati prilikom pokretanja nabave. A to su:'®

1.) specificiranje podataka o nabavi (zahtjev za pokretanje postupka nabave,
troSkovnik, procijenjena vrijednost nabave, tehnicke karakteristike proizvoda/usluga, kriterije
odabira, itd.) moraju sadrzavati jasnu i jednozna¢nu informaciju o proizvodu, radovima ili
usluzi koja se nabavlja te prema potrebi podatke o dodatnim zahtjevima,;

2.) poziv za dostavu ponuda: mora sadrzavati elemente propisane ZJN i s njima
povezanim propisima. Nabava radova, robe i usluga procijenjene vrijednosti vece od 20.000,00
kuna a manje od 70.000,00 kn provodi se slanjem poziva za dostavu ponuda najmanje jednom
ponuditelju po vlastitom izboru. Nabava procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 70.000,00

kuna a manja od 200.000,00 kuna za robe i usluge, odnosno manja od 500.000,00 kuna za

123 BEGIC D.: op. cit.

124 Ipidem
125 Ipidem
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radove provodi se istovremenim slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese najmanje tri
gospodarska subjekta;

3.) vrednovanje ponuda i ponuditelja: odnosi se na fizicke ili pravne osobe koje nude
proizvode, usluge ili radove. Status ,,odobreni ponuditelj* dodjeljuje se ponuditeljima za koje
su nakon pregleda dostavljene dokumentacije prihvacene one ponude koje su u skladu s
trazenim zahtjevima;

4.) rangiranje dobavlja¢a: dobavlja¢i se rangiraju prema Kkriterijima ponudene
najpovoljnije cijene te prema ekonomski najpovoljnijoj ponudi;

5.) ugovaranje s dobavlja¢ima: sklapanje ugovora s dobavlja¢ima, odnosno dobavlja¢ima
uspostaviti dugoro¢nu i na obostranom povjerenju utemeljenju suradnju;

6.) provjera nabavljenih proizvoda/usluga: provjera nabavljenih proizvoda, radova i
usluga, ukljucujuci izvedene radove od vanjskog izvora, provodi se prije primjene ili pustanja u

upotrebu.

5.2. Obveze i odgovornosti sudionika procesa

Prema organizacijskoj strukturi Komunalnog servisa d.o.o. vidljivo je da DruStvo nema
zasebni odjel, odnosno organizacijsku jedinicu koja izvrSava poslove nabave, stoga su obveze i

odgovornosti sudionika procesa planiranja i izvrSenja nabave podijeljene na sljede¢i nadin: '

1.) Voditelj nabave je Uprava Drustva koja je odgovorna za uskladivanje nabave
shodno Godi$njem planu rada Drustva i Planu nabave. Usko suraduje s vlasnicima procesa,
predstavnikom uprave za kvalitetu, te ostalim zaposlenicima Drustva.

Upravu Drustva ¢ine dva ¢lana Uprave — Direktora DruStva. Njihovo vodenje poslova unutar
Drustva, odnosno njihovi medusobni odnosi, na¢in rada i odluc¢ivanja, podjela nadleZnosti 1
druga pitanja vazna za njihov rad uredena su Poslovnikom o radu Uprave.

Predsjednik 1 ¢lan Uprave DruStva odgovorni su za odobravanje nabave, te za ovjeru
ugovora.*”

2.) Vlasnici procesa su Rukovoditelji poslovnih jedinica, koji su svaki u svom
djelokrugu odgovorni za optimalnu nabavu (zahtijevana kvaliteta, utjecaj na okoli§, uz
povoljnu cijenu, uvjete placanja, dostatnu kolic¢inu 1 rokove isporuke) proizvoda/usluga/radova,

komunikaciju, koordinaciju s dobavlja¢ima, obradu nabavnih zapisa, spreCavanje pojave

125 BEGIC, D.: op.cit.

127 ZILLI KARLOVIC, S.: , Procedura praenja realizacije plana nabave®, Komunalni servis d.0.0., 2019.
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nesukladnosti, obradu nabavnih zapisa i pracenja izvrSenja usluga, isporuka, izvrSenja posla i
zaprimanja narucenih proizvoda, usluga i primopredaju poslova, kao i stalnu koordinaciju sa
voditeljem nabave (Upravom) vezanu za nabavu svih potrebnih proizvoda/usluga/radova,
shodno Godi$njem planu rada Drustva i Planu nabave.'®

3.) Poslovna jedinica za financije i ra¢unovodstvo sastoji se od devet zaposlenih, od
kojih dva sudjeluju u procesu planiranja i izvrSenja nabave. Financijski knjigovoda je
odgovoran za zaprimanje, provjeru i pravovremeno plac¢anje racuna, dok Fakturista saldakonti
2 je odgovoran za pracenje realizacije ugovora, te za pracenje realizacije plana nabave.
Obavjestava vlasnike procesa o stanju i koriStenju trenutno raspolozivih sredstava.

4.) Dobavlja¢i/ponuditelji su fizicke ili pravne osobe koje nude te bave se isporukom
roba, usluga i radova. Duzni su osigurati Drustvu proizvode koji se transformiraju u novu
vrijednost i koji se dalje prodaju korisnicima.

5.) Zaposlenici (svaki u svom djelokrugu) vode racuna o stanju robe u ,,pomo¢nom
skladi$tu®, te su duzni obavijestiti vlasnike procesa ukoliko se ukaze potreba za narucivanje

robe/usluge.

Sadasnji postupak planiranja i izvrSenja nabave odvija se na sljede¢i nacin:

Uprava Drustva, odnosno voditelj nabave klju¢na je osoba u pokretanju postupka
nabave. U suradnji s vlasnicima procesa 1 poslovnom jedinicom za financije 1 raCunovodstvo
planira i osigurava sredstva za godi$nje provodenje nabave svih vrijednosti. Vlasnici procesa,
odnosno Rukovoditelji poslovnih jedinica, svaki u svom djelokrugu poslovanja izraduju
godis$nji plan nabave za nabavu roba, usluga ili radova u skladu s potrebama 1 prethodnim

savjetovanjem s voditeljem nabave.

Nakon utvrdivanja godi$njeg plana nabave, Fakturista saldakonti 2 objavljuje istog na

stranice EOJN-a, te po potrebi tijekom godine objavljuje daljnje izmjene i dopune plana.

Vlasnici procesa prije pokretanja nabave dostavljaju voditelju nabave zahtjev/odluku za
pokretanje postupka nabave koji mora sadrzavati jasnu i jednozna¢nu informaciju o proizvodu,
radovima 1ili usluzi koja se nabavlja. Voditelj nabave odluCuje o nabavi te odobrava

zahtjev/odluku, nakon ¢ega slijedi pokretanje postupka nabave od strane vlasnika procesa.

128 BEGIC, D.: op. cit.
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Vlasnici procesa izraduju nabavnu dokumentaciju (poziv za dostavu ponuda,
troskovnik, tehnicka dokumentacija). Nakon zaprimanja, pregleda te ocjeni ponuda, vlasnik
procesa sklapa ugovor o nabavi roba, usluga i radova ili izraduje narudZbenicu, ovisno o

postupku nabave i ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave sa odabranim ponuditeljem.

Vlasnici procesa duzni su pratiti isporuku robe, pruzanje usluga ili radova, dok su

dobavljaci obvezni isporuciti istu u predvidenom roku definiranom u Ugovoru ili narudzbenici.

Zaposlenici (svako u svom djelokrugu) zaprimaju robu i potpisuju otpremnice.

Nakon izvrSene usluge, radova ili isporuke roba, dobavlja¢ ispostavlja racun za pruzenu
uslugu poslovnoj jedinici za financije i ratunovodstvo. Financijski knjigovoda koji preuzima
ulazne racune trazi od strane vlasnika procesa informacije o tome da li je u cijelosti isporucena
narucena roba, usluge ili radovi, dokumentaciju o nabavi te pismeno odobrenje racuna prije

daljnje obrade.

Fakturista saldakonti 2 nakon isplate racuna dobavljac¢u preuzima ulazni racun, trazi od
vlasnika procesa nabavnu dokumentaciju, a potom zajedno s raCunom uvrStava u tablicu
pracenja realizacije plana nabave te ukoliko su roba, usluge ili radovi isporuceni u cijelosti

objavljuje promjene na stranici EOJN-a.

Gore navedeni postupak pokretanja nabave, kao i prava i obveze sudionika i njihovi
medusobni odnosi vrijede samo za postupke jednostavne nabave, odnosno za nabavu
procijenjene vrijednosti jednake ili manje od 200.000,00 kn za robu i usluge, te jednake ili
manje od 500.000,00 kn za radove. Sve postupke javne nabave pokrece savjetnik za pravne

poslove uz prethodno savjetovanje i pismeno odobrenje od strane voditelja nabave.

Nadalje, u planu nabave i registru ugovora navode se svi predmeti nabave Cija je
vrijednost jednaka ili vec¢a od 20.000,00 kuna. No medutim, ako se pojedini predmeti pod istim
CPV-om (eng. Common Procurement Vocabulary, hrv. Jedinstveni rjenik javne nabave, dalje
u tesktu: CPV), a manji od 20.000,00 kn narucuju vise puta godi$nje mogu prelaziti navedenu
vrijednost. Stoga je potrebno voditi racuna 0 nabavi pojedinih premeta kako bi se, ukoliko se

vrijednost prekoraci, moglo pravovremeno pokrenuti postupak javne nabave.

Prac¢enje nabave putem slobodnih narudzbenica je uvelike otezano bez informatickog

sustava koji omogucava zbrajanje pojedinih predmeta nabave pod istim CPV-om.

o1



Shodno tome, dosadas$nji proces planiranja i izvrSenja nabave limitira0 se na pracenju
nabave vrijednosti vece od 20.000,00 kn, a vrijednosti manje od 20.000,00 kn na kraju godine
revidirale bi se od strane vlasnika procesa kako bi isti ustanovili da li je potrebno pokrenuti

postupak javne nabave za pojedine predmete.

U 2019. godini Drustvo Komunalni servis d.0.0. je osiguralo sredstva za novi
informaticki sustav koji ¢e pratiti ne samo realizaciju ugovora i predmeta plana nabave, vec¢ i

nabavu vrijednosti manje od 20.000,00 kn. Vise o tome u nastavku ovog rada.
SadaSnji postupak nabave slobodnih narudZbenica odvija se na sljede¢i nacin:

Zaposlenici (svaki u svom djelokrugu) vode ra¢una o stanju robe u skladistu, te sami

kontaktiraju pismeno ili usmeno dobavljaca kada se ukaZe potreba za narucivanje robe i usluga.

Dobavlja¢ isporucuje robu te dostavlja otpremnicu na potpisivanje zaposleniku, nakon

¢ega ispostavlja racun poslovnoj jedinici za financije i racunovodstvo.

Financijski knjigovoda zaprima, pregleda raun te trazi od strane vlasnika procesa

prilog racuna (otpremnicu) te odobrenje istog.

Ukoliko je roba isporucena u cijelosti, vlasnik procesa odobrava racun te ga preda

Financijskoj knjigovodi na daljnju obradu.

5.3. Vizualizacija sadasnjeg procesa po Binner metodi

U nastavku prikazana je vizualizacija procesa planiranja i izvrSenja nabave po Binner
metodi, kako bi se na jednostavan i razumljiv nacin prikazale aktivnosti procesa te ujedno kako
bi se uocile manjkavosti sadasnjeg procesa vodenja nabave. Shema broj 2 prikazuje sadasnji
proces planiranja i izvrSenja nabave (za postupke jednostavne nabave), dok shema broj 3

prikazuje sadasnji proces planiranja i1 izvrSenja nabave (nabava putem slobodnih narudZbenica).
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Shema 2 - Vizualizacija sada$njeg procesa planiranja i izvr§enja nabave (za postupke jednostavne nabave). Izvor: autorica
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Shema 3 - Vizualizacija sada$njeg procesa planiranja i izvr§enja nabave (nabava putem slobodnih narudzbenica). lzvor: autorica
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6. OPTIMIZACIJA PROCESA PLANIRANJA I IZVRSENJA NABAVE

Prethodno navedeni alati i metode Lean proizvodnje omogucavaju ne samo bolje
razmatranje postojeéih procesa u organizacijama, ve¢ omogucéavaju razumijevanje poslovnih ili
proizvodnih procesa, nude kompletan metodoloski nacin razmisljanja koji vodi do same srzi
problema u procesima, na nacin da se ujedno shvate i njegove posljedice i uzroci nastanka
istog.

Definiranjem odgovornosti u poslovanju te koriStenjem prikladnih alata i metoda
poboljSanja moze se na brz i efikasan nacin sprijeciti negativne ucinke problema, shvatiti
problem, po mogucnosti ukloniti istog, odnosno ukloniti korijen problema na nacin da se
sprije¢i njegovo daljnje pojavljivanje.

U ovom poglavlju vrsiti ¢e se analiza manjkavosti sadasnjeg procesa, te pomocu alata i
metoda poboljSanja optimizirati ¢e se proces planiranja i izvrSenja nabave u Komunalnom

servisu d.o.o.

6.1. Analiza manjkavosti poslovnog procesa

Prvi korak u analizi poslovanja i poslovnih procesa jest promatranje klju¢nih poslovnih
procesa, odnosno orijentiranje na poslovne aktivnosti oko klju¢nih poslovnih procesa.®
Analiza je potrebna kako bi se osigurala potpora klju¢nim poslovnim ciljevima, a posebno je
potrebna i korisna za ostvarivanje ciljeva koji se odnose na potrosace, uéinkovitost i
profitabilnost, t¢ moze pomoc¢i kod provjere kontrolnih sustava kako bi se smanjili rizici,
odnosno izloZenost riziku. Razlozi provodenja iste su mnogi, primjerice njome se utvrduju
aktivnosti kojima se ne dodaje vrijednost, redundantne aktivnosti ili zadaci, sekvencijalne
aktivnosti i zadaci koji se mogu provoditi i paralelno, tj mogu se preklapati, te mnogi drugi.™®

Prilikom analize poslovnih procesa Cesto se primjenjuje usporedba dokumentacijskih
procedura, mapiranje poslovnih procesa, promatranje cjelovitog procesa, Pareto analiza i sl.
Neovisno o nacinu provedbe, analiza specificnog poslovnog procesa uglavnom zapocinje
analizom trenutnih aktivnosti.™

Pomo¢u SWOT analize najlakSe je definirati sadasnje stanje organizacije, te sukladno

tome mogu se otkloniti problemi 1 posti¢i Zeljeno stanje. SWOT analiza je strateski alat koji

129 K ANISKI, 1.: ReinZenjering poslovnih procesa na primjeru tvrtke Aris d.0.0., Sveu&ilisni centar VaraZdin,

SveuciliSte sjever, Varazdin, 2017., https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1242/preview (16.07.2019.)
%% 1bidem
% Ibidem

55


https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1242/preview

sluzi za procjenu unutarnjih jakosti 1 slabosti te vanjskih prilika i opasnosti. SWOT analiza

sluzi pri analizi situacije s kojom se suoCava organizacija te omogucava i olakSava planiranje

mjera za pojacavanje jakosti i razgradnju slabih mjesta. Pomocu nje se moze utvrditi gdje je

organizacija najjaca tj. koje su joj vrline, odnosno gdje je najslabija i koje su joj mane.'*

Organizacije bi trebale imati na umu da se slabosti ili prijetnje iz okoline mogu pretvoriti u

snage ili prilike koje mogu iskoristiti za postizanje konkurentske prednosti na trzistu.

U tablici broj 2 prikazana je analiza procesa planiranja i izvrSenja nabave Drustva

Komunalni servis d.0.0. SWOT analizom koja nudi jasniju sliku stanja poslovnog procesa.'®

SNAGE

-Stru¢na znanja zaposlenih

-Sklonost novim i inovativnim metodama za
unapredenje procesa planiranja i izvrSenja
nabave

- Prepoznavanje znacaja koncepta
cjelozivotnog obrazovanja i kontinuiranog
stru¢nog usavrSavanja

-Visoki stupanj kontrole nad klju¢nim
procesima DrusStva (procesi u PJ financije 1
racunovodstvo, proces pokretanja postupka
javne nabave)

SLABOSTI

- Neravnomjerna podjela odgovornosti

- Nedovoljna komunikacija medu odjelima i
unutar odjela

- Ucestale greske u procesu

- Nedostatak informati¢kog sustava za
vodenje nabave

- Nedostatak odjela nabave

- Neorganiziranost i prazni hod

PRILIKE

- Potpora grada za vece investicije

- Poticaji iz EU fondova za velike investicije
- Inovativna rjeSenja u procesu planiranja 1
izvrSenja nabave

- Predispozicija zaposlenih za prilagodbu i
kvalitetno obavljanje poslova

- Skra¢ivanje vremenskog roka izrade
nabavne dokumentacije

- Podjela rada unutar organizacije bez
potrebe uvodenja odjela nabave

PRIJETNJE

- Nesukladnost sa zakonodavstvom

- Novcane kazne za prekrSaje propisane
Zakonom o javnoj nabavi i drugih propisa

- Nemogu¢nost dobivanja preciznih podataka
o troSkovima

Tablica 2 - SWOT analiza procesa planiranja i izvrSenja nabave u Komunalnom servisu d.o.o0. Izvor: autorica

U ovom kontekstu, SWOT analiza procesa omogucéava otkrivanje slabijih mjesta u

organizaciji, te daje jasniju sliku procesa kako bi se mogle detaljnije utvrditi manjkavosti

132 K ANISKL 1 : op. cit.
% |bidem
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unutar istog. Prilike i prijetnje razmatraju se u okviru Drustva.

Prilikom promatranja poslovnih aktivnosti uo¢eni su nedostaci/manjkavosti u sljede¢im

jedinicama Drustva:

a) u svim poslovnim i organizacijskim jedinicama Drustva (PJ Cistoéa, PJ Parkiralista i

Trznica, PJ Parkovi i zelenilo 1 OJ Gradska groblja), te

b) u poslovnoj jedinici za financije i ra¢unovodstvo.

U nastavku rada navesti ¢e se nedostaci u tim jedinicama.

a) U svim poslovnim i organizacijskim jedinicama Drustva (PJ Cisto¢a, PJ Parkiralista i

Trznica, PJ Parkovi i zelenilo 1 OJ Gradska groblja) uoc¢eni su sljedec¢i nedostaci:

o

o

nemogucnost uvida u stanje raspolozivih sredstava od strane vlasnika procesa,
nepostojanje 1 nepostivanje hijerarhije u procesu planiranja i1 izvrSenja nabave
(narucivanje 1 preuzimanje robe vrijednosti manje od 20.000,00 kn od strane
zaposlenika, a ne vlasnika procesa),

nemogucnost provjere zaprimljene robe od strane vlasnika procesa,

nedovoljna komunikacija izmedu zaposlenika i vlasnika procesa,

slaba organiziranost i podjela zadataka,

nepostivanje termina sastajanja radi uskladivanja i dostave nabavne dokumentacije od
strane vlasnika procesa,

nabavna dokumentacija izraduje se ru¢no ili pomocu Office alata,

vlasnici procesa ne koriste nikakvu bazu podataka (stara dokumentacija se ne arhivira u
digitalnom obliku),

ucestale greSke kod preuzimanja otpremnice ili rauna (zaposlenici ne dostavljaju
pravovremeno dokumentaciju na odobravanje, samim time vr$i se povrat robe i
storniraju se racuni),

narucivanje predmeta nabave usmeno od strane zaposlenika i vlasnika procesa,
nedostatna kontrola nad troSkovima,

neuskladeni odnosi i potrebe izmedu vlasnika procesa (ukoliko se radi o nabavi
robe/usluge za cijelu organizaciju),

otezano planiranje buduc¢ih nabava zbog nedostatka informati¢kog sustava.

b) U poslovnoj jedinici za financije i raCunovodstvo uoceni su sljede¢i nedostaci:
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o pracenje realizacije ugovora i plana nabave izvodi se pomoc¢u Office alata (Excel
tablice),

o nedostaje pra¢enje nabave putem slobodnih narudzbenica,

o cekanje i zastoj izmedu obrade/placanja racuna dobavljacu i objave o realiziranoj
nabavi na stranicama EOJN-a. Nemogucnost knjizenja ratuna bez nabavne

dokumentacije.

6.2. Primjena metode poboljSanja procesa

Lean metodologija ima jedan cilj, a to je ukloniti ili smanjiti sve vrste rasipanja (3 Mu).
Obzirom da se u ovom zavrSnom radu analizira samo jedan poslovni proces Komunalnog
servisa d.0.0., u niti jednoj aktivnosti procesa nisu pronadena preopterecenja (Muri) niti
odstupanja (Mura) koji se najcesce pojavljuju u proizvodnim procesima, ve¢ se prilikom
navodenja manjkavosti procesa planiranja i1 izvrSenja nabave mogu utvrditi sljededi
gubici/rasipanja (Muda):

o nepotrebna kretnja,
o cekanje,

o neiskoriStenost potencijala zaposlenika.

Ostali nedostaci u procesu planiranja i izvrSenja nabave:
o hedostatak kontrole nad troSkovima,
o neorganiziranost,

o nedovoljna komunikacija izmedu sudionika u procesu.

Kako bi se sve navedene vrste rasipanja mogle smanjiti ili potpuno otkloniti potrebno je
najprije organizirati radno mjesto te ga osloboditi od ,,otpada“ ili gubitaka koji proizlaze iz
neurednog radnog okruzenja.'*

Metoda 5S pomaze pri organizaciji radnog mjesta i Cini ¢vrstu osnovu na kojoj mnoge
organizacije temelje svoj put prema kontinuiranom pobolj$anju.

U danasnjici Sve se viSe stavlja naglasak na efikasnost i u¢inkovitost, jer na prvi pogled
uredno i Cisto radno mjesto, ne znaci da su se otklonili svi gubici, odnosno oni koji ne stvaraju

dodanu vrijednost.

134 500: Metoda 5s u teoriji i praksi, DEMETRA Lean way, Smarjeske Toplice, 2017., http:/demetra-
leanway.com/demetra_lean_way/ (17.07.2019.)
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Metoda je ona, koja odreduje $to i kako, dok sustav definira: zasto, tko, gdje i kada.
Primjenom metode 5S u Drustvu Komunalni servis d.o.o. zeli se stvoriti visi stupanj
kulture i1 ucinkovitosti na radnom mjestu, odnosno angazirati zaposlenike kroz primjenu i

postivanje standarda i discipline.

Metoda 5S se sastoji od 5 koraka (Sortiranje, slaganje, spremanje ili ciScenje,
standardizacija, samodisciplina) koji ¢e se primijeniti u uredima Drustva Komunalni servis

d.o.0. kako bi se pobolj$ao proces planiranja i izvrSenja nabave.

Provedbom pregleda radnih mjesta zaposlenika Drustva dogovoreni su kriteriji po
kojima je odredeno Sto bi trebalo stalno biti prisutno na radnom mjestu, te koje predmete
odloziti na za to predvideno mjesto, kako bi se poslovi nesmetano obavljali.

Problem koji se Cesto pojavljuje u procesu planiranja i izvrSenja nabave, a koji usporava
obavljanje poslova je komunikacija izmedu odjela te dobivanje pravovremene informacije o
nabavi. Prilikom pracenja realizacije ugovora i plana nabave zaposlenik poslovne jedinice za
financije i ratunovodstvo mora imati stalni uvid u nabavnu dokumentaciju koju inace Cuvaju
vlasnici procesa, odnosno rukovoditelji koji pokreéu postupke javne nabave (svaki u svom
djelokrugu).

Rukovoditelji odjela u svojim uredima posjeduju i c¢uvaju Vveliki broj nabavne
dokumentacije u nesortiranom stanju ve¢ dugi niz godina. Shodno tome, u dogovoru s
rukovoditeljima poslovnih jedinica utvrdeno je da ¢e se kompletna nabavna dokumentacija za
sve nabave koje su u tijeku ¢uvati u uredu zaposlenika koji obavlja poslove pracenja realizacije
ugovora i plana nabave (ured poslovne jedinice za financije 1 raunovodstvo), a ostale nabave
realizirane ranijih godina ¢uvati ¢e se u arhivi Drustva.

Razlog primjene metode 5S u uredu Drustva nastao je iz potrebe, obzirom da se svake
godine povecava koli¢ina nabavne dokumentacije koja ukoliko se pravilno ne sortira te potom
trajno ne pohranjuje otezava svakodnevno obavljanje poslova. Nepotrebna kretnja, ¢ekanje,
neorganiziranost predstavljaju samo nekoliko vrsta rasipanja koja se mogu na jednostavan
nacin otkloniti ili smanjiti kako bi se poslovi unutar procesa obavljali efikasno.

Na slici broj 12 prikazan je ormar u uredu zaposlenika koji obavlja poslove pracenja realizacije
ugovora i plana nabave. Vidljivo je da u ormaru je sustavno posloZena nabavna dokumentacija
iz 2018. 1 2019. godine.
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Slika 13 - Nabavna dokumentacija sortirana po evidencijskom broju nabave. Izvor: autorica
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Nabavna dokumentacija je kronoloSki sortirana po evidencijskom broju nabave (slika
broj 13). Ovaj nacin sortiranja znatno skracuje vrijeme pretrage dokumentacije.

Primjena metode 5S u Drustvu Komunalni servis d.o.o. zadovoljava sve korake koji su sadrzani
u Lean metodologiji ,,5S“ (sortirano, postavljeno na mjesto, ocis¢eno, standardizirano i
samoodrzivo).

Kako bi se vrijeme pretrage dokumentacije jo§ vise ubrzalo, sva nabavna dokumentacija
biti ¢e skenirana nakon implementacije informatickog sustava za vodenje nabave, §to ujedno
znaci da rukovoditelji nece vise morati fizicki dolaziti po dokumentaciju ve¢ ¢e moci na svom
raCunalu pronaci trazene podatke. Automatski biti ¢e eliminirano kretanje rukovoditelja i

nepotrebni gubitak vremena do ormara s nabavnom dokumentacijom.

6.3. Prijedlozi poboljSanja procesa

Nakon uocenih i opisanih nedostataka u procesu planiranja i izvrSenja nabave U
Komunalnom servisu d.o.0., te primjene metode 5S u organizaciji, predlazu se sljedeéi koraci

koji bi mogli dodatno unaprijediti postojeci proces.

Za sve poslovne i organizacijske jedinice Drustva (PJ Cisto¢a, PJ Parkiralista i Trznica, PJ
Parkovi i zelenilo i OJ Gradska groblja) predlaze se sljedece:

o Uvodenje novog informati¢kog sustava za vodenje nabave s bazom podataka iz tekuce i
prethodne godine (dokumentaciju pohraniti u digitalnom obliku te omoguditi
pretrazivanje po razli¢itim parametrima.) Time se dobiva:

- Veca sigurnost 1 pohrana dokumentacije,

- mogucénost uvida u stanje raspolozivih sredstava od strane svih sudionika procesa,

- mogucénost izrade kompletne nabavne dokumentacije od strane vlasnika procesa
(koristenjem tipskih predlozaka). Smanjeno vrijeme izrade dokumentacije,

- digitalno potpisivanje i odobravanje dokumentacije, Sto ujedno znaci Smanjeno
vrijeme ¢ekanja i zastoja zbog potpisivanja i odobravanja dokumentacije,

- izmjene i dopune dokumentacije unutar informati¢kog sustava vidljive su svim
sudionicima u procesu nabave,

- moguc¢nost ukidanja termina sastajanja radi uskladivanja plana nabave izmedu
vlasnika procesa i zaposlenika poslovne jedinice za financije i racunovodstvo jer su plan
nabave i ostala dokumentacija vidljivi svim sudionicima procesa u informati¢kom

sustavu,
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- Ve¢a mogucnost dobivanja preciznih podataka o troSkovima;

o podjela odgovornosti sudionika procesa planiranja i izvrSenja nabave. Time se dobiva:
- postivanje hijerarhije. Jasno definirani odnosi, obveze i odgovornosti izmedu
pojedinih zaposlenika odjela te sudionika procesa. Postavljanje standarda, pravila i
procedura kojima se olakSava rjeSavanje rutinskih zadataka,
- manje greSaka kod preuzimanja robe i potpisivanja otpremnice jer bi to odradio
vlasnik procesa, odnosno osoba koja pokrec¢e nabavu,
- bolja komunikacija izmedu zaposlenika i vlasnika procesa;

o Veca kontrola nad troSkovima;

o Smanjeno vrijeme ¢ekanja i zastoja u svim aktivnostima procesa;

o koordinacija poslova uz maksimalno iskoriStavanje sposobnosti i potencijala zaposlenih
na nacin da se u konacnici ukida potreba za uvodenjem odjela nabave. Time bi se

smanjili troskovi dodatne radne snage.

Za poslovnu jedinicu za financije i raunovodstvo predlaze se sljedece:

o Uvodenje novog informati¢kog sustava za vodenje nabave s bazom podataka iz tekuce i
prethodne godine (dokumentaciju pohraniti u digitalnom obliku te omogucditi
pretraZivanje po razli¢itim parametrima.) Time se dobiva:

- novi 1 bolji nacin pracenja realizacije ugovora i plana nabave,

- mogucnost pra¢enja nabave putem slobodnih narudzbenica,

- moguc¢nost smanjenja vremena ¢ekanja izmedu obrade racuna (pla¢anje dobavljaca) i
objave o realiziranoj nabavi na stranicama EOJN-a, $to znaci da bi rauni nakon isplate
dobavljacu dolazili automatizmom na racunalo fakturiste saldakonti 2 koji bi
pravovremeno mogao objaviti realizaciju ugovora ili plana nabave;

o Svaka narudzba bilo koje vrijednosti moze biti dokumentirana 1 izradena u
informatickom sustavu. Ne bi smjelo vise postojati usmenih narudzba. Na taj nacin bi se
olaksavala i ubrzavala obrada racuna (placanje dobavljaca) jer bi uz racun bila prilozena
narudzbenica;

o bolja organizacija i uskladivanje aktivnosti izmedu sudionika procesa nabave
(koordinacija poslova izmedu =zaposlenika organizacijskih/poslovnih jedinica te

zaposlenika u odjelu za financije i raCunovodstvo).

Poznato je da se Kaizen filozofija temelji na zadovoljavanju kupcevih potreba te na

kontinuiranom poboljSanju poslovnih procesa radi dostizanja §to boljih rezultata. Shodno tome
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primjenom metode 5S u uredima Drustva znatno se poboljSala organizacija radnog mjesta,
primijecuje se zadovoljstvo radnika, smjanjilo se vrijeme pretrazivanja dokumentacije i vrijeme

obavljanja poslova.

6.4. Informaticki sustav za vodenje procesa planiranja i izvrSenja nabave

»Uspjesno upravljanje nekim poslovnim sustavom, rast njegove ucinkovitosti i
djelotvornosti te ostvarenje postavljenih ciljeva, moguce je samo pod pretpostavkom izvrsnog
poznavanja njegovih poslovnih procesa“.*®
Koristenjem informacijske tehnologije mogu se znaajno unaprijediti, dokumentirati i
automatizirati poslovni procesi, te na taj na¢in povecati njihovu ucinkovitost i djelotvornost.**

Kao $to je ve¢ spomenuto u prethodnom poglavlju, Drustvo Komunalni servis d.o.0. u
2019. godini je osiguralo sredstva za novi informaticki sustav ,,Posia*, koji je trenutno u fazi
implementacije te koji ¢e uskoro omoguéavati zaposlenicima Drustva kvalitetno vodenje plana
nabave i realizaciju ugovora.

Informaticki sustav ,,Posia*“ kreiran je od strane tvrtke Infoart d.o.o0. iz Zagreba. Radi
se o integriranom informati¢kom sustavu koji nudi potpunu sljedivost poslovnih procesa, trajnu
konzistenciju podataka, te aktivne i automatizirane mehanizme zastite i nadzora u bilo kojem
segmentu procesa organizacije.

Prednosti i moguénosti informatickog sustava ,,Posia** jesu:

o integrirani poslovni informaticki sustav koji povezuje ostale sustave/podsustave
Drustva, a to su: podsustav upravljanja poslovnim predmetima i1 dokumentima te sustav
upravljanja financijama i raCunovodstvom,

o omoguc¢ava izradu nabavne dokumentacije (ponuda, troskovnik, ugovor i sl.) u
digitalnom obliku pomoc¢u tipskih predlozaka,

o sastoji se od Baze podataka koja sadrzi nabavnu dokumentaciju prethodnih godina te
pretrazivanje iste po razli¢itim parametrima. Sadrzi popis svih dobavljaca te je povezan
sa informatickim sustavom upravljanja financijama i racunovodstvom Kkoja se
svakodnevno azurira i prati kako bi bila u skladu sa javnim registrima poslovnih
subjekata,

o oOmogucava da se na potpuno automatiziran nacin izrade narudZbenice na temelju

135 TOMIC, ROTIM, S.: Modeliranje procesa s besplatnim alatom, Poslovna udinkovitost, Zagreb, 2019.,

https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/modeliranje-procesa-s-besplatnim-alatom (19.07.2019.)
136 [
Ibidem
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prethodno izradene zahtjevnice/naloga ili ugovora, na nacin da se prilikom izrade
narudzbenice stavke sa naloga ili zahtjevnice automatski prebacuju na narudzbenicu sa
zadanim vrijednostima koje je korisnik prethodno unio. Takoder ukoliko su stavke iz
ugovora, automatski se priprema narudzbenica po ugovoru te se pojavljuju ostala
potrebna polja,

o omogucava da se narudzbenice iz informatickog sustava Salju automatizmom
dobavljac¢u putem elektronicke poste (ukoliko je navedena e-mail adresa dobavljaca u
mati¢nim podacima),

o nudi mnoS§tvo izvjestaja ovisno o zeljenim informacijama,

o nudi precizno i kvalitetno pracenje plana nabave i realizaciju ugovora. Nudi mogucnost
pracenja trenutnog stanja po CPV-u, te stanja po financijskim i analiti¢kim stavkama,

o ugovori 1 narudZbenice unose se u informatiCkom sustavu upravljanja financijama i
raGunovodstvom te se automatizmom pojave u informatiCkom sustavu ,,Posia*“ koji
omogucuje pracenje realizacije istih,

o ovisno o potrebama korisnika nudi automatsko dodavanje urudZbenog broja u
pojedinim dokumentima. Naravno, u tom slucaju ¢e sustav biti uskladen sa
informati¢ckim podsustavom upravljanja poslovnim predmetima i dokumentima

(urudzbeni zapisnik) poStujuci pritom redoslijed brojeva.

Sve navedene prednosti i mogucnosti novog informati¢kog sustava znacajno bi ubrzale
obavljanje aktivnosti unutar procesa planiranja i izvr§enja nabave u Komunalnom servisu d.o.o.
Informaticki sustav omogucéavao bi preciznije pracenje troSkova, kako bi se u narednim
godinama mogle planirati buduée nabave.

Nedostaci takvog informatickog sustava jesu troskovi implementacije, koji dugoro¢no
gledajuc¢i mogu predstaviti financijsku prepreku zbog inicijalnih troskova same implementacije
te zbog mjese¢nih troskova odrzavanja sustava.

No medutim, takvi se troskovi mogu smatrati razumnim i isplativim za implementaciju sustava
koji nudi mnostvo rjeSenja i mogucénosti u procesu vodenja nabave. Samim c¢inom
automatizacije poslovnog procesa moguce je znatno smanjiti vrijeme obavljanja aktivnosti te
imati vecu kontrolu nad troskovima, a to je klju¢no u postizanju boljih rezultata poslovanja.
U popisu nedostataka informatickog sustava javlja se otezana inicijalna prilagodba zaposlenika
na novi na¢in vodenja nabave, jer se u fazi implementacije moraju osposobljavati zaposlenici
koji su dugi niz godina radili na potpuno drugaciji nacin te zaposlenici koji pruzaju otpor

promjenama zbog nedostatka sigurnosti u samog sebe, u svoje sposobnosti i znanje.
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Nedostatak predstavlja i utroSak vremena u prvoj fazi implementacije informatickog
sustava zbog migracije podataka te postavljanje sustava prema zeljama i potrebama
zaposlenika.

6.5. Opis optimiziranog procesa planiranja i izvr§enja nabave

Buduc¢i postupak planiranja i izvrSenja nabave odvijati ¢e se na drugaciji, nov naéin.

Postupak sastavljanja i odobravanja plana nabave ostaje isti. Voditelj nabave je
odgovorna osoba za odobravanje plana nabave i odobravanje odluke o pokretanju postupka

javne nabave.

Nakon odobrenja odluke o pokretanju postupka javne nabave, vlasnici procesa izraduju
nabavnu dokumentaciju (poziv za dostavu ponuda, troSkovnik, tehnicka dokumentacija) u
informati¢kom sustavu ,,Posia*“. Nakon zaprimanja, pregleda te ocjeni ponuda, Vlasnik
procesa sklapa ugovor o nabavi roba, usluga i radova ili izraduje narudZbenicu, ovisno o

postupku nabave i ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave sa odabranim ponuditeljem.

Vlasnici procesa duzni su dostaviti kopiju nabavne dokumentacije Fakturisti saldakonti
2, nakon Cega isti objavljuje ugovor ili narudzbenicu na stranicama EOJN-a, te prati realizaciju

ugovora i plana nabave.

Vlasnici procesa duzni su pratiti isporuku robe, pruzanje usluga ili radova, dok su

dobavljaci obvezni isporuciti istu u predvidenom roku definiranom u Ugovoru ili narudZbenici.

Vlasnici procesa odgovorni su za preuzimanje robe i potpisivanje otpremnice.

Nakon izvrSene usluge, radova ili isporuke roba, dobavlja¢ ispostavlja raéun za pruzenu
uslugu poslovnoj jedinici za financije i racunovodstvo. Financijski knjigovoda Salje racun
vlasnicima procesa, te isti pomocu opcije u informatickom sustavu oznacuju da je roba
isporucena u cijelosti, nakon ¢ega racun se digitalno vra¢a na racunalo Financijskog knjigovode

spreman za daljnju obradu (plac¢anje ra¢una).

Fakturista saldakonti 2 nakon isplate racuna dobavljacu preuzima ulazni racun iz
informatickog sustava te ga uvrStava u tablicu pracenja realizacije plana nabave te ukoliko su

roba, usluge ili radovi isporuceni u cijelosti objavljuje promjene na stranici EOJN-a.
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Budu¢i postupak nabave slobodnih narudzbenica odvijati ¢e se na nacin kako slijedi.

Zaposlenici (svaki u svom djelokrugu) vode racuna o stanju robe u skladiStu, te
obavijeStavaju vlasnike procesa kada se ukaze potreba za narucivanje robe, usluge ili radova.
U informatickom sustavu duzni su izraditi zahtjevnice na kojima moraju biti jasno definirane
koli¢ine i opis predmeta nabave, razlog nabave te mjesto isporuke. Zahtjevnice predaju

vlasnicima procesa na odobravanje.

Vlasnici procesa zaprimaju, pregledavaju, odobravaju zahtjevnice, te na temelju iste

izraduju narudzbenice.

Dobavlja¢ isporucuje robu te dostavlja otpremnicu na potpisivanje vlasniku procesa,

nakon ¢ega ispostavlja ra¢un poslovnoj jedinici za financije i raunovodstvo.

Financijski knjigovoda zaprima, pregleda otpremnicu i rac¢un te na temelju potpisane

otpremnice vrsi pla¢anje dobavljacu.

Nakon isplate racuna, isti se automatizmom pojavljuje u evidenciju pracenja slobodnih

narudzbenica.

6.6. Vizualizacija optimiziranog procesa po Binner metodi

U nastavku prikazana je optimizacija procesa planiranja i izvrSenja nabave po Binner
metodi, kako bi se na jednostavan i razumljiv naéin prikazale aktivnosti koje su se pomocu
metoda poboljsanja i informati¢kog sustava pojednostavile i ubrzale. Shema broj 4 prikazuje
optimizaciju procesa planiranja i izvrSenja nabave (za postupke jednostavne nabave), dok
shema broj 5 prikazuje optimizaciju procesa planiranja i izvrSenja nabave (nabava putem

slobodnih narudzbenica).
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7. ZAKLJUCAK

Tema zavr$nog rada je ,,Optimizacija poslovnog procesa planiranja i izvrSenja nabave U
Komunalnom servisu d.0.0. Rovinj* pri ¢emu je temeljni cilj rada bio graficki vizualizirati
proces kako bi se moglo predmetne podatke uciniti razumljivim, te istog optimizirati
upotrebom metoda kontinuiranog poboljsanja procesa.

Za uspjeSnu optimizaciju procesa neophodno je poznavati procese, odnosno upravljati
poslovnim procesima organizacije. Aktivnosti unutar faza Zzivotnog ciklusa upravljanja
poslovnim procesima daju jasnu definiciju i razumijevanje poslovnih procesa koje vode ka
njihovom pobolj$anju i optimizaciji. Na taj se nacin mogu utvrditi manjkavosti u poslovanju te
primijeniti odgovarajuce alate i metode koji ¢e smanjiti ili potpuno ukloniti rasipanja u procesu.

Proucavanjem raznih metoda poboljsanja procesa naglasak je stavljen na Lean
metodologiju, jer se alati i principi istog mogu primijeniti ne samo u proizvodnim procesima
ve¢ 1 u poslovnim procesima.

Na temelju obavljene analize poslovnog procesa utvrdeni su gubici/rasipanja koji

usporavaju i otezavaju obavljanje svakodnevnih zadataka.
Budu¢i da Lean metodologija nudi mnosStvo alata i metoda u svrhu poboljSanja procesa u
organizacijama, sami odabir alata nije bio lagan zadatak, jer svaki od alata naveden u ovom
radu pridonosi uvodenju sustava na svoj nacin, a sve ovisi o problemu koji se Zeli rijesiti 1 u
konacnici $to se Zeli uvodenjem istog postici.

Shodno tome, metoda 5S pokazala se kao vrlo u¢inkovita metoda koja smanjuje
aktivnosti koje predstavljaju gubitak, a time indirektno utjee na povecanje dobiti Drustva.
Uvodenjem metode 5S u uredima Drustva Komunalni servis d.o.0. znatno se poboljSala
organizacija radnog mjesta, smanjilo se vrijeme pretraZzivanja nabavne dokumentacije i vrijeme
obavljanja radnih zadataka, a sve u cilju povecanja kvalitete i stvaranja pozitivnog i poticajnog
radnog okruzenja temeljeno na suradnji zaposlenika.

Nadalje, sadas$nji i optimizirani poslovni proces planiranja i izvrSenja nabave prikazani
su pomocu graficke vizualizacije dr. Binnera koja nudi jasniju sliku procesa, omogucava lakse
otkrivanje problema i utvrdivanje mjesta mogucih poboljsanja.

Sa sigurnos$c¢u se moze rec¢i da je Lean metodologija jedna od najucinkovitijih metoda za
postizanje poboljSanja u organizacijama. Lako je primjenjiva u svim djelatnostima organizacije

koja omogucava da se na efikasan nacin postizu ustede i otklanjaju moguca rasipanja.
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Slijedom navedenog, ukoliko se uz primjenu metode 5S uzimu u obzir prijedlozi
poboljsanja procesa moguce je stvoriti temelje za kvalitetno obavljanje poslova i radnih
zadataka uz optimalno koriStenje resusa s krajnjim ciljem zadovoljavanja svakodnevnih potreba
kupaca.

Savladavanjem i primjenom metoda poboljSanja moguée je optimizirati poslovni proces
planiranja i izvrSenja nabave, na nacin koji ¢e omoguditi bolje planiranje poslova,
organiziranje, kontrolu te realizaciju iste. Primjenom metoda i alata za poboljSanje procesa
moguce je eliminirati suviSne aktivnosti procesa, takoder eliminirati ,,kradljivce vremena®, a
ustedeno vrijeme koristiti u neke druge korisne svrhe. Shodno tome postavljena hipoteza je

potvrdena.
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