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uvoD

Poslovanje komunalnog drustva 1.MAJ Labin d.o.o. temelji se na pruzanju usluga na
podrucju Grada Labina i opéinama Rasa, Pi¢an, Sveta Nedjelja, Kr8an. Djelatnost
drustva podijeljena je u 5 profitnih centara i to : PC Trznica, PC Zelene povrsine, PC
Cisto¢a, PC Odrzavanje i PC Pogrebne usluge.Drustvo neprestano gradi svoj uspjeh
ulaganjem u napredak ljudskih potencijala, usmjereno je konstantnom poboljSanju
usluga i zadovoljstvu korisnika usluga, sve u cilju postizanja kvalitete i Sto boljeg imidza
drustva.Kako bi poboljsali kvalitetu usluge i samog poslovanja temelji faktori za to su :
zaposlenici i organizacija , procesi i tehnologija, ako samo jedan faktor ne funkcionira
dobro dolazimo do opadanja kvalitete pruZene usluge, a posljedica je nezadovoljstvo
korisnika usluga i samih zaposlenika, slijedom toga u ovom radu ¢e se sagledati

trenutna situacija u PC Cistoc¢a, i prikazati model pobolj$anja iste.



1. DEFINICIJA PROBLEMA

Definicija ovog zavrSnog rada predstavlja uvid u problematiku same strukture u PC
Cisto¢a u vidu pomankanja vodeéeg kadra oko organiziranja poslova, slabe kvalitete
usluge, nezadovoljstvu zaposlenika, preoptereenju obima poslova kod Rukovoditelja

i pomocnika Rukovoditelja, i na kraju nezadovoljstvu korisnika.

1.1. Struktura rada

Rad je podijeljen u sedam poglavlja i popis literature.U prvom poglavlju postavlja se
uvod, definicija problema i struktura rada. U drugom poglavlju teoretski su opisane
organizacijske strukture i opisan je izbor oko organizacijskih struktura. U treCem su
poglavlju prikazani temeljni podaci Drustva, misija i vizija ,u Cetvvrtom opisane su
organizacijske jedinice unutar PC Cistoéa, u petom prikazana je Organizacijska
struktura profithog centra Cistoéa u Sestom opisana su pobolj$anja u vezi same
organizacijske strukture u Pc Cistoéa. U sedmom poglavlju donosi se zakljutak o ovom

zavrSnom radu.



2. ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Rije¢ struktura (lat. Structura, od struere — slagati, sklapati, zidati) ima viSe
razliCitih znaCenja. RijeCju »struktura« razumijeva se, npr., grada, sustav, sklop,
raspored, nacin gradnje, tvorevina, organizam. |z tih razliCitih znacenja koja ima rijec
struktura, moze se zaklju€iti o vaznosti strukture uopce, a isto tako i za poduzece

posebno.

Svaka organizacija i poduzece, ima svoju odredenu strukturu, svoj sistem unutrasnjih
veza i odnosa. Vaznost strukture za poduzece, jednaka je vaznosti anatomije za ljudski
ili bilo koji drugi Zivi organizam, pa je ¢esto nazivamo »anatomijom organizacije« f{j.

anatomijom poduzeca.t

2.1. Vrste organizacijskih struktura

Sve organizacijske strukture koje poznajemo razlikuju se bitnho po jednom
osnovnom kriteriju i dijele se na: Hijerarhijske organizacijske strukture i
Nehijerarhijske organizacijske strukture

1) Hijerarhijske organizacijske strukture

% Funkcijska koja se javlja u dvije varijante :

= Cista funkcijska i

= procesno orijentirana funkcijska organizacijska struktura
+ Divizijska koja se javlja, u takoder dva osnovna oblika :

e predmetnai

e teritorijalna

% Projektno-matri¢ne strukture

1 M. Novak: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1992. god., str. 93.



a) Funkcijska organizacijska struktura

Najstariji i vjerojatno najzastupljeniji oblik organizacijske strukture u praksi.
KarakteristiCna je za poduzecéa u fazi etabliranja i poCetnog razvoja. U kasnijim
fazama razvoja, najceS¢e se mijenja prema naprednijim modelima. Temeljna
karakteristika funkcijske organizacijske strukture je grupiranje istih, slicnih i

medusobno ovisnih poslova i zadataka u homogene cjeline.?

b) Divizijska organizacijska struktura

Nastaje, u pravilu, povec¢anjem asortimana i opc¢enito rastom poduzeca.
Karakterizira je ustroj organizacijskih jedinica ili divizija po kriteriju objekta. Objekti su
najcesce : proizvodni, linije proizvoda, marke (brandovi) kategorije kupaca, geografski

kriteriji itd.3

Prednosti divizijske pred funkcijskom organizacijom su :
e decentralizacija upravljanja i donoSenja odluka, fleksibilnost, brze
reagiranje na promjene iz okruzenja, ve¢a usmjerenost na trzisSte i kupce
i dr.

Nedostaci su joj :
¢ dupliranje resursa, zapostavljanje ciljeva poduzeca i davanje prednosti

diviziji, slabljenje koordinacije izmedu divizija itd.*

2 D. Gutié: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 41.
3 D. Gutié: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 42.
4 D. Guti¢: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 44.



c) Projektno-matri¢ne strukture

Kod do sada izloZzenih modela, postojao je jedan jedinstveni i izravni lanac
vodenja organizacijom : , jedan neodredeni- jedan ili viSe podredeni ,,. Svaki zaposlenik
imao je samo jednog nadredenog (direktora, voditelja). Za razliku od tih modela,

projektno — matricna pociva na dualnom zapovjednom sustavu.

Svaki zaposlenik odgovara dvojici direktora. Model je zasnovan na ,, input —
output , relacijama informacija i produkata gdje menadzeri resursa Cine input, a

menadzeri aktivnosti output.

NajCesce se Koristi :

a) da bi se postigao odredeni strateski cilj, npr., uvesti novi proizvod
na trziste ili modificirati postojeci proizvod u fazi njegove zrelosti.
b) kod poduzeca gdje su tehnoloSke promjene velike, Ceste i
intenzivne. Na primjer, u tvornicama automobila ili u farmaceutskoj
industriji.
c) Cesto je primjenjuju poduzeca srednje veli€ine koja imaju par linija
proizvoda. Ne preporuca se kod poduzeca s jednom linijom

proizvoda, kao ni poduzeéa s velikim brojem linija®

5 D. Guti¢: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 45.



Prednosti projektno — matricne organizacije

a) zaposlenici se specijaliziraju za poslove na odredenim projektima i tako
stjeCu nova, dodatna znanja, sposobnosti i iskustva.

b) troSkovno je ucinkovita, jer direktori projekata kontroliraju izravno troskove
projekata i ti se troSkovi vidljivo iskazuju po svakom projektu.

c) specijalisti projekta se lako , sele” s jednog projekta kad ga zavrSe na neki
drugi projekt koji tek nastaje i tako se odli€no iskoriStavaju kumulirana
znanja, vjestine, iskustva.

d) motiviranost zaposlenih na projektu je izravna i intenzivha. Zadovoljni su
uglavnom svojim poslom i angazmanom.

e) direktori projekata postaju pravi profesionalci. U ovoj organizacijskoj formi

njihova znanja, sposobnosti i trud dolaze izravno do izrazaja

Nedostaci projektno — matriCne organizacije

a) nije uvijek jasno razgranic¢eno tko upravlja, a tko odgovara za realizaciju
projekta i to moze dovesti do razli€itih interorganizacijskih sukoba.

b) projektno — matriCha organizacija, koliko god se Cinila jednostavnom i
razumljivom, u praksi se pokazuje uvijek vrlo slozenom i donosi dosta
problema njenom funkcioniranju.

c) troSkovi njezinog funkcioniranja su cesto veliki, posebno troSkovi
administracije i specijalista (Clanova projektnog tima).

d) nisu rijetki i nesporazumi i razliite nedoumice oko dualne odgovornosti
¢lanova tima (specijalista).

e) teSko se postize (uspostavlja), a potom odrZzava i razvija potrebna

ravnoteZa izmedu linije projekta i linije funkcija.®

6 D. Guti¢: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 46.



2) Nehijerarhijske organizacijske strukture

RazliCite mrezne organizacije spadaju u tzv. suvremene nehijerarhijske modele

organizacije.ViSe je modela mreznih organizacija,a zajednicko im je :

o temelje se na ugovornom odnosu, pa time imaju privremeni karakter
i znacenja,

o dopuna su postojec¢im oblicima organizacije (funkcijskim — naj¢esce)
i paralelno egzistiraju s njima,

o daju naglasak na visoku decentralizaciju odluCivanja ,

o pocivaju na visokim zahtjevima informati¢ke podrske,

o izrazito su fleksibilnog karaktera, prilagodljive zahtjevima i

potrebama okruzenja poduzeca.

Od mreznih organizacija najcesc¢e se koriste u praksi :

- model ribarska mreza,
- model paukova mreza,
- ameba organizacija i

- klaster organizacija’

2.2. Izbor organizacijske strukture

Pitanje izbora adekvatne organizacijske strukture poduzeca nije nimalo
jednostavno, jer se poduze¢a medusobno dosta razlikuju. Ipak, zajednicko im je to da
svako od njih mora predstavljati cjelinu proces reprodukcije, dakle, mora objedinjavati
sve poslovne funkcije.To znaci da ¢emo u oblikovanju organizacijske strukture
poduzeca, za sve oblike poduzeca, i s razliCitim odnosima vlasnistva, upotrijebiti ve¢
poznate vrste organizacijskih struktura. Kod manjih poduzeca, bez obzira na djelatnost

kojom se bavi, a uvazavajuci utjecaj relevantnih faktora organizacije, funkcijska

7 D. Guti¢: Organizacija poduzeéa, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. god., str. 46/47.
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struktura ¢e biti najCeSci oblik organizacijske strukture. Razlike izmedu pojedinih
poduzeca, s obzirom na njihovu veli€inu manifestirati ¢e se u vecem ili manjem broju

formiranih funkcijskih jedinica.

Unutrasnja podjela rada i organizacija svake funkcijske jedinice, biti ¢e takoder

izvrSena na funkcijskom principu.

U vecim poduzecima i u svim poduzecima koja imaju diverzificiran proizvodni program,
primarna organizacijska struktura ¢e biti ,predmetna“ uz po neku funkcijsku jedinicu,

koja Ce takoder, svojim uslugama opsluZivati proizvodne jedinice.

U nekim poduzecima, s obzirom na vrstu djelatnosti, koju obavljaju ta poduzeca, bit ¢e
najprimjerenije da se opredijele za mati¢nu organizacijsku strukturu. Prethodno
opisane vrste organizacijskih struktura primjenjuju se u svim poduzecima, neovisno o
tome kojoj djelatnosti, grani ili grupaciji pripadaju. Ipak, svaka djelatnost (grana i
grupacija) ima odredene specificnosti zbog kojih im vise odgovara jedna od nekoliko

raspolozivih vrsti organizacijskih struktura.®

3. O DRUSTVU

Poduzeée je osnovano RjeSenjem Narodnog odbora gradske Opcéine Labin
dana 31.12.1953. godine pod nazivom Komunalno usluzno zanatsko poduzece “1.
Maj Labin”, sa sljede¢im predmetom poslovanja: vrSenje zanatskih i drugih usluga
kao i komunalnih i gradevinskih radova. Posljednja promjena uslijedila je 8. rujna
1995. godine uskladenjem sa Zakonom o trgovackim drustvima, te od tog datuma
poduzece posluje pod nazivom 1.MAJ LABIN d.o.o. Direktor (¢lan uprave) vodi

poslove Drustva, te zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Skraceni naziv tvrtke je 1.MAJ d.o.0. U 2010. godini trgovacko drustvo 1.MAJ
d.o.o. organizira se po modelu profitnih centara odgovornosti (PC), a krajem

2011. godine dolazi do izdvajanja i pripajanja djelatnosti javne odvodnje

8 M. Novak: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1992. god., str. 153/154.
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trgovackom drustvu Vodovod Labin d.o.o0. Od 2016. godine 1.MAJ d.o.0. upravlja

gradskom trznicom Labin.®

3.1. Temeljni podaci Drustva

Sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007., Drustvo se ubraja u srednje
velike poduzetnike, sa godi$njim prosjekom zaposlenih preko 50 djelatnika i zbrojem
bilance u aktivi preko 32.500.000,00 kuna.Organi upravljanja DruStva su Skupstina,
Uprava te Nadzorni odbor. Upravu drustva Cini jedan ¢lan, direktor koji zastupa
Drustvo. Trgovacko drustvo je podijeljeno u tri organizacijske cjeline. Sektor
zajednickih sluzbi, Sektor Financija i kontrolinga te Operativa koja se sastoji od

petprofitnih centara.

SJEDISTE/ADRESA: 52220 Labin (Grad Labin), VineZ 81
TVRTKA:

« 1.MAJ LABIN, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu
« 1.MAJd.0.0.

OIB: 23557321379

MATICNI BROJ SUBJEKTA: 040010929

NADLEZNI SUD: Trgovaéki sud u Pazinu

PRAVNI OBLIK: d.o.0. (drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu)
TEMELJNI KAPITAL: 2.721.300,00 kuna

IBAN: HR3224020061100387143%°

9 http://prvimaj.hr/?page_id=23
10 http://prvimaj.hr/?page_id=366
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3.2. Misijai vizija druStva

Misija

Misija je osnovna funkcija odnosno zadatak poduzeca te bilo kojeg njegovog
dijela. Upravo zbog toga svaka vrsta organiziranog djelovanja mora imati misiju da bi
imala smisla. U tom kontekstu, misija TD 1. MAJ d.o.o. Labin jest:

e osigurati trajno i kvalitetno obavljanje djelatnosti koriStenjem vlastitih tehnickih i
ljudskih potencijala na principima odrzivog razvoja i stalnog prac¢enja europskih
trendova kvalitete na podrucju komunalnih djelatnosti

e jaCanje sustava kontrole poslovanja uz poStivanje europskih standarda
transparentnosti poslovanja

« stalna briga o zadovoljstvu svojih radnika kao i svih korisnika usluga

e pravilno gospodarenje komunalnim otpadom, odrZzavanje i CiSCenje parkova,
javnih povrSina i groblja Sto Cini temelj sadasnjeg i buduéeg poslovnog

upravljanja DruStvom i to u suradnji sa osnivaCima

Vizija

Vizija predstavlja Siroku sliku kojoj neko poduzece opcenito tezi. Viziju kao
takvu potrebno je razliCitim instrumentima implementirati u poslovanje, integrirati je u
svakodnevne procedure i ono $to je najvaznije upoznati radnike te korisnike usluga sa
istom. Vizija TD 1. MAJ d.o.0. Labin jest:

e usmjerenje na kontinuirano pruzanje izvrsne komunalne usluge razvojem i
stalnim unapredivanjem vlastitih tehniCko-tehnoloskih i ljudskih resursa

e usmjerenje na principe zastite okoliSa te odrzivog razvoja

e oOsiguranje stalnog obrazovanja svih radnika

« aktivno sudjelovanje u promicanju ekologije i odrZivog razvoja prema svim

stanovnicima Labina i okolice

13



e poseban znaCaj promicanju ekologije prema mladima i povecanje ekoloSke
svijesti od najranije dobi

e poboljSanje kvalitete zivljenja svih stanovnika Labinstine

Implementiranje misije i vizije u poslovanje je proces koji traje nekoliko godina, no
ukoliko upravo te odrednice misije i vizije buduc¢eg djelovanja TD 1. MAJ d.o.o0. Labin
pretvorimo u operativne aktivnosti i ciljeve, tada to znacCi da ono mora pocivati na

povecanju zadovoljstva svih korisnika usluga, i to kroz:

unapredivanje postupanja komunalnim otpadom

e evidentiranje i sanaciju divljih deponija

« stalno unapredivanje odrzavanja, uredenja i ¢iS¢enja javnih i zelenih povrSina,
parkova, Suma, ulica, cesta, naselja i groblja

e postivanje nacela ekonomicnosti, racionalnosti i svrsishodnosti

e teznjutemeljnom cilju da prostor u kojem TD 1. MAJ d.o.o. Labin kao komunalno

poduzeée djeluje ucini ugodnijim i pozeljnijim za Zivot svih korisnika usluga'!

1 http://prvimaj.hr/?page_id=27
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3.3.  Predmet poslovanja

Predmet poslovanja DrusStva sastoji se u obavljanju slijedecih djelatnosti :

pogrebne i pratece djelatnosti
niskogradnja

opskrba parom i toplom vodom
trgovina na malo cvije¢em

prijevoz robe (tereta) cestom

usluzne djelatnosti u biljnoj proizvodnji
ostale poslovne djelatnosti, d. n.
odrzavanje Cistoce

odlaganje komunalnog otpada
odrzavanje javnih povrsina
odrzavanje nerazvrstanih cesta
odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika
upravljanje grobljem

sakupljanja otpada za potrebe drugih
prijevoz otpada za potrebe drugih

posredovanje u organiziranju oporabe i/ili zbrinjavanja otpada u ime drugih

- F R R E R

skupljanje, oporaba i /ili zbrinjavanja (obrada, odlaganje, spaljivanje i drugi
nacini zbrinjavanja otpada), odnosno djelatnost gospodarenja posebnim
kategorijama otpada

+ obavljanje poslova oglasavanja i plakatiranja’?

12 http://prvimaj.hr/?page_id=366
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4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA DRUSTVA

Utvrdivanjem jasnih ciljeva poslovanja potrebno je izvrSiti prije svega i jasnu

hijerarhijsku strukturu u kojoj svaki radnik to€no zna svoje nadredene,

komunikacijske linije i mogucnosti napretka. S druge strane, kako bi financijska

isplativost te financijska ucinkovitost svakog pojedinog mjesta troSka sudjelovala u

nekoj organizacijskog jedinici potrebno je znati to€no mjesto u samom organigramu

drustva.

Iz organizacijske strukture 1.maja Labin d.o.o. vidljivo je da se radi o

funkcijskoj organizacijskoj strukturi, a samu strukturu Cine:

+ top menagement - Uprava drustva — Direktor

+ middle menagement - rukovodioci profitnih centara :

o Cisto¢a , Zelene povrsine, Odrzavanje i nabava
e Pogrebne usluge i Trznica

+ lower menagement - poslodavci svih profitnih centara

Tablica 1 - Organizacijska struktura 1. MAJ — a.

UPRAVA DRUSTVA

‘ OPERATIVA
- PC Trznica

SEKTOR FINANCIJA | SEKTOR ZAJEDNICKIH | - PC Zelene povrsine
KONTROLINGA SLUZBI - pc Cistoca

- PC Odrzavanje i nabava
- PC Pogrebne usluge

Izvor : http://prvimaj.hr/?attachment_id=8637

Svaki profitni centar podijeljen je na organizacijske jedinice(OJ),

a svaka

organizacijska jedinica podijeljena je na mjesto troska(MT) koji predstavljaju najnizu
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jedinicu na kojoj se prate rashodi poslovanja. Mjesta troSka su ujedno najnize jedinice

na kojima se vrsi planiranje poslovanja.t®

5. RAZRADA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE U PC CISTOCA

U ovom dijelu rada su opisane detaljinije djelatnosti koje obavlja profitni centar

Cistoéa unutar poduzeca.

Profitni centar Cistoéa u prosjeku broji 50-tak radnika ukljugujuéi rukovoditelja
profitnog centra. Sastoji se od tri organizacijske jedinice: OJ Odvoz, OJ Zbrinjavanje

otpada i OJ Javne povrsine. Javne povrsine pridodane su ovom PC-u u 2016. godini.

Poslovi ovog PC-a sastoje se od prikupljanja otpada na podrucju Grada Labina te
opcina Ra$a, Sveta Nedelja, Krsan i Pi¢an i njegovim gospodarenjem. U organizirano
prikupljanje i odvoz komunalnog otpada uklju¢eno je oko 12.300 korisnika. Koristan
otpad odvojeno se prikuplja od mijeSanog komunalnog otpada. Otpad namijenjen
odlaganju (mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi otpad) pretovaruje se na lokaciji
Cere i predaje Zupanijskom centru za gospodarenje otpadom Kastijun. Osim toga
PC se bavi i pometanjem javnih povrSina u Labinu i Ras$i, a nudi usluge i strojnog

CiScenja.

13 http://prvimaj.hr/?page_id=116
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Nadalje slijedi popis radnih mjesta po Organizacijskim jedinicama i detaljniji popis
rada u svakoj organizacijskoj jedinici : OJ Odvoz , OJ Zbrinjavanje otpada, OJ Javne

povrsine.

OJ Odvoz -radna mjesta

- vozac teretnog motornog vozila

- radnik na odvozenju otpada

OJ Odvoz - opis rada

Trgovacko drustvo 1. MAJ d.o.o., Labin organizira i obavlja djelatnost prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog otpada, odvojenog prikupljanja
selektivnog otpada te prikupljanje i odvoz glomaznog otpada na podrucju Grada
Labina te opc¢ina Kr3an, Pican, Rasa i Sveta Nedjelja. Obuhvat stanovnika i ostalih
korisnika uslugom organiziranog sakupljanja i odvoza otpada na podrucju pruzanja

javne usluge je 100 %.

MijeSani komunalni otpad i biorazgradivog otpada se sakuplja putem kanti i kontejnera

(14

razli¢itih veli€ina koje su opremljene opremom za identifikaciju (tzv. “Cipirane” posude)

Slika 1 - Vozila za selektivni otpad.

Izvor : http://prvimaj.hr/?page id=260
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Otpad se odvozi pomocu voznog parka kojeg €ini 12 vozila korisnog volumena
nadgradnje od 1 do 18 m?3, a ucestalost odvoza od istog korisnika ovisi o vrsti otpada

(mijeSani i otpad za reciklazu) te podrucju sakupAutopodizaCem se odvozi glomazni i

ostali neopasni otpad.

OJ Zbrinjavanje otpada

voditelj zbrinjavanja otpada

radnik (strojar mehanizacije) na zbrinjavanju otpada

pomocni radnik na deponiju i reciklaznom dvoristu

predradnik na reciklaznom dvoristu

radnik na reciklaznom dvoriStu / mobilnom reciklaznom dvoriStu

OJ Zbrinjavanje otpada — opis rada

Na odlagalistu Cere izgradena je Pretovarna stanica (na slikama) na kojoj se
pretovaruje otpad za prijevoz na Zupanijski centar za gospodarenje otpadom
Kastijun. Po uspostavi Centra prestalo je trajno odlaganje mijeSanog komunalnog

otpada i biorazgradivog otpada na odlagalistu Cere.

Slika 2 - Cere Slika 3 - Pretovarna stanica u Ceru

Izvor : http://prvimaj.hr/?page_id=260 Izvor : http://prvimaj.hr/?page_id=260
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U Pulskoj ulici u Labinu uredeno je i reciklazno dvoriste (RD) koje zaprima od
gradana krupni otpad, kao i posebne vrste otpada, i to besplatno. Takoder, tijekom
godine vi$e puta se u raznim naseljima postavlja i mobilno reciklazno dvoriste (MRD)
kojim se funkcija RD-a nastoji pribliziti i mjeStanima okolnih naselja i tako ih

senzibilizirati da pravilno odlazu krupni otpad.

Slika 4 - Reciklazno dvoriste Starci u Labinu Slika 5 - Mobilna reciklazna dvorista

Izvor :  http://prvimaj.hr/?page_id=273 Izvor : http://prvimaj.hr/?page_id=273

Slika 6 - Spremiste opasnog otpada na reciklaznom dvoristu

SPREMISTE UPASNUG UTPADA

Izvor : http://prvimaj.hr/?page_id=273
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Osim preuzimanja mijeSanog komunalnog otpada izravno od korisnika na
mjestu nastanka, 1. MAJ d.o.o. otpad za reciklazu na podrucju Labinstine
odvojeno prikuplja na kuénom pragu (tzv. sustav “od vrata do vrata“), putem
zelenih otoka, odnosno kontejnera smjeStenih na javnim povrSinama te
putem reciklaznih  dvoriSta (mobilno i stacionarno reciklazno
dvoriste). Takoder, postoji sustav reciklaznih otoka s kontejnerima za

odvojeno sakupljanje otpadnog tekstila.

Slika 7 - Polupodzemni spremnici Slika 8 - Spremnik za tekstil

Izvor: http://prvimaj.hr/?page_id=260 Izvor: http://prvimaj.hr/?page id=271

Slika 9 - Plasti¢ne kante za otpad

Izvor : http://prvimaj.hr/?page id=271
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OJ Javne povrsine

predradnik za odrzavanje javnih povrSina
- vozac Cistilice
- pometac

- (Cistac¢

Javne povrsine — opis rada

OJ Javne povrSine obavlja usluge ru¢nog pometanja ulica, trgova i nogostupa na
podrucju Grada Labina i Opc¢ine Rasa te su financirane od strane tih jedinica lokalne
samouprave. Tijekom ljeta takoder zapoSljava i CistaCe plaZa po nalogu tih jedinica
lokalne samouprave. Trgovacko drustvo 1. MAJ d.o.o0. za odrzavanje javnih povrSina

koristi i strojnu Cistilicu kojom se efikasno osigurava Cisto¢a prometnica.

Osim toga, 1.MAJ d.o.o. vrSi usluge ruénog i strojnog pometanja van javnih
povrsina za privatne narugcitelje te ih naplacuje prema vaze¢em cjeniku. U ovoj

organizacijskoj jedinici zaposleno je desetak osoba

Slika 10 - Strojna Cistilica

Izvor : http://prvimaj.hr/?page_id=876
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6. POBOLJSANJE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE U PC CISTOCA

Danas u PC Cistoca za sve frakcije otpada brinu rukovoditelj i njegovo pomoénik,
i oni su nadredeni cca 50 zaposlenim koji obavljaju poslove vezane za odvoz
otpada.DeSava se da se javlja niz problema vezanih za samu uslugu, jer su
preoptereCeni obavezama, i ne stignu brinuti o toliko stvari, samim time pada

kvaliteta usluge i raste nezadovoljstvo zaposlenika, a nadalje obrazlozeno:

- optereCenjem dnevnih obaveza ne stigne se kvalitetno obavljati kontrolu
na terenu preko GPS sustava, ne stigne se posvetiti u toj mjeri koliko bi
moglo u izradi kvalitetnog rasporeda odvoza, s obzirom da se raspored
odvoza mijenja nekoliko puta u godini, prema potrebi, jer smo turisti¢ko
mjesto, samim time u ljetnoj sezoni imamo povecCane odvoze i koliCine
otpada, a to znaci da treba uloziti viSe vremena za kvalitetan i odrziv
raspored, kako bi usluga bila Sto bolja i korisnici te usluge
zadovoljniji. Takoder, radnici , radi nedovoljno dobrog organiziranja moraju
prelaziti na druge vrste otpada,s jednog terena na drugi, | deSava se da
nisu radili na tom terenu i ne znaju lokaciju odredenih posuda , i onda

dolazimo do toga da se gubi vrijeme i da nas korisnici usluge kritiziraju.

Pobolj$anje u organizacijskoj strukturi Pc Cistoéa moguce je na taj nadin da se

postavi voditelj za svaku vrstu otpada i to :

- MKO - mijeSani komunalni otpad — ( voditelj , radnici )
- SE - selektivni otpad — ( voditelj, radnici )

- GO —glomazni otpad - ( voditelj, radnici )

- RD - reciklazna dvorista — ( voditelj, radnici )

- ODLAGALISTE OTPADA - ( voditelj, radnici )
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Nadalje tablicno prikazana postojeca situacija i nakon poboljsanja organizacijeske

strukture.

Tablica 2 : prikazana postojeca situacija

BROJ VRSTA OTPADA/ KVALITETA ZADOVOLJSTVO
NAZIV RADNOG RADNIKA LOKACIJA ZADACI USLUGE ZAPOSLENIH
MJESTA
mko Trenutno brinu o
> 50 selektivni svim poslovima srednje srednje
glomazni vezanim za sve
reciklaza vrste otpada
odlagaliste
Izvor : autor

|z tablica je vidljivo da danas u PC Cisto¢a, za sve vrste otpada brinu
Rukovoditelj i pomocénik Rukovoditelja, samim time kvaliteta usluge ne moZze biti na
visokom nivou, pa tako ni zadovoljstvo radnika. Da bi se postigla kvaliteta i
zadovoljstvo radnika, potrebno je postaviti voditelja za svaku vrstu otpada i rasteretiti
obim posla koji odraduju Rukovoditelj i pomocnik Rukovoditelja.Nadalje su prikazane

tablice nakon pobolj$anja u organizacijskoj strukturi PC Cistoéa po vrsti otpada.
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Tablica 3 : prikaz obavljanja poslova Rukovoditelja u PC Cistoca

BROJ RADNIKA VRSTA KVALITETA ZADOVOLJSTVO
NAZIV RADNOG OTPADA ZADACI USLUGE ZAPOSLENIH

MJESTA

mko Brine da timovi

selektivni pruzaju kvalitetnu

glomazni uslugu, ne ulazi u visoka visoka
reciklaza podrucje rada
odlagaliste

Izvor : autor

Tablica 4 : prikaz obavljanja poslova pomoénika Rukovoditelja u PC Cisto¢a

BROJ RADNIKA VRSTA KVALITETA ZADOVOLJSTVO
NAZIV RADNOG OTPADA ZADACI USLUGE ZAPOSLENIH
MJESTA

e pomocnik ruk. Brinu o kvalitetnoj
e 19 zaposlenika usluzi oko visoka visoka
mijeSanog otpada

lzvor : autor

Tablica 5 : prikaz obavljanja poslova voditelja za GO u PC Cistoca

NAZIV RADNOG
MJESTA

BROJ RADNIKA VRSTA KVALITETA ZADOVOLJSTVO
OTPADA ZADACI USLUGE ZAPOSLENIH

e Voditelj Brinu o kvalitetnoj
e 4 zaposlenika Glomazni usluzi oko visoka visoka
otpad glomaznog
otpada

Izvor : autor
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Tablica 6 : prikaz obavljanja poslova voditelja za SE u PC Cistoca

BROJ RADNIKA
NAZIV RADNOG
MJESTA

e Voditelj
e 15 zaposlenika
( posada)

VRSTA
OTPADA

Selektivni
otpad

KVALITETA

ZADACI USLUGE

Brinu o kvalitetno
pruzenoj usluzi
oko selektivhog
otpada

visoka

ZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH

visoka

Izvor : autor

Tablica 7 : prikaz obavljanja poslova voditelja za RD u PC Cisto¢a

BROJ RADNIKA

NAZIV RADNOG

MJESTA

e Voditel
e 4 zaposlenika
za svako Rd

VRSTA
OTPADA

Sve vrste
otpada za koje
imamo dozvolu

KVALITETA

ZADACI USLUGE

Brinu o
zaprimanju
odvojenog otpada
i edukaciji
korisnika oko
odvajanja otpada

visoka

ZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH

visoka

lzvor : autor

Tablica 8 : prikaz obavljanja poslova voditelja na odlagalistu u PC Cistoca

NAZIV RADNOG
MJESTA

BROJ RADNIKA

o Voditelj
e 4 zaposlenika

VRSTA
OTPADA

Glomazni
otpad

KVALITETA

ZADACI USLUGE

Brinu o kvalitetnoj
usluzi oko
glomaznog
otpada

visoka

ZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH

visoka

lzvor : autor
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Tablica 9 : Grafi¢ki prikaz trenutne organizacijske strukture u PC Cistoca

UPRAVA DRUSTVA

OPERATIVA pc CISTOCA

- PC Trznica
- PC Zelene Povrsine - RUKOVODITELJ

- PC Cistoca - POMOCNIK RUKOVODITELJA
- PC Odrzavanje i nabava

SEKTOR FINANCUJA | SEKTOR - PC Pogrebne usluge
KONTROLINGA ZAJEDNICKIH SLUZBI

Izvor : autor

27



Tablica 10 : Grafi¢ki prikaz pobolj$anja organizacijske strukture u PC Cistoca

UPRAVA DRUSTVA
OPERATIVA pc CISTOCA
- RUKOVODITEL

- PC Tr¥nica - POMOCNIK RUKOVODITELIA - MKO

- PC Zelene Povrsine - VODITEL) GO

- Pc Cistoca - VODITELJ SE

- PC Odriavanje i nabava | - VODITEL) ODLAGALISTA
SEKTOR FINANCUA | SEKTOR - PC Pogrebne usluge - VODITELJ RD

KONTROLINGA ZAJEDNICKIH SLUZBI

lzvor : autor

Kad bi se ostvarilo da svaki voditelj ovisno o vrsti otpada ima svoj tim (posade)
mogli bi pruZziti kvalitetniju uslugu i poraslo bi zadovoljstvo nasih radnika, jer bi to¢no
znali koje terene moraju prolaziti i koje posude prazniti, ne bi se morali premjestati s
selektivnog otpada na mijeSani, mogle bi se raditi kvalitetnije analize u odnosu na
proSlu godinu i imati toCnije podatke o prikupljenom tj. zbrinutom otpadu, takoder
voditelji bi imali viSe vremena na davanje novih ideja i samom poboljSanju unutar

svojih timova, zajedno sa svojim zaposlenicima tog tima.

Samim time znatno bi olaskali rad rukovoditelju i njegovom pomoc¢niku , koji dnevno
imaju preko stotinjak telefonskih razgovora ,i ne stignu se fokusirati dublje u svoje
analize cjelokupnog profitnog centra Cisto¢a, i ne mogu ostvariti bolje rezultate i

posti¢i motivaciju kod zaposlenika.
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Pobolj$anjem organizacijske strukture u PC Cisto¢a postizemo :

Kvalitetu usluge

Efikasniji rad

Kvalitetniju analizu kod pruzanja usluge
Zadovoljstvo radnika

Motivacija zaposlenika

Zadovoljstvo korisnika

Kvalitetnija kontrola rada preko GPS sustava
Bolju organizaciju rada kod timova

Manji gubitak vremena — boljom organizacijom
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7. ZAKLJUCAK

Organizacijske su promjene izazvane razli€itim razlozima, najéeS¢e sa Zeljom
da se poduzeca razvijaju, da se isprave nedostaci u organizaciji ili pak da se
dobra rjeSenja zamjene joS boljima, iz toga proizlazi da se organizacijske
promjene moraju prije ili kasnije provesti ako su uoCeni neki nedostaci u
postojecoj organizaciji.Dakle, ne postoji drustvo u kojem s vremena na vrijeme
ne dolazi do organizacijskih problema jacegq ili slabijeg inteziteta, kad je
potrebno intervenirati da bi se promijenilo organizacijsko stannje koje ne
zadovoljava i uspostavilo novo — bolje i adekvatnije.

Tema ovog zavrSnog rada je poboljSanje organizacijske strukture u PC
Cistoéa, pri éemu je temeljni cilj bio prikazati trenutne nedostatke i poboljanje
u organizacijskoj strukturi PC Cistoéa kako bi se postigla visoka kvaliteta
usluge, efikasniji rad zaposlenika, zadovoljstvo zaposlenih, bolji imidZ drustva i
zadovoljstvo samih korisnika.

Prikazan je model kako bi se smanijili eventualni vremenski gubici u
organiziranju, kako bi se moglo §to bolje i kvalitetnije analizirati rad svakog
tima u PC Cisto¢a. Pobolj$anjem organizacijske strukture voditelji svojih
timova bi se mogli skoncetrirati na odredenu vrstu otpada, davati nove ideje
oko samog procesa odvoza, raditi kvalitetnije rasporede odvoza, samim time

smanijiti kritike sa terena.
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