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SAZETAK

Nacin poslovanja u danasnje vrijeme se uvelike promijenilo zbog globalizacije,
uzurbanog nacina Zivota, ucCestale upotrebe informacijske tehnologije i digitalnih
medija, te potrebe za brzom komunikacijom s potroSadima i brzim plasiranjem
proizvoda na trziSte. U ovom radu je istrazeno koliko su obiteljska poljoprivredna
gospodarstva (OPG) u Istarskoj Zupaniji digitalizirana, te da li ima potrebe za
digitalizacijom poslovanja. Kroz rad je opisano obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo,
razne digitalne platforme za oglasavanje kao $to su mrezne stranice, Facebook,
Instagram, te digitalne poslovne platforme, online prodaju, naplatu i pohranu podataka

u ,oblaku®.

KLJUCNE RIJECI: OPG, digitalizacija, digitalno oglasavanje, internetska prodaja

ABSTRACT

Business today has changed a lot due to globalization, busy lifestyles, frequent use of
information technology and digital media, and the need for faster communication with
consumers and faster marketing of products. This paper investigates the extent to
which family farms in the Istria County have been digitized and whether there is a need
for digitalization of business. The paper describes the family farm, various digital
advertising platforms such as websites, Facebook, Instagram, and digital business

platforms, online sales, billing and “cloud” data storage.

KEYWORDS: Family farm, digitalization, digital advertising, online sale
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1. UvOD

Digitalizacija poslovanja i digitalna ekonomija su pojmovi koji se u zadnje vrijeme Cesto
spominju i oznaCavaju nove modele i nacline poslovanja, pogotovo u onim
ekonomijama kojima je digitalna tehnologija ugradena u njihovu osnovnu strukturu

poslovanja.

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva (dalje: OPG) gospodarski su subjekti
poljoprivrednika, koji se temelje na koriStenju vlastitih i/ili unajmljenih proizvodnih

resursa te na radu, znanju i vjestinama Clanova obitelji.

U ovom radu obradena je tema digitalizacija poslovanja OPG-ova, na koji nacin su se
OPG-ovi digitalizirali, koriste li uopc¢e internet, druStvene mrezZe i ostale internet
platforme u svom poslovanju. Autorica ovog rada odlucila je napraviti anketu vezano
za digitalizaciju poslovanja OPG-ova na podrucju Istarske Zupanije, s obzirom da se
nacin poslovanja u danasnjem svijetu mijenja, pogotovo nakon pojave pandemije

koronavirusa.

Pandemija koronavirusa pogodila je sve segmente prodaje, znatno se osjetio pad
prodaje u svim maloprodajnim trgovinama, poslovnicama, osim u poslovnicama
prehrane, tehnicke opreme, ljekarne i putem internetske prodaje. Time su i OPG-ovi

morali pronaci nacin da njihovi proizvodi budu dostupniji krajnjem potrosacu.

Kao $to je ostvarivanje profita krajnji cilj svakog poduzeca, tako je i OPG-ova.
Internetske platforme, druStvene mreze i ostali internetski kanali omogucuju kupcima
da lakSe i brze dodu, kako do informacije o nekom proizvodu tako i do same kupnje

Zeljenog proizvoda.

Mnogi se kupci odnosno potrosaci ako nisu financijski primorani okrecu kupniji svjeZzeg

povrca, vo¢a, mesnih proizvoda, sireva, mlijeka, meda putem OPG-ova.
1.1. Opis i definicija problema

U ovom Ce se zavrSnom radu proucavati postupak digitalizacije poslovanja obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva. Uzurbani nacin Zivota, manjak vremena, zatvaranje
malih trgovina i otvaranje hipermarketa, dovelo je OPG u neugodnu situaciju zbog

povoljnijeg uvoza proizvoda iz drugih drzava. Da bi OPG opstao i probio se na trzistu,



vlasnici moraju promijeniti svoje poslovanje, te biti dostupniji i brZi sa plasiranjem svojih

proizvoda na trziste.
1.2. Ciljisvrharada

Cilj rada je pribliziti digitalizaciju poslovanja zainteresiranim stranama, stvoriti podlogu
za digitalizaciju poslovanja OPG-ova. Cilj je prikupiti sve potrebne informacije i
pokazati koliko se OPG digitalizacijom priblizio svojim kupcima, jer se trendovi
digitalizacije poslovanja sve viSe i viSe namecu i poCinju podrazumijevati kao uobiCajen

nacin poslovanja.
1.3. Metoda rada

Za izradu ovog zavrSnog specijalistickog rada koristene su metode: analitiCka,

induktivno-deduktivna, metoda intervjuiranja te metoda studija slucaja.
1.4. Struktura rada

U uvodnom dijelu opisana je tema rada koja je digitalizacija poslovanja OPG-a i
problematika koja se javlja kod upravljanja i rada OPG-a u danas$nje vrijeme. Zatim je

opisan cilj i svrha rada, te metode koje su koriStene pri izradi ovog rada.

U drugom poglavlju dati ¢e se uvid u nastanak OPG-ova kroz povijest, definicije iz
Zakona o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, vrste OPG-ova koje postoje te

Ce se opisati OPG-ovi u Istarskoj zupaniji.

U treéem poglavlju objasnit ¢e se Sto je to digitalizacija poslovanja, digitalno

oglasavanje i digitalne platforme za prodaju usluga.

U Cetvrtom poglavlju objasnit ¢e se istraZivanje i sadrzaj ankete koja je napravljena

digitalnim putem preko aplikacije Google Forms.

U petom poglavlju dati ¢e se rezultati analize ankete, a u Sestom poglavlju zakljucak.



2. OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO

.Povijesno gledajuci, obiteljsko gospodarstvo i nije tako staro, no u tom relativho
kratkom razdoblju, oko 140 godina, proZivljavalo je velike promjene. Jedna od nijih
ogleda se i u njihovom brojéanom razvoju.” [3] ,Dva se velika razdoblja mogu jasno
razlikovati. Prvo razdoblje obuhvaca stotinjak godina, od postanka obiteljskih
gospodarstava do poslije kraja Drugoga svjetskog rata (odnosno 1949. godine), kad
se naglo povecava broj gospodarstava. Samo se u pedeset godina broj gospodarstava
uvecao za 263000 ili ak za 64,6%, kad raste i ukupno stanovnistvo. Poslije Drugoga
svjetskog rata razvoj industrije pokrenuo je snazan proces deagrarizacije.
Poljoprivredno je stanovnistvo pocelo naglo u broju opadati, u tridesetak godina za 1,5
milijun osoba, a s njime i agrarna prenapucenost. Sve su to razlozi koji su utjecali na
smanjenje broja obiteljskih gospodarstava sa 670000 u 1949. godini, na 534000 u
1991. godini. Dakle, u tih se Cetrdesetak godina broj gospodarstava smanijio za 136000
ili za 20,3%. Usporedi li se, medutim, tendencija smanjenja broja gospodarstava s bilo
kojim drugim pokazateljem deagrarizacije, moze se primijetiti da se ta tendencija
znatno sporije smanjuje, S$to pak znaci da se deagrarizacija nije odvijala dovoljno
radikalno. Stanovnidtvo se CeSce odvaja od poljoprivrednog zanimanja nego od
gospodarstva. Zbog toga se i broj gospodarstva sporije smanjivao. Razvoj je trziSnog
gospodarstva i poljoprivrede posljedicno utjecao na to, da i poljoprivredna
gospodarstva postaju sve viSe trziSno (jedna od suvremenih tendencija u poljoprivredi),
a sve manje naturalno orijentirana, s prodajom proizvoda na trzistu preko najcesée
suviSnih trziSnih kanala. Takva su gospodarstva i danas najCeSce obiteljska, jer
primarno iskoriStavaju zemljiSte u vlasniStvu gospodarstva i radne kapacitete
kucanstva, a njima proizvodno i poslovno upravlja ,glava“ obitelji. Cilj je bio postignut
u onom trenutku, kada se radnu snagu moglo ekonomski iskoristiti na obiteljskom
posjedu, omogucujuéi svim radno sposobnim c&lanovima zaposlenje i primjereni
dohodak. To je, medutim, bilo teSko ostvarivo bez, prvotno tehnoloskih, a danas

posebice menadzersko-marketinskih znanja.” [3]

,OPG je organizacijski oblik gospodarskog subjekta poljoprivrednika fizicke osobe koji
radi stvaranja dohotka samostalno i trajno obavlja djelatnost poljoprivrede i s njom
povezane dopunske djelatnosti, a temelji se na koriStenju vlastitih i/ili unajmljenih
proizvodnih resursa te na radu, znanju i vjeStinama Clanova obitelji.“ [8] Proizvodni

faktori za obavljanje gospodarske djelatnosti mogu biti u vlasniStvu, zakupu, posjedu,
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najmu ili koncesiji. Clan odnosno nositelji OPG-a mora biti punoljetna i poslovno
sposobna osoba. Ime obiteljsko poljoprivrednog gospodarstva nosi naziv po nositelju
odnosno vlasniku te je izjednaCeno s imenom i prezimenom nositelja. Svako obiteljsko
poljoprivredno gospodarstvo sadrzi i ¢lanove, to su punoljetni ¢lanovi istog ku¢anstva
koji imaju prebivaliSte na istoj adresi a bave se stalno ili povremeno na obiteljskom
gospodarstvu. Clanovima se smatraju braéni drugovi, izvanbraéni drugovi, krvni
srodnici u pravoj liniji (djedovi, bake, roditelji, djeca, unuci) i njihovi bra¢ni drugovi,
izvanbracni drugovi, osobe u formalnome i neformalnom Zivotnom partnerstvu, krvni
srodnici po bocnoj liniji (braca i sestre te njihovi potomci) i njihovi bracni drugovi,
odnosno obitelj koja zivi u istom kuc€anstvu, ostvaruje prihod na drugi nacin, ali ga troSe

zajedno. [8]

.,Prema podacima pronadenim na stranicama APPRRR-a (Agencija za pla¢anja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju) u Republici Hrvatskoj je u 2021. godini
registrirano 140.874 OPG-ova. Vecinu OPG-ova vode muskarci (99.298 ili oko 70 %),
dok nositeljice vode samo 41.576 obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, odnosno
tek oko 30 % od ukupnog broja.“ [12] U Istarskoj Zupaniji registrirano je 5.616 OPG-

ova, od Cega 4.267 ili 76 % vode muskarci, a 1.349 ili oko 24 % vode Zene.

»<Zakonom o obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu utvrduju se uvjeti za obavljanje
gospodarske djelatnosti poljoprivrede i s njom povezanih dopunskih djelatnosti koje se
obavljaju na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu kao organizacijskom obliku,
nacin i uvjeti za upis u Upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava odgovornost,
prava i obveze nositelja OPG-ova i ¢lanova OPG-ova, utvrduju nadlezna tijela i nadzor

u primjeni Zakona.” [10]
2.1. Prodaja vlastite poljoprivredne proizvodnje

,Prodaja vlastite poljoprivredne proizvodnje zakonski je definirana (Zakon o
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu, NN 29/18, ¢lanak 27, stavak (2)), na nacin
da OPG prodaje vlastite poljoprivredne proizvode proizvedene na OPG-u i to:

- prodajom na veliko registriranim fiziCkim i pravnim osobama koje neposredno
otkupljuju poljoprivredne proizvode za preradu ili daljnju prodaju, prodajom na
trznicama na veliko,

- izravnom prodajom maloprodajnim objektima koji izravno opskrbljuju krajnjeg

potro$aca (uklju€ujuci i ugostiteljske objekte),



- izravnom prodajom kroz kratke lance opskrbe krajnjih potroSaca, kao Sto je prodaja
na malo izvan prodavaonica, poput prodaje na Standovima i klupama na trznicama,
na malo i izvan trznica na malo, pokretne prodaje, prodaje na daljinu putem oglasa
u medijima uz dostavu potrosacu, prodaje putem automata OPG-a, prodaje na
prostoru i objektima OPG-a, prodaje na kiosku OPG-a i prigodne prodaje na
sajmovima, izlozbama, priredbama, izletiStima te na Standovima unutar trgovackih
centara, ustanova i slicno.“

,Nositelj OPG-a obvezan je voditi evidenciju o proizvodnji i prodaji vlastitih

poljoprivrednih proizvoda proizvedenih na OPG-u te o tome izvjeStavati Agenciju za

pla¢anja. Nacin vodenja evidencija te nacin i rokove izvjestavanja Agencije za placanja

0 proizvodnji i prodaji proizvoda proizvedenih na OPG-u definirani su Pravilnikom o

Upisniku OPG-ova.” Kako navodi skupina: ,Inovativni naCini povezivanja kupaca i

proizvodaCa Cine osnovu prilagodbe novonastaloj situaciji koja se sagledava u

terminima otpornosti i odrzivosti kroz jaCanje kratkih lanaca opskrbe i lokalne

ekonomije usmjerene na poslovanje OPG-ova. Anketnim istrazivanjem je utvrdeno da
online kupnja olakSava dolazak do kvalitetnih proizvoda lokalnih proizvodaca,
omogucava podrzavanje lokalne ekonomije i jaCanje zajednice kroz jaCanje ruralno
urbanih veza stvaranjem povjerenja koje kupci imaju u OPG-ove i njihove proizvode.
Nepostojanje trznice u blizini mjesta stanovanja, radno vrijeme, ne dopusta odlazak na

trznicu u tjednu, online je jednostavno i prakti¢no.“[9]

2.2. Vrste poljoprivrednih gospodarstva i OPG

»Poljoprivredno gospodarstvo je pravna ili fiziCka ili vise fiziCkih osoba koje se bave

poljoprivredom, a djeluju kao:

« oObiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG),

o samoopskrbno poljoprivredno gospodarstvo (SOPG),

e Obrt registriran za obavljanje poljoprivredne djelatnosti,

o trgovacko drustvo ili zadruga registrirana za obavljanje poljoprivredne
djelatnosti,

e druga pravna osoba.

OPG moze obavljati sljedece djelatnosti:



Djelatnost poljoprivrede — osnovna je djelatnost OPG-a koja obuhvaca bilinogojstvo
(ratarstvo), stoCarstvo i s njima povezane usluzne djelatnosti u skladu sa skupinama
01.1,01.2,01.3,01.4,01.5,01.6, 10.1 NKD-a.

Pomocne djelatnosti u poljoprivredi — podrazumijevaju obradu i odrZzavanje zemiljista,
uzgoj, zetvu ili berbu bilja, drzanje i/ili uzgoj te koriStenje stoke, a pored toga
obuhvacaju i prate¢e usluzne djelatnosti ukljuCujuci pripremu, pakiranje, transport,

skladistenje i/ili promet tih proizvoda, te usluzZivanje i iznajmljivanje.

Dopunske djelatnosti na OPG-u — uklju€uju proizvodnju poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda na OPG-u, proizvodnju neprehrambenih proizvoda i predmeta opc¢e uporabe
na OPG-u, pruzanje ugostiteljskih, turistickih i ostalih usluga, sadrzaja i aktivnosti na
OPG-u.“[10]

2.3.  OPG u Istarskoj zupaniji

Istarska Zupanija obuhvaca veliki dio poluotoka Istre, koja je smjeStena na
sjeveroistocnom dijelu Jadrana. Svojim povoljnim zemljopisnim poloZajem, gotovo u
srcu Europe, povezuje srednjoeuropski kontinentalni prostor s mediteranskim. Klima u

Istri je ljeti topla i suha, a zime su blage i ugodne.

Slika 1. Polozaj Istarske Zupanije na karti Republike Hrvatske
Izvor: https://www.istra-istria.hr/hr/opci-podaci/zemljopisni-podaci/ , 18.02.2022.

Gotovo trecina istarskog poluotoka je prekrivena Sumom, a sa tri strane je okruZena
morem. Istru krasi razlicito bilje, raslinje, vinogradi i maslinici, te viSe poznatih prirodnih
rezervata kao $to su Nacionalni park Brijuni, Park prirode UCka, zasti¢eni krajolik
Limski zaljev, Motovunska Suma, Park Suma Zlatni rt, ornitoloski rezervat Palud pokraj
Rovinja, Park Suma Sijana pokraj Pule i zasti¢eni krajolik Kamenjak na samom jugu

Istre.


https://www.istra-istria.hr/hr/opci-podaci/zemljopisni-podaci/

Istarska zupanija je postala simbol ruralnog i seoskog turizma, tj. agroturizma tijekom
cijele godine. Svojom predivnom prirodom i raznim autohtonim lokalnim proizvodima

privlaci ljude iz raznih dijelova Hrvatske, ali i iz ostalih dijelova Europe i svijeta.

Gastronomske specijalitete i delicije, te domaca tradicionalna vina mogu se degustirati
u raznim restoranima i konobama, te agroturizmima diljem Istre. U Istri se moZze uZivati
u raznim aktivnostima poput branja Sparoga, gljiva, tartufa, grozda, Setnjama i

planinarenjem divnom prirodom, biciklizmom i sl. [28]



3. DIGITALIZACIJA POSLOVANJA

Kada se govori o digitalizaciji poslovanja, tj. preoblikovanju poslovanja koristenjem
novih i suvremenih tehnologija, valja napomenuti da je posrijedi bitha promjena u
organizacijii u na€inu poslovanja, pri Cemu se koriste digitalne tehnologije i primjenjuju
novi poslovni modeli s ciliem poboljSanja performansi organizacije te bolje prilagodbe
u okruzeniju koje se konstantno i brzo mijenja. U svakodnevnoj komunikaciji susre¢emo
niz pojmova iz digitalnog svijeta. U posljednje se vrijeme sve ¢eSce spominje digitalna
transformacija, koja utjeCe na sve sektore gospodarstva i mijenja Zivot, rad i
komunikaciju poslovanja. ,Digitalna transformacija se odnosi na proces koji zapoc€inje
od trenutka kada tvrtka, ili u ovom slu¢aju OPG, poc¢ne razmisljati o uvodenju digitalnih
tehnologija u svim podruc¢jima poslovanja i traje do trenutka njihove potpune
integracije. Obuhvaca podru¢je kao Sto su digitalni marketing, digitalizacija i
automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih
predstavnika itd. Digitalna transformacija ukljuCuje i pojedince, nije dovoljno samo
uvesti digitalnu tehnologiju u poslovanje, vazno je i educirati djelatnike. Takva vrsta
transformacije je danas klju€na za sve vrste poslova svugdje u svijetu, od obicnih ljudi
koji tek ulaze u svijet poduzetniStva do velikih uhodanih kompanija. Za tvrtke koje Zele
postati ili ostati relevantne, neophodno je mijenjati se skupa s trendovima, a trend je
taj, da je cijeli svijet digitalan. Na trzistu rada se sve €eSce javlja potraznja za drugadijim
i novim zanimanjima, a razvoj tehnologije i digitalizacija povec¢avaju potrebu za novim
vjestinama i znanjima te dodatnim educiranjem, usavrSavanjem ili prekvalifikacijom
djelatnika.” [6]

~Jedan od najvaznijih razloga za digitalnu transformaciju je brzina poslovanja. lako
razne gospodarske grane imaju drugacije pojmove brzine, npr. brzina povratnog
kontakta prema krajnjem korisniku ili brzina izrade proizvoda, digitalna transformacija
poslovanja u konacnici treba transformirati dosadasnje procese i ubrzati procese
unutar cijelog OPG-a. Svaki kupac nesumnjivo najvise cijeni, ako u kratkom roku dobije
sadrzaj ili informaciju koja ga u odredenom trenutku zanima. Na kraju, njegova odluka
o odabiru proizvoda ili usluge ovisit ¢e o tome je li njegov “digitalni put” poplocen
preprekama ili teCe ugodno i glatko. S obzirom na brzinu kojom se danas mijenja
poslovno okruzenje i tehnologija, svako poduzece treba nadi naCin kako se suociti s
odlukama promjene strategija, aktivnosti i procesa kako bi se poslovanje reorganiziralo

i kako bi se digitalna transformacija mogla pokrenuti. Obiteljsko poljoprivredno
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gospodarstvo treba znati kako odrediti prioritete te donijeti odluku Sto Zrtvovati prilikom
procesa transformacije. Upravo takvo znanje najCesce definira hoce li transformacija

poslovanja biti uspjesna ili neuspjesna.“ [14]

,Kod promjene tradicionalnog poslovanja uvijek se tezi kupcima i stavlja ih se u prvi
plan. Kupci imaju priliku uzeti stvar u svoje ruke, te ponekad sami voditi proces
potrazivanja. Kupac je taj koji na kraju dobiva personalizirani proizvod, Sto uvelike

poboljSava trziSnu poziciju OPG-a.*

,Digitaliziraju se informacije, procesi i uloge koji €ine poslovanje OPG-a i digitalno
transformira poslovanje i njegova strategija. Svaka od faza je nuzna, ali nije dovoljna
za sljedecu, a Sto je najvaznije, digitalizacija se odnosi na tehnologiju, dok se digitalna

transformacija odnosi na kupca.“[15]

,Digitalna transformacija definira se kao promjena u nacinu na koji poduzece koristi
digitalne tehnologije za razvoj novog digitalnog poslovnog modela koji pomaze stvoriti

i priskrbiti ve€u vrijednost za poduzece.

Za uspjesSnu digitalnu transformaciju poslovanja nuzna je promjena nacina razmisljanja
(mentalnog sklopa) i korporativne kulture organizacije, $to je i prepoznato kao jedna
od kljuénih dimenzija procesa digitalne transformacije. Digitalna transformacija nije
jednokratan, kozmeticki pothvat, vec¢ je temeljita promjena u organizaciji i naCinu
tradicionalnog poslovanja koriStenjem digitalnih tehnologija i novih poslovnih modela,
a sve s ciliem poboljSanja performansi organizacije i brze prilagodbe okruzZenju.
Maloprodaja je danas suocCena s velikim izazovima zbog velike mobilnosti potroSaca,
potrebe za snaznom orijentacijom na pracenje i analizu ponaSanja potroSaca, te

prelaska na online, odnosno e-trgovinu.

Digitalni svijet doveo je do radikalnih promjena u tradicionalnoj maloprodajnoj praksi,
ali to nije nastetilo ili zaustavilo prodaju, nego upravo suprotno. Digitalna tehnologija
podrzava i pojednostavljuje fiziCku kupnju potroSa¢a dok poduzec¢ima omogucuje
prikupljanje dodatnih i vaznih informacija o potrosacima. Digitalizacijom poslovanja i
procesa poduzeca postaju fleksibilnija i mogu puno lak$e uskladiti marketinsku
strategiju s promjenama u okruzenju i potrebama potroSaca. Inovativna i kolaborativna
suradnja poduzeca i potroSaca je izazov, ali istovremeno i velika prilika za rjeSavanje

pitanja vezanih uz neprestane promjene u preferencijama potroSaca.“[5]



,Dakle, digitalna transformacija podrazumijeva promjenu strategije poslovanja u skladu
s konstantnim tehnoloskim napretkom. Shodno tomu, poduzecu se smanjuju troskovi,

povecéava profitabilnost, ali i samo zadovoljstvo kupaca.”

,U poslovanju, digitalizacija se naj¢eS¢e odnosi na omogucéavanje, poboljSanje i
transformaciju poslovnih operacija, poslovnih funkcija, modela, procesa i aktivnosti,
iskoriStavanjem digitalnih tehnologija te Sire uporabe i konteksta digitaliziranih
podataka. To zahtijeva digitalizaciju informacija, $to znaci da su u samom sredistu
podaci. Dok se digitacija viSe odnosi na sustave zapisivanja, digitalizacija se odnosi
na sustave angazmana i sustave uvida, koristeCi pritom digitalizirane podatke i
procese. Digitalizacija znaci preusmijeravanje interakcija, komunikacija, poslovnih
funkcija i poslovnih modela u digitalne modele koji se Cesto svode na mjeSavinu
digitalnih i fizickih sadrzaja, integriranog marketinga ili pametne proizvodnje s
mjeSavinom autonomnih, poluautonomnih i ru¢nih operacija. U konacnici dakle,
digitaliziraju se informacije, procesi i uloge koji ¢ine poslovanje tvrtke i digitalno
transformira poslovanje i njegova strategija. Svaka od faza je nuzna, ali nije dovoljna
za sljededu, a Sto je najvaznije, digitacija i digitalizacija se odnose na tehnologiju, dok

se digitalna transformacija odnosi na kupca.“[13]

,Digitalno poduzece Kkoristi digitalne tehnologije kako bi stvaralo prihode i poslovne
vrijednosti za kupce koriste¢i se inovativhim poslovnim strategijama, poslovnim

procesima i interaktivnim korisni¢kim iskustvom.
Govoreci o digitalnim tehnologijama, postoji 5 primarnih digitalnih tehnologija:

1. mobilne tehnologije — odnose se na stvaranje tehnoloskih i infrastrukturnih
digitalnih platformi;

2. drustvene mreze — stvaraju digitalne platforme za komunikaciju i zabavu;

3. raCunarstvo u oblacima — oznaCavaju tehnoloSke i infrastrukturne digitalne
platforme;

4. veliki podaci — odnose se na naprednu analitiku i otkrivanje znanja iz enormne
koli€ine raznovrsnih podataka te predstavljaju analitiCku digitalnu platformu;

5. senzoriiloT (Internet of Things) — osiguravaju povezivanje brojnih uredaja koji
imaju raCunalne CcCipove koji su dio tehnoloSke i infrastrukturne digitalne

platforme;

10



Osim navedenih primarnih digitalnih tehnologija, vrlo €esto susreCemo se i sa
sekundarnima, poput 3D printera, nosive tehnologije, robota, virtualne stvarnosti,

umjetne inteligencije i sl., koje omogucuju razne primjene i usluge. [1]

U modernom svijetu vodenje poslovanja je nezamislivo bez ERP-a (engl. Enterprise
Resource Planning). Cilj je da u jednom programu imamo sve informacije i procese
vezane za poslovanje. Svako razmi$ljanje o optimizaciji poslovnih procesa bez
implementacije informati¢kog rijeSenja je besmisleno. Stoga, samo neke od prednosti

digitalizacije, odnosno transformacije poslovanja su:

e podaci uvijek dostupni, u uredu ili izvan;

e pristup sa laptopa, mobitela ili PC-ja;

e nadogradnje se rade online, bez instalacijskih diskova i dolaska na
lokaciju;

e nema rizika od gubitka podataka uslijed inficiranja racunala virusima;

e smanjenje broja djelatnika;

e povecanje brzine izvrSavanja poslovnih procesa;

e bolja kontrola procesa,;

e neograniceni broj izvjestaja;

e alat za procjenu poslovnih odluka.” [25]
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3.1. DIGITALNO OGLASAVANJE

DrusStvene promjene kojima smo svjedoci, nuzno nalazu i prilagodbe koje mogu pratiti
i zadovoljiti suvremene zahtjeve. Tako na primjer, Macoli¢ Tomic¢i¢ (2018.) navodi da:
.--. U digitalnom marketingu umjesto masovnog, takozvanog tradicionalnog pristupa
potroSacu, sve vecu vaznost ima prilagodeni odnosno individualizirani marketing. Novi
marketing usmjeren je pojedinaénom pristupu masi individualaca, potrebno je pratiti
trendove masa i prilagodavati im pristup.“ [7]

Kako dakle vidimo, digitalni je marketing usmjeren k pojedinacnom pristupu, a prilikom
nuzne potrebe za pracenjem trendova vecine i prilagodbe u pristupu, svakako je
nezaobilazan korak izgradnja dugoro¢nih odnosa s potro$acima, kao i kontinuirani rad
na njihovu daljnjem poboljSanju. Mora se istovremeno ulagati u unaprjedenje
tehnologije, a u tom se smislu treba ukljuCiti i potroSaca u dizajn i osmisljavanje
proizvoda, gdje potrosac daje izravnu povratnu informaciju iz prve ruke.

Suvremena civilizacijska razina sa svojim tehnoloskim dostignu¢ima omogucuje
potro$acima pristup informacijama koje su im potrebne, s bilo kojeg mjesta u bilo koje
vrijeme. Oni na taj na¢in mogu u najkraéem roku doéi do odgovora na pitanja koja ih
zanimaju, a samim time, dostupne su im informacije o velikom broju podjednakih ili
sli¢nih (konkurentskih) proizvoda i usluga. S druge strane, ,dok poslovni subjekti lakse
dolaze do novih kupaca i istovremeno mogu opsluZzivati postojece kupce koristeci se
bazama podataka. Vazno biti dostupan kupcu 24 sata dnevno, 365 dana u godini

putem telefona, video veze ili e-maila,”. [7]

3.1.1. Mrezna stranica

U pocetku se internet koristio za trazenje informacija, ali daljnjim razvojem prvenstveno
mreznih stranica, a nakon toga i druStvenih mreza postao je mjesto socijalizacije i

medusobnog druzenja.

DrusStvene mreze izmijenile su nacin zivota 21. stoljeCa, te su promijenile nacin
komunikacije medu populacijom. Komunikacija putem racunala biljezZi se jos od 1971.
godine kada je poslana prva elektroniCka posta, a svega desetak godina kasnije
nastaje USENET kao prete€a danas$njih foruma. Moze se zakljuciti da su upravo forumi
poCeci prvih drustvenih mrezZa jer su se putem foruma ljudi druZzili, upoznavali te

izmjenjivali misljenja.
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MrezZna stranica je poslovna platforma od koje svako ozbiljnije poduzece zapocinje,
poCetak digitalnog marketinga, predstavlja vizit kartu odredenog gospodarstva, gdje
su navedeni bitni podaci potrebni kupcima (kontakt, novosti, informacije o proizvodima,
lokacijske usluge). Vrhunska stranica mora biti usmjerena prema potrebama korisnika
(tzv. engl. user-friendly), mora biti estetski privlaCna i maksimalno prilagodena da od
posjetitelja stvori kupca. Za tako je nesto najbolje u osmisljavanju i izgradnji stranice
ukljuciti stru€njake, ali nije nuzno potrebno. Najbitnije je napraviti vrhunski SEO (engl.
Search Engine Optimization), CMS (engl. Content Management Service) i kreirati

pogodnu platformu za mreZnu trgovinu (engl. e-commerce). [18]

3.1.2. Drustvene mreze

U drZzavama diliem svijete popularne su razliCite drustvene mreze, u Hrvatskoj su
najpopularnije drustvene mreze Facebook i Instagram. Popularnost drustvenih mreza
sve viSe raste te su postale dio naSe svakodnevice. Svakako je potrebno naglasiti da
osim prednosti postoje i nedostaci drustvenih mreza.Za primjer uzmimo komentiranje
na drustvenim mrezama koje moze biti pozitivno a isto tako svaki korisnik se moze
javno Zaliti na neki proizvod ili uslugu. Pri tome je najvaznija komunikacija izmedu
proizvodaCa i kupca. Takoder poduzeca znaju prepustiti svoje marketinsko
oglaSavanje vanjskim poduzeima, a ta poduzela prepuste uredivanje sadrzaja
studentima ili nekvalificiranim osobama koje u nedostatku znanja ili krivoj strategiji
naruse imidz poduzec¢a. OPG za sada sve objave na drustvenim mrezama objavljuje
samo, odnosno c¢lanovi obitelji koji su ukljuéeni u proces i proizvodnju OPG-a.
Neosporna je Cinjenica da je Facebook u danasnje doba jedna od vodecih drustvenih
mreza. lako je prvotno zamisao o pokretanju takve mreze u prvom planu imala
djelovanje upravo u drustvenoj i komunikacijskoj sferi (social network), njezinim
prodiranjima sve dublje u drustvo i Sirenjem, konstantno je rastao i utjecaj drustvenih
mreza, za koji mozemo ustvrditi da je danas znatan. Time se otvorila Siroka lepeza
novih mogucnosti kako na druStvenom, tako i na ekonomskom polju, gdje je marketing
ograni€en samo mastom i tehnoloSkim napretkom. Mnogobrojna poduzec¢a na
druStvene mreze postavljaju svoje poslovne profile, koji su potom viSestruko korisni,
jer ne samo da predstavljaju poduzece i njegove proizvode, ve¢ se mogu Koristiti i kao
reklamna platforma ili platforma za istraZivanje trzista, potencijalnih kupaca i

konkurenata.
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Tako je Facebook vrlo koristan kao sredstvo u marketingu, no pokazao se korisnim
instrumentom koji pruza podrsku u svakodnevnom poslovanju i donoSenju odluka. Na
Facebooku se takoder nalaze i brojne mrezne trgovine, putem kojih bi kupovina trebala
biti jednostavnija uz usStedu vremena, napora i novca. NajCeSce je putem profila na
Facebooku neke trgovine moguce pretrazivati cjelokupnu ponudu, pronaci informacije
i narucivati. Facebook je poseban jer se na njemu moze odabrati ciljana skupina za
koju Zelimo da prati odredene oglase. Ciljana skupina moze se klasificirati po lokaciji,

po spolu, godinama, interesu, po povezanosti i demografski. [19]

e - * S ‘ # hd
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(i}
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—

Age and Gender

Age and Gender Self-reported information from people in their Facebeok profiles. Infermation only available for pecple aged 18 and older.
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| All Men Women
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Pages v
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Relationship Status Education Level
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* 51% 61%
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Slika 2. Primjer Facebook analize, desktop verzija
Izvor: https://revealbot.com/blog/facebook-audience-insights, 01.09.2021.

Na Facebook platformi postoji vise nalina oglasavanja, kao $to su Facebook
Messenger oglasi, Messenger ads, Sponsored Messages, Click-to-Messenger,
Facebook Canvas oglasi, Facebook Collection oglasi, Facebook lead oglasi,
Facebook Story oglasi. S obzirom da na svijetu postoje razni modeli mobilnih i
racunalnih uredaja, putem kojih proizvodaci oglasavaju svoje proizvode i usluge
Facebook je morao prilagoditi svoje poslovanje i koristiti razlicite oblike oglasavanja

kako bi se korisnici mogli $to viSe priblizZiti svojim pratiteljima preko uredaja.

Vlasnik stranice odrzava stranicu, osvjezava je te dodaje nove sadrzaje kontinuirano.

Treba napomenuti da Facebook takoder ima aplikaciju za slanje tekstualnih poruka
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Messenger putem koje OPG brzo i lako stvara komunikaciju sa potroSac¢ima u slucaju

mogucih nedoumica, te odrzava kontakt za daljnju suradnju.

facebook

Slika 3. Facebook logo
Izvor : https://hr-hr.facebook.com/, 15.07.2021.

Instagram je drusStvena mreza specificna po tome, $to se temelji na objavljivanju slika
ili kratkih video-uradaka. Imajuci na umu da ,jedna slika govori tisuc€u rijeci,” upravo je
to kljuCni sadrzaj, Cime je vjesto izbjegnuto gomilanje statusa, koji Cesto budu i dosadni.
Instagram trenutno ima viSe od milijardu aktivnih korisnika te je jedna od najpopularnijih
drustvenih mreza na svijetu. Velika prednost koju ima nad Facebookom je ta da su
objave vidljive svim pratiteljima. Vecina je korisnika Instagrama u dobi do 35 godina
Zivota, Cime su idealna publika za sve ono u Zivotu Sto se svida upravo toj, mladoj

populaciji. [19]

Instagram

Slika 4. Instagram logo
Izvor: https://eventimpartner.info/partnerhr/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/instagram.jpg,
15.07.2021.

Svakako je bitno biti u stalnom kontaktu sa svojim potroSac¢ima jer na internetu je
konkurencija velika te potroSac lako moze preci kod drugog konkurenta u slucaju
nezadovoljstva. Takoder koli¢ina dnevnih ili tiednih objava trebala bi biti ograniena da
ne dode do zasicenja kod pratitelja ¢ime bi ih se potencijalno odbilo od pra¢enja OPG-

a na drustvenim mrezama.
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3.2. DIGITALNE POSLOVNE PLATFORME ZA PRODAJU USLUGA

Digitalne platforme osmisljene su s ciliem da povezuju razne poslovne potrebe, a u
danasnje vrijeme to obuhvaca prakti¢ki sve, od zahtjeva kupaca, nadzora i provedbe
projekata, idejnog osmisSljavanja i simulacija, pa do financija i drugog. Digitalne
platforme omogucuju putem interneta povezivanje razli€itih mreza pojedinaca kako bi
se olakSala digitalna komunikacija odnosno interakcija medu ljudima, osobito medu
ponudacima roba i usluga i njihovih korisnika, te na taj nacCin stvaraju novu vrstu trzista.
Na taj naCin nastaje poslovni model koji stvara vrijednost olakSavanjem razmjene
izmedu kupca i pruzatelja usluge. Da bi poslovni model funkcionirao, transakcija mora
biti brza i funkcionalna. Dugogodi$njom prodajom svojih proizvoda ,od vrata do vrata®,
narucivanjem proizvoda putem telefona, obiteljska poljoprivredna gospodarstva
pomalo uvode digitalizaciju u svoje poslovanje i time su dostupniji i brzi u prodaji svojih
proizvoda. Osim web stranice, postali su pristupacniji svojim kupcima oglasavajuci se
i na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram i dr.) te online narudzbom i naplatom.
[17]

U nastavku su opisane neke od online platformi koje su bile ponudene u anketi.

BurzaHrane je online platforma koja povezuje kupce i proizvodac¢e domacdih proizvoda
na podrucju Hrvatske, Slovenije, Njemacke, Austrije i EU. Aktivha je od 15.travnja
2013. godine, te iz godine u godinu znacajno raste sa svojom ponudom i korisnicima.
Korisnici pretrazuju i postavljaju oglase, te se neovisno o portalu Burza hrane

dogovaraju oko cijene. [22]

BWEURZA

svjeze. jednostavno.

Slika 5. Burza hrane logo
Izvor: https://burzahrane.hr/, 18.02.2022.

Online trznica Ministarstva poljoprivrede omogucuje da potro$aci iz vlastitog doma
kupuju domace proizvode s OPG-a iz cijele Hrvatske. Kupci imaju pregled proizvoda
koji su dostupni na trzistu, proizvodi koje odlikuje domacéa proizvodnja i provjerena
kvaliteta. Posebnost je Sto se sve narudzbe placaju pouzecem.[23]
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Slika 6. Online trznica Ministarstva poljoprivrede logo
Izvor: https://poljoprivreda.gov.hr/vijesti/ministarstvo-poljoprivrede-pokrenulo-trznica-hr-gdje-se-mogu-
kupiti-poljoprivredni-proizvodi-iz-cijele-hrvatske/3983, 18.02.2022.

FinotekaDostava kupcima iz Hrvatske, Slovenije, Austrije i Belgije omogucuje da na
svoj kuéni prag naruCuju vrhunske proizvode hrvatskih OPG-ova. Zalazu se da
naruceni proizvodi budu svjezi i pazljivo upakirani. Finotekina specificnost je Sto voce

i povrée ne skladiste vec ga Salju direktno sa ,polja u kuce®. [24]

:FTN OTEK R}é\

www.rinoTeka DOSTAVA com

Slika 7. Finoteka logo
Izvor: https://www.finotekadostava.com/ 18.02.2022.

OPGDirekt je digitalna aplikacija, odnosno posrednik izmedu OPG-a i kupaca na nacin
da ne ulazi u nikakve ugovorne odnose, te ima samo ulogu poveznice izmedu OPG-a
i kupaca. Putem OPGDirekt aplikacije kupac moze kupovati proizvode i usluge dostave
prema vlastitom odabiru i zahtjevu. Proizvodi dolaze na adresu kupca u roku 24h ako
je narudzba zaprimljena najkasnije do 13 sati. Placanje se vrSi putem pouzeca ili online

metodom placanja. [26]

Tollgt OPGDirekt

Slika 8. OPG Direkt logo
lzvor: https://opgdirekt.hr/home 18.02.2022.
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Okusi Hrvatske je projekt gdje je cilj udruziti Sto viSe OPG-a iz cijele Hrvatske te
ponuditi kupcima da u Sto kracem roku prime svjeze proizvode. Osim web stranice,
svoje proizvode kao Sto su svjeze voce, svjeze povrce, med. DZzemovi i marmelade

nude i putem Facebook stranice. [27]

—

x>
okusiHrvatske

Slika 9. Okusi Hrvatske logo
lzvor: https://www.okusihrvatske.com/, 18.02.2022.

3.2.1. Online prodaja i naplata

Za proizvode koji se prodaju putem web stranice, neizbjezno je stvoriti ugodno i
jednostavno iskustvo kupnje i obrade narudzbi. Pri kupnji proizvoda preko online
trgovine, potrebno je paziti na vrijeme dostave jer oglaSavanje i preporuka putem
zadovoljnih kupaca je najbolje za OPG. Pla¢anja se vrSe na razne nacine, transakcijski
ili pouzecem, sto takoder koristi kupcima jer im se roba dostavlja na ku¢nu adresu.

Online trgovina omogucava sljedec¢e nacine placanja:

Placanje pouzecem - plaéanje iznosa narudzbe vrSi se gotovinom prilikom

preuzimanja poSilijke s naru€enim proizvodima djelatniku dostave.
Plac¢anje karticama — na internet trgovini omogucéeno je pla¢anje razliCitim karticama.

Uplatom na ziro ra¢un — po primitku narudzbe, na email adresu posalje se ponuda s
podacima o ukupnom iznosu narudzbe i broj Ziro raCuna OPG-a. Navedeni iznos

potrebno je uplatiti na Ziro racun kako bi Vam poslali naru€¢ene proizvode.[20]

Slika 10. Oblici internetske naplate
Izvor: https://chiavalon.shop/12.07.2021.
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3.2.2. Pohrana podataka u oblaku

Pohrana podataka u oblaku, odnosno uobiCajeni naziv koji se koristi cloud-u je
efikasno i sigurno koriStenje gotovo neogranicenih digitalnih kapaciteta za upravljanje
podacima, pohranom i upotrebom bez potrebe za kapitalnim ulaganjima uz princip

»plati koliko i $to koristis®. [1]

Treba napomenuti da su cloud servisi u zadnjih 10 godina postali vrlo popularni jer mu
je moguce pristupiti sa bilo kojeg uredaja (mobitel, racunalo, tablet,...) u bilo koje
vrijeme i sa bilo kojeg mjesta na svijetu, pritom je naravno bitno imati osiguranu
internetsku vezu. Na trzistu postoje razne vrste cloud-a koji nude razne mogucénosti,
tako da svatko moze pronaci servis za pohranu koji zadovoljava njegove potrebe i
Zelje. [30]

U cloud-u je moguce pohraniti datoteke, fotografije, video zapise, projekte, grupne

dokumente, e-mailove, poslovne dokumente, to-do liste.

Nedostatak cloud-a je Sto niti jedan posluZitelj usluga ne nudi uslugu kojom se moze
pristupiti servisu bez interneta. Takoder treba biti oprezan pri tome koje podatke
pohranjivati na servisu, tako da je preporucljivo da se podaci kao §to su buduci planovi
nekog poduzeca, podaci o kupcima, osobni podaci, financijski podaci i sl. ne

pohranjuju na cloud-u.

Slika 11. Cloud logo
Izvor: https://pcchip.hr/internet/korisne-aplikacije/12-najboljih-cloud-servisa/, 17.07.2021.
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4. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje digitalizacije poslovanja OPG-ova je provedeno na podruc€ju Istarske
Zupanije. Anketni upitnik poslan je na 104 OPG-a putem elektroni¢ke poste (e-mail),
aplikacije Viber i Messenger. Prema dobivenim podacima anketni upitnik ispunilo je
25 OPG-a iz svih dijelova Istre, Sto predstavlja 24%. Istrazivanje se odvijalo u razdoblju
od 09.11.2021. do 09.12.2021.

4.1. SADRZAJ ANKETE

Anketa je napravljena digitalnim putem preko aplikacije Google Forms (Google

Obrasci), a sastoji se od 19 pitanja.

,Google Forms sastavni je dio Google Drivea (Google Diska), a sluzi za izradu online
anketa, upitnika ili kvizova. Besplatan je i omogucuje kreiranje neogranicene koli€ine
formi (dok ne popunite kapacitet svog Google Drivea) i omogucava pregled i statistiCku

analizu odgovora.” [29]

Pitanja su oblikovana u dvije tematske skupine. Medutim, podjela nije bila posebno
oznacena u samoj strukturi ankete. Prvih Sest pitanja se odnose opcéenito o OPG-u,

npr.

U kojem gradu/opcini djeluje OPG?

Koliko osoba je neprestano uklju¢eno u rad OPG-a?
Koja je glavna djelatnost OPG-a?

Koje proizvode nudi na trzistu?

Tko su im primarni kupci?

S

Na koji nacin je moguce kupiti njihove proizvode?

Pitanja od sedmog do devetnaestog, te preostale tvrdnje, odnose se na digitalizaciju

poslovanja, npr.

7. Koriste li racunalo za potrebe poslovanja OPG-a?

8. Koristi li OPG neke od navedenih oblika internetskog oglasavanja?

9. Kaoriste li koju od navedenih internetskih platformi za prodaju svojih usluga
(Burza hrane, Online trznica Ministarstva poljoprivrede, Finoteka,...)?

10. Jesu li se ikad obrazovali/educirali ili bili na te€aju u vezi digitalizacije

poslovanja?
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Smatraju li da je potrebna dodatna edukacija iz podrucja raCunalnih

Vijestina kako bi unaprijedili poslovanje OPG-a?

Jesu li zainteresirani educirati se u podrucju digitalizacije poslovanja?

U kojem podrucju bi se voljeli educirati kako bi primijenili u poslovanju OPG-a?
Na koji nacin vode evidenciju svojih kupaca/klijenata?

Na koji nacin komuniciraju sa klijentima/kupcima?

Postoji li potreba na poljoprivrednom gospodarstvu za uvodenjem modernijih
tehnologija u procesima proizvodnje?

Na koji nacin zaprimaju uplate kupaca?

Pohranjuju li svoje poslovanje u ,oblaku® (cloud)?

Procijeniti razinu digitalizacije, automatizacije u procesima proizvodnje na OPG-

u.

Iscrpan sadrzaj pitanja pokriven je u poglavlju 5 gdje su prikazani rezultati ankete.
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5. REZULTATI ANALIZE ANKETE

U nastavku su prikazani rezultati istraZivanja dobiveni putem Google Forms ankete
koja se moze pogledati na slijedeéoj poveznici:
https://forms.gle/FsbSRN1BsqJWIXVRA.

Svaki odgovor na pitanje je obrazloZen i prikazan putem stupcastog ili kruznog
grafikona. Cilj ankete je prikazati koliko su OPG-ovi u Istri digitalizirali svoje

poslovanje.

Prvo anketno pitanje bilo je u kojem Gradu ili Opcini djeluje OPG. Iz stupCastog Grafa
1. vidljivo je da su OPG-ovi ispitanika koji su ispunili anketu ve¢inom iz Grada Vodnjana
(to€nije njih devetero, Sto Cini 36 % ispitanih), 12 % ih je iz Opc¢ine Svetvinenat, 8 %
iz Grada Buzeta i Opéine Maréane, a iz Opé¢ine Brtonigle, Karojbe, Kr§ana, Zminja i

Liznjana, te Gradova Pule, Rovinja, Pazina i Umaga 4 %.

|z ovog grafa moze se utvrditi da su anketu ispunila ukupno 25 gospodarstva iz raznih

gradova i opc€ina Istarske zupanije.

10,0
. 9-[-35-%\
7.5
50
3(12 %)
25 2 (8 %) 2 (8 %)
14 %) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%)
0,0 -
Brtonigla Karojba LiZnjan Pazin Rovinj Umag Zminj

Graf 1. U kojem gradu/op¢ini djeluje Vas OPG?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
U anketiranim OPG-ovima neprestano radi jedna do dvije osobe, Sto Cini 56 % u
prikazanom kruznom grafikonu u Grafu 2. 36 % ispitanih se izjasnilo da kod njih
neprestano radi 3 do 5 osoba, dok je u 4 % slu€ajeva uklju¢eno 5 do 7 osoba ili viSe

od 7 osoba.
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Graf 2. koliko osoba je neprestano uklju¢eno u rad OPG-a?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

Na podrudju Istarske Zupanije vec¢ina OPG-ova registrirana je za maslinarstvo ¢ak 56
% Sto je vidljivo iz Grafa 3. Od ostalih poljoprivrednih djelatnosti najzastupljenije je
vinogradarstvo sa 24 %, pa vocarstvo sa 20 %. Nakon toga slijedi ratarstvo sa 8 %, a
zatim sa 4 % pcelarstvo, stoCarstvo, povréarstvo, uzgoj Zitarica i konoplje, uzgoj
razliCitog aromaticnog bilja (timijan, smilje), proizvodnja sira i mlijeka te proizvodnja
ukrasnog bilja. Pojedini OPG-ovi bave se sa viSe raznih djelatnosti, jer se iz Grafa 3.

da zakljuciti da je bilo 38 odgovora od strane 25 anketiranih OPG-ova.

Maslinarstvo

Vinogradarstvo

Vocarstvo

Péelarstvo

Stocarstvo

Svinjogojstvo

Ratarstvo

Povrcéarstvo, ratarstvo
Povrtlarstvo

Industrijska kenoplja , Zitaric...
Timjan

Povrée

Proizvodnja ukrasnog hilja
Mijgkarstvo- proizvodnja milij...
Smilje

Proizvodnja sira

14 (56 %)

e
A A A A S A S S S
FERREERRE L

0 5 10 15
Graf 3. Kojom poljoprivrednom djelatno$cu se bavi Vas§ OPG?
Izvor: Vlastito istraZivanje, 2021.godine
Kao Sto se da zakljuiti iz prethodnog Grafa 3., i u Grafu 4. je potvrdeno da je glavni
proizvod OPG-ova koji su sudjelovali u anketi - maslinovo ulje (56 % odgovora u
anketi). Povrce Cini 20 % proizvoda, voée 16 %, alkoholna pi¢a i likeri 8 %, te ostali
proizvodi kao Sto su med, ukrasno bilje, sir i mlijeko 4 %. Potrebno je napomenuti da

je u anketi na ovo pitanje bilo moguce upisati viSe odgovora.
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Alkoholna pica i likeri
Maslinovo ulje

Mead

Mesne preradevine

14 (56 %)

Povrce 520 %)
Voce 416 %)
Svi proizvedi od Industrijske...
Vino

Hidrolat od timjana”
Ukrasno hilje

Mlijeko, sir, skuta, jogurt
Etericno ulje

Zitarice

Sir

Graf 4. Glavni proizvodi Vaseg poljoprivrednog gospodarstva?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

Gotovo vecina primarnih kupaca u OPG-ovima su individualni potro$acdi (92 %
odgovora u Grafu 5.), 16 % kupaca su distributeri, 12 % trgovacki lanci i trgovine, 8 %

restorani, a 4 % ih ne prodaje svoje proizvode.

Individualni potroZacdi
Trgovadki lanci, trgovine
Distributeri

Preradivacka poduzeca

Ne prodajem svoje proizvode

Restorani

Graf 5. Primarni kupci proizvoda
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

Iz Grafa 6. da se iSCitati da OPG-ovi svoje proizvode prvenstveno prodaju na lokaciji
(to€nije 96 % ispitanika). Mnogi svoje proizvode nude i na drugim prodajnim mjestima,
te na raznim sajmovima (32 %). Cak 64 % ispitanika prodaje svoje proizvode putem
telefona, a 56 % putem interneta. Preko distributera prodaje 12 % ispitanika prodaje,

a 4 % se izjasnilo da uopce ne prodaje svoje proizvode.
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Direkino na nasem OPG-u

Ma nasim prodajnim mjestima,
sajmovima

Preko distributera
NarudzZbom putem telefona
NarudZhom putem interneta

Ne prodajesm svoje proizvode

Graf 6. Na koji nacin je moguce kupiti proizvode
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
Sedmo pitanje u anketi bilo je da li OPG-ovi koriste raCunalo u poslovanju, gdje je broj
5 oznacCavao da ga ucestalo koriste, a broj 1 nikada. Kao Sto je vidljivo i u prethodnom
Grafu 6., i na Grafu 7. je 56 % ispitanika odgovorilo da Cesto koristi radunalo u
poslovaniju, tj. za prodaju svojih proizvoda. 40 % ispitanika racunalo koristi povremeno,
a dok je 4 % ispitanika odgovorilo da ne koristi radunalo u svom poslovanju. Sto se

moze povezati sa udjelom ispitanika koji ne prodaju svoje proizvode.

15

14 (56 %)

10

1(4%) 010 %)

Graf 7. Koristite li racunalo za potrebe poslovanja OPG?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
U Grafu 8. prikazano je kojim se naj¢eSc¢e oblicima internetskog oglasavanja koriste
ispitanici. Cak 80 % ispitanika koristi se dru$tvenim mreZama (kao $to su Facebook i
Instagram), 28 % web stranicama i aplikacijama specijaliziranim za prodaju
poljoprivrednih proizvoda, 24 % internetskim oglasnicima, a 20 % ispitanika se ne
oglasava putem interneta. U ovom pitanju bilo je ponudeno da ispitanici sami mogu
upisati odgovor, pa je 8 % ispitanika odgovorilo da se oglasavaju putem oglasnika

Google Ads i Njuskalo.
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Intemetski oglasnici

Drudtvene mreZe ( Facebook, ... 20 (20 %)

Vlastite web stranice

Web stranice i aplikacije specij...
MNe oglasavamo se putem inter_..
Google ads

Mjugkalo

Graf 8. Da li OPG koristi neke od navedenih oblika internetskog oglasavanja?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

U devetom pitanju zanimalo nas je koje od ponudenih internetskih platformi koriste
OPG-ovi. Ponudene su bile: Burza hrane, Online trznica Ministarstva poljoprivrede,
Finoteka Dostava, OPG Direkt, GO Green pametna trZznica, Okusi Hrvatske, a
ispitanici su imali i moguénost da sami upiSu odgovor. Ukupno 52 % anketiranih
izjasnilo se da ne koristi ponudene platforme za prodaju usluga, 8 % ih koristi platformu
Burza hrane, 8 % Online trznica ministarstva, 8 % Finoteku, 4 % platformu OPG Direkt
i 4 % ih ima vlastitu web stranicu. U ovom pitanju je takoder postajala opcija da
ispitanici dodaju odgovor, pa su neki naveli platforme koje nisu bile spomenute u
anketi, kao $to su npr. Istarska web trznica, NjuSkalo, Domaca web trznica, Facebook,

Instagram.

Burza hrane

Cn line trZnica Ministarstva. ..
Finoteka

OPG Direkt

GO Green pametna trZnica
Okusi Hrvatske

Ne

Imamo vlastiti web shop

Mista

Istarska web trZnica

Mjuskalo

Trznica.trg

Ne koristim niti jednu od nav. ..
ne koristim

Ne koristim

ne

ne koristimo intermetske platf...
Domaca web trznica
Instagram i facebook

NE

6 (24 %)
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Graf 9. Da li koristite koju od navedenih internetskih platformi za prodaju svojih usluga?
Izvor: Vlastito istraZivanje, 2021.godine
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Vecina anketiranih (60 %) se nije nikada obrazovalo i educiralo na te€aju za

digitalizaciju poslovanja, sto je vidljivo iz Grafa 10.

®C:z
& Ne

Graf 10. Jeste li se ikad obrazovali/educirali ili bili na te€aju u vezi digitalizacije poslovanja?

Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

Na pitanje smatraju li da im je potrebna dodatna edukacija iz racunalnih vjestina, njih
16 % se izjasnilo da bi to svakako htjeli, 48 % mozda, a 36 % je reklo da im takva
edukacija ne treba, iz ¢ega mozZemo zakljuCiti da je viSe od treCine anketiranih

"racunalno pismeno", §to je vidljivo i iz Grafa 11.

@ Metreba
@ Me znam
O MoZda

@ Svakako

Graf 11. Smatrate li da Vam je potrebna dodatna edukacija iz podruc&ja racunalnih vjestina kako
bi unaprijedili VaSe poslovanje?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
Nastavno na 10. pitanje, 12. pitanje je bilo da li su ispitanici zainteresirani za edukaciju
u podrucju digitalnog poslovanja. 36 % ispitanika je odgovorilo da je zainteresirano, 24
% da bi se educiralo kada bi imali vremena, 20 % je odgovorilo mozda, te 16 % uopce

nije zainteresirano, a 4 % ih ne zna.
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@ Da. svakako

@ Kad bi imao/la vremena
@ MozZda

@ Me znam

@ Ne

Graf 12. Jeste li zainteresirani educirati se u podrucju digitalizacije poslovanja?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
Graf 13. prikazuje odgovore na pitanje u kojem nas je zanimalo iz kojeg podrucja
digitalizacije poslovanja bi se voljeli educirati kako bi to primijenili u svom poslovanju.
Na ovom pitanju postojala je moguénost odabira vise razli¢itih odgovora. 60 %
ispitanika izjasnilo se da bi se educiralo iz podrucja digitalnog oglasavanja i
marketinga, 56 % iz moderne tehnologije u proizvodniji, 24 % iz financijskog digitalnog
poslovanja, dok se 8 % ispitanika izjasnilo da im nije potrebna edukacija.

Digitalno ogladavanje i marketing 15 (60 %)
Financijsko digitalno poslovanje

( npr. e-raéun, digitalno bankar. ..

Modemna tehnologija u proizvodnji 14 (56 %)

Ne

0 5 10 15

Graf 13. U kojem podrugju bi se voljeli educirati kako bi primijenili u poslovanju OPG-a?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
U 14. pitanju zanimalo nas je na koji na¢in OPG-ovi vode evidenciju svojih kupaca i
klijenata. 48 % ispitanika vodi evidenciju u obliku baze podataka na racunalu, 20 %
podatke o klijentima zapisuje u biljeznicu, 16 % odredene kontakte biljezi u telefonski

imenik, a dok 16 % ispitanika ne vodi evidenciju u niti jednom obliku.
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@ HMe vodim evidenciju

@ Imam upisano u biligZnicu

O Samo neke kontakte biljeZim u
telefonski imenik

@ Vodim evidenciju u chliku baze
podataka na radunalu

Graf 14. Na koji nacin vodite evidenciju svojih kupaca/klijenata?

Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

U Grafu 15. prikazano je na koji nacin ispitanici komuniciraju sa svojim kupcima i
klijentima. Na ovom pitanju postojala je moguénost odabira viSe razli€itih odgovora. 92
% ispitanika komunicira putem telefona, 80 % putem drustvenih mreza ili web stranice,
76 % putem e-maila, 20 % direktno sa kupcima, a 4 % se izjasnilo da im komunikacija

nije bitna i ne vode brigu o tome.

Komunikacija mi nije bitna i ne
vodim o tome brigu

Samo direkino
Putem telefona

Putem e-maila

Putem drutvenih mreZa, web
stranice

Graf 15. Na koji nacin komunicirate sa klijentima/kupcima?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

Nastavno na 13. pitanje, u 16. pitanju nas je zanimalo koliko to¢no ispitanika ima
potrebu za uvodenjem modernijih tehnologija u procesu proizvodnje njihovih

proizvoda. 48 % se izjasnilo da im je to potrebno, 36 % mozda, a 16 % nije potrebno.
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Da, svakako 12 (48 %)
MoZda 936 %)

Ne 416 %)

0,0 25 50 75 10,0 125

Graf 16. Postoji li potreba na vasem poljoprivrednom gospodarstvu za uvodenjem modernijih
tehnologija u procesima proizvodnje?
Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine
Na Grafu 17. prikazano je na koji nacin OPG-ovi mogu zaprimati uplate kupaca. | ovdje
je postajala moguénost odabira vise razli€itih odgovora. 80 % ispitanika se izjasnilo da
uplate zaprima putem virmana, uplatom na bankovni racun i drugo. 68 % ispitanika

prima samo gotovinu, a 28 % ima mogucnost primanja i gotovine i bankovnih kartica.

Samo gotovina

Ul gotovini i karticama

Ostalo (virman, uplata na racun,
dr.)

20 (80 %)

Graf 17. Na koji nacin mozete primiti uplate kupaca?
Izvor: Vlastito istraZivanje, 2021.godine
Kao $to je prikazano u Grafu 18., viSe od polovice ispitanika (60 %) se izjasnilo da ne
pohranjuje svoje poslovanje u tzv. "oblaku" (engl. cloud). 20 % se izjasnilo da
djelomi¢no pohranjuju, 20 % je reklo da ih zanima, samo 4 % u potpunosti pohranjuje

svoje podatke u ,oblaku®, a 4 % niti ne zna Sto je to.
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Da, u potpunosti

Da, dielomiéno 51020 %)

Cuofla sam o tome i zanimam me 5 (20 %)

Me znam Sto je to

Me 15 (60 %)

Graf 18. Pohranjujete li svoje poslovanje u ,oblaku® (cloud)?

Izvor: Vlastito istrazivanje, 2021.godine

U Grafu 19. moZemo vidjeti na kojem je stupnju ili razini automatizacija/digitalizacija
proizvodnih procesa u OPG-ovima. 56 % ispitanika se izjasnilo da uvode digitalizaciju
u skladu sa svojim moguénostima, 24 % ih posjeduje minimalan stupanj digitalizacije,
12 % nema digitalizaciju, a 8 % ih je u potpunosti digitalizirano, naravno u skladu sa

trenutno dostupnom tehnologijom.

@ Mema digitalizacije

@ Winimalna stupanj digitalizacije
Uvodimo digitalizaciju u skladu sa
mogutnostima

@ U potpunosti digitalizirano, u skladu sa
dostupnom tehnologijom

Graf 19. Procijenite razinu digitalizacije, automatizacije u procesima proizvodnje na vasem
OPG?
Izvor: Vlastito istraZivanje, 2021.godine
Prema rezultatima istraZivanja mozemo zakljuciti da je veéina OPG-ova koji su ispunili
anketu iz Grada Vodnjana (Graf 1.), te da su prvenstveno registrirani za maslinarstvo

(Graf 3.).

Znatan broj kupaca u OPG-ovima su individualni potroSaci koji kupuju proizvode
prvenstveno na lokaciji OPG-a (u Grafovima 5. i 6.). Proizvodi se u vecini slu¢ajeva
placaju uplatom na bankovni racun i virmanima (Graf 17.). Evidencija kupaca u OPG-
ima vodi se u obliku baze podataka na raCunalu (Graf 14.), a komunikacija se odvija

prvenstveno preko telefona (Graf 15.).
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OPG-i koji koriste raCunalo, najviSe se oglasavaju na drustvenim mrezama (Graf 8.), a
internetske platforme (Burza hrane, Finoteka Dostava, OPG Direkt..) vecina

anketiranih ne koristi (Graf 9.).

Vise od polovice anketiranih se nije nikada obrazovalo i educiralo na teCaju za
digitalizaciju poslovanja, ali bi ve€ina to htjela kada bi imali vise vremena (Grafovi 10.
i 12.). Ispitanici su se izjasnili da bi se najviSe zeljeli educirati iz podrucja digitalnog

oglasavanja i marketinga, te iz modernih tehnologija u proizvodniji (Graf 13.).

ViSe od polovice ispitanika se izjasnilo da ne pohranjuje svoje poslovanje u tzv.
"oblaku" (engl. cloud) (Graf 18.), a samo 8 % ispitanika se izjasnilo da su u potpunosti
digitalizirali svoje procese proizvodnje (Graf 19.).

Anketa je poslana na 104 OPG-a putem elektronicke poste (e-mail), aplikacije Viber i
Messenger, a samo ih je 25 odgovorilo na anketu, pa moZzemo zakljuciti da postoji
mogucnost unaprjedenja digitalne komunikacije OPG-ova sa kupcima i zainteresiranim

strankama.
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6. ZAKLJUCAK

Tema ovog specijalistickog diplomskog rada bila je digitalizacija poslovanja obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva (OPG). U danasnjem svijetu nacin poslovanja se
mijenja, i to posebno zbog uZurbanog nacina Zivota, manjka vremena, zatvaranja malih
trgovina i otvaranja hipermarketa, a sve je to dovelo OPG-ove u neugodnu situaciju
zbog povoljnijeg uvoza proizvoda iz drugih drzava. Da bi OPG-ovi opstali i probili se
na trziStu, vlasnici moraju promijeniti svoje poslovanje, te biti dostupniji i brzi sa

plasiranjem svojih proizvoda na trziste.

U radu je istrazeno na koji naCin su se OPG-ovi na podrucju Istarske Zupanije
digitalizirali, te koriste li uopce internet, drustvene mreze i ostale internetske platforme
u svom poslovanju, u prodaji proizvoda i u komunikaciji s kupcima. Vecina anketiranih
OPG-a nalazi se na podrucju Grada Vodnjana i registrirani su za maslinarstvo. Kupci
su im vecinom individualni potrosaci koji dolaze na lokaciju OPG-a po proizvod, a
komunikaciju obavljaju prvenstveno putem telefona, pa postoji mogucnost
unapredenja komunikacije putem raznih internetskih drustvenih mreza i platformi, jer
vecina oglasavanja i marketinga u OPG-ovima se ve¢ obavlja putem drustvenih mreza.
Vise od polovice anketiranih se nije nikada educiralo za digitalizaciju poslovanja, pa
autorica ovog rada smatra da bi bilo pozeljno da Istarsko veleuciliSte u buducnosti
organizira i ponudi edukaciju OPG-ovima na temu digitalizacije poslovanja, kao jedan

dio cjeloZivotnog obrazovanja.

Autorica ovog rada nada se da je anketirane OPG-ove potaknula da po¢nu razmisljati
o uvodenju odredenih digitalnih tehnologija u svom poslovanju, kao $to su npr. digitalni
marketing, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih predstavnika i/ili digitalizacija i
automatizacija poslovnih procesa, $to bi OPG-ove dovelo do digitalne transformacije i

vecée konkurentnosti na trzistu.
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PRILOG I = ANKETNI OBRAZAC

DIGITALIZACIJA POSLOVANJA
OBITELJSKOG POLJOPRIVREDNOG
GOSPODARSTVA

Postovani/postovana,

U svrhu izrade zavr$nog specijalistickog rada na studiju Kreativni menadZment u
procesima pod nazivom "Digitalizacija poslovanja obiteljskog poljoprivrednog
gospodarstva" provodim istrazivanje putem ankete medu obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima u Istri.

Cilj ankete je saznati stupanj digitalizacije poslovnih procesa u OPG-u, odnosno tendenciju
uvodenja digitalnog poslovanja OPG-a.

Zamolila bi Vas da odvojite dio svoga vremena i odgovorite na postavljena pitanja. Pitanja
su formirana da budu $to jednostavnija i da oduzimaju Sto manje vremena. Vasi iskreni i
potpuni odgovori omogudéit ¢e mi da ispunim zacrtane ciljeve istrazivanja i dovr§im zavrsni
specijalisticki rad.

Vasa je anonimnost u potpunosti zajaméena, a dobiveni rezultati koristit ¢e se isklju¢ivo u
znanstveno-istrazivacke svrhe.

U sluéaju bilo kakvih nejasnoca ili primjedbi slobodno me kontaktirate na email
mvolfkuft@iv.hr ili na broj mobitela 091 26 27 687.

Hvala,

Martina Volf Kufti¢

*Obavezno

Istarsko
veleuciliste
Universita
Istriana

di scienze
applicate




1. 1.Ukojem gradu/opcini djeluje Vas OPG? *

2. 2.Koliko osoba je neprestano uklju¢eno u rad OPG-a? *

Oznacite samo jedan oval.

C )12
()35
()57
() Viseod7

3. 3. Kojom poljoprivrednom djelatnoscu se bavi Vas OPG? *

Odaberite sve tocne odgovore.

|:| Maslinarstvo
|| Vinogradarstvo
|| vocarstvo

|:| Pcelarstvo

|| stocarstvo

|:| Svinjogojstvo

Ostalo: D

4. 4. Molim da navedite koji su glavni proizvodi Vaseg poljoprivrednog
gospodarstva: *

Odaberite sve tocne odgovore.

|:| Alkoholna pic¢a i likeri
|:| Maslinovo ulje

|:| Med

|:| Mesne preradevine

|:| Povrce
|:| Voce
Ostalo: |:|
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5. 5. Primarni kupci Vasih proizvoda su:

Odaberite sve tocne odgovore.

|| Individualni potroaci
|:| Trgovacki lanci, trgovine
|| Distributeri

|:| Preradivacka poduzeca

|:| Ne prodajem svoje proizvode

Ostalo: D

6. 6. Nakoji nacin je moguce kupiti vase proizvode: *

Odaberite sve tocne odgovore.

|:| Direktno na nasem OPG-u

|:| Na nasim prodajnim mjestima, sajmovima
|:| Preko distributera

|:| Narudzbom putem telefona

|| Narudzbom putem interneta

|:| Ne prodajem svoje proizvode

7. 7. Koristite liracunalo za potrebe poslovanja OPG? *

Oznacite samo jedan oval.

Ne, nikada Da, ¢esto

8. 8. DaliVas OPG koristi neke od navedenih oblika internetskog oglasavanja? *

Odaberite sve to¢ne odgovore.

|| Internetski oglasnici

|:| Drustvene mrezZe ( Facebook, Instagram)

|| Viastite web stranice

|:| Web stranice i aplikacije specijalizirane za prodaju poljoprivrednih proizvoda

|:| Ne oglasavamo se putem interneta

Ostalo: D
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9. Da li koristite koju od navedenih internetskih platformi za prodaju svojih usluga?

*

Odaberite sve tocne odgovore.

URZA .,

B
hrane

“brzo.svjeze.jednostavno.

I:l Burza hrane

FINOTEKA.con

CENTRALNO MJESTO TRZISTA DOMACE HRANE

| ] Finoteka
@ GoGreen
parnelia Dijnica

[ ] GO Green pametna trznica

Ostalo: I:l

aht.
= TRINicA

|:| On line trznica Ministarstva

poljoprivrede

OPGirekt

[ ] oPG Direkt

okusiHrvatske

[ ] Okusi Hrvatske
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10.

11.

12.

10. Jeste li se ikad obrazovali /educirali ili bili na tecaju u vezi digitalizacije
poslovanja? *

Oznadite samo jedan oval.

Da
Ne

Ostalo:

11. Smatrate li da Vam je potrebna dodatna edukacija iz podrucja racunalnih
vjestina kako bi unaprijedili poslovanje OPG-a? *

Oznacite samo jedan oval.

Ne treba
Ne znam
Mozda

Svakako

12. Jeste li zainteresirani educirati se u podrucju digitalizacije poslovanja? *
Oznacite samo jedan oval.

Da, svakako

Kad bi imao/la vremena
Mozda

Ne znam

Ne
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13.

14.

19.

16.

13. U kojem podrucju bi se voljeli educirati kako bi primijenili u poslovanju OPG-
a?*

Odaberite sve tocne odgovore.

|:| Digitalno oglasavanje i marketing
|:| Financijsko digitalno poslovanje ( npr. e-racun, digitalno bankarstvo)

|:| Moderna tehnologija u proizvodnji

Ostalo: |:|

14. Na koji nacin vodite evidenciju svojih kupaca/klijenata? *
Oznacite samo jedan oval.

() Ne vodim evidenciju
() Imam upisano u biljeznicu
(") samo neke kontakte biljezim u telefonski imenik

(") Vodim evidenciju u obliku baze podataka na ragunalu

15. Na koji nacin komunicirate sa klijentima/kupcima? *

Odaberite sve toc¢ne odgovore.

I:l Komunikacija mi nije bitna i ne vodim o tome brigu
| | samo direktno
|:| Putem telefona
I:l Putem e-maila

| | Putem drusgtvenih mreza, web stranice

Ostalo: D

16. Postoji li potreba na vasem poljoprivrednom gospodarstvu za uvodenjem
modernijih tehnologija u procesima proizvodnje? *

Odaberite sve tocne odgovore.

| | Da, svakako

|:| Mozda
[ INe

43



17. 17. Na koji nacin mozete primiti uplate kupaca 7 *

Odaberite sve tocne odgovore.

|| samo gotovina
|| Samo kartice
|| U gotovini i karticama

|| Ostalo (virman, uplata na raéun, dr.)

18. 18. Pohranjujete li svoje poslovanije u ,oblaku” (cloud)? *

Odaberite sve tocne odgovore.

' | Da, u potpunosti
|| Da, djelomiéno
' | Cuo/la sam o tome i zanimam me

| | Neznamstojeto

| Ne

19. 19. Procijenite razinu digitalizacije, automatizacije u procesima proizvodnje na
vasem OPG-u. *

Oznacite samo jedan oval.

() Nema digitalizacije

() Minimalna stupanj digitalizacije

() Uvodimo digitalizaciju u skladu sa moguénostima

i_\ U potpunosti digitalizirano, u skladu sa dostupnom tehnologijom

Google nije izradio niti podrZava ovaj sadrzaj.

Google Obrasci
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