Drustveno odgovorno poslovanje na primjeru
poduzeca INA d.d.

Puja, Leana

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Istrian
University of applied sciences / Istarsko veleuciliste - Universita Istriana di scienze applicate

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:212:006218

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-27

Repository / Repozitorij:

mage nof|found or type unkno

Digital repository of Istrian University of applied
sciences

Mage noffpund or type unknown

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:212:006218
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.politehnika-pula.hr
https://repozitorij.politehnika-pula.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/politehnikapu:249
https://dabar.srce.hr/islandora/object/politehnikapu:249

J Istarsko
veleuciliste

Universita
Istriana

Leana Puja

Drustveno odgovorno poslovanje na primjeru
poduzeca INA d.d.

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI RAD

Pula, 2021.



ISTARSKO VELEUCILISTE —
UNIVERSITA ISTRIANA DI SCIENZE APPLICATE

Leana Puja

Drustveno odgovorno poslovanje na primjeru

poduzeca INA d.d.

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI RAD

JMBAG: 0303015477, izvanredna studentica
Studijski smjer:  Kreativni menadzment u procesima
Kolegij: Drustveno odgovorno poslovanje
Mentor: dr.sc. Daglas Koraca, v. pred.

Pula, rujan 2021.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Leana Puja, kandidatkinja za Stru¢nog specijalista
kreativnog menadZzmenta ovime izjavljujem da je ovaj Specijalisticki zavrsni rad
rezultat iskljuCivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te
da se oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koriStene biljeSke i
bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio Specijalistickog zavrSnog rada nije
napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. lIzjavljujem, takoder, da
nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

U Puli, godine

Studentica




IZJAVA
o koriStenju autorskog djela

Ja, Leana Puja dajem odobrenje Istarskom veleudiliStu — Universita
Istriana di scienze applicate, kao nositelju prava iskoriStavanja, da moj
specijalisticki zavrSni rad pod nazivom DruStveno odgovorno poslovanja na
primjeru poduzeca Ina d.d., koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo,
kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice u
Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o
autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a
radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, godine

Potpis




Co 2 o paahiss96—3E 50

Ovaj rad posvecéen je mojoj majci Vesni, najljepsem i najdrazem andelu koja ¢e
vjecno zivjeti u mom srcu. Njena pomo¢, podrska, radost i bezuvjetna ljubav
koju mi je pruzala tijekom Zivota i studijskog obrazovanja neée nikada biti
zaboravljena.

Nedostajes mi beskrajno.

Volim te mama uvijek i zauvijek. '



Sazetak

Ostvarivanje profita glavni je poslovni cilj svakog poduzeéa. Svako poduzece
teZi ostvarivanju profita, odnosno ostvarivanju pozitivne razlike izmedu ukupnih
prihoda i ukupnih rashoda. Profit omoguc¢ava akumulaciju sredstava za nove
investicijske procese, usmjerene u rast i razvoj poduzeca, ali i za povrat
uloZzenog kapitala vlasnicima, odnosno ulaga€ima. Medutim, profit nije i ne
smije biti jedini cilj poslovanja. Utjecaj globalizacije, veéa zastupljenost
informacijske tehnologije i rast drustvene svijesti potroSaca doveli su do velikih
promjena u nacinu poslovanja, odnosno novih zahtjeva i normi koje kupci
oCekuju od trzista. Kupci o€ekuju da ¢e poduzetnici vise sudjelovati u ukupnoj
dobrobiti drusStva i okoliS8a, a primjenom drusStveno odgovornog poslovnog
modela poslovanja poduzece uskladuje svoje poslovne procese s oCekivanjima

zajednica u kojima djeluje.

Drustvena odgovornost poduzec¢a koncept je u kojem poduzeéa dobrovoljno
integriraju svoju brigu o drustvu i okoliSu. Poduzecée sa osje¢ajem drustvene
odgovornosti, osim $to ispunjava svoje zakonske obveze, ulaZze i u ljudski
kapital, okoli§ i odnose s dionicima. Ulaganje u ekoloski prihvatljive tehnologije
moze poboljSati konkurentnost tvrtke, dok u druStvenom sektoru ulaganje u

obrazovanje i radne uvjete moze pomoci u povecanju produktivnosti tvrtke.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, drustvo, okoli§, tehnologija,

poduzece, odrzivi razvoj, primjena drustveno odgovornog poslovanja



Summary

For every company, making a profit is the main business goal. Every company
strives to make a profit, that is, to make a positive difference between total
revenues and total expenses. Profit enables the accumulation of funds for new
investment processes, aimed at the growth and development of companies, but
also for the return of invested capital to the owners and the investors. However,
profit is not and should not be the only goal of the business. The impact of
globalization, greater representation of information technology and the growth of
consumers social awareness have led to major changes in the way of doing
business, that is, new requirements and norms that customers expect from the
market. Customers expect entrepreneurs to participate more in the overall well-
being of society and the environment, and by applying a socially responsible
business model, the company aligns its business processes with the

expectations of the communities in which it operates.

Corporate social responsibility is a concept in which a company integrates care
for society and the environment on a voluntary basis. A socially responsible
company, in addition to fulfilling its legal obligations, also invests in human
capital, the environment and stakeholder relations. Investment in
environmentally non-hazardous techologies can contribute to the
competitiveness of the company, while in the social sphere, investment in

education and working condition can contribute to company's productivity.

Key words: corporate social responsibility, society, environment, technology,

company, sustainable development, application of socially responsible business
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1. UvVvOD

1.1. Problem istrazivanja

Drustvena odgovornost poduzeca postao je vazan poslovni koncept kojeg
menadzeri razmatraju na svim razinama. Pod pritiskom globalizacije ljudi su
svjesni primjene dobrih i eticki prihvatljivih u€inkovitih poslovnih praksi koje su

prihvatljive za sve dionike.

Koncept i praksa druStvene odgovornosti poduzeca odnosi se na ukupne
aktivnosti nekog poduzeé¢a. U tom kontekstu posmatra se koje proizvode
poduzece nudi na trzisStu, koja je politika poduze¢a prema okoliSu i prirodnim
resursima, kako se brine o zaposlenicima i aktivhostima koje ciljaju zajednice,
kako se poStuju ljudska prava i radna prava itd. Stoga se pod drustveno
odgovornim poduzecem sagledavaju sve aktivnosti odredenog poduzecéa koje
doprinose napretku zajednice, a ujedno su vece od interesa tvrtke, dioni¢ara i

zakonskih zahtjeva.

Stupanj drustvene odgovornosti postaje od iznimne vazZnosti za poslovanje
poduzeca. Razlog zbog kojeg sve viSe poduzeca zeli biti drustveno odgovorno
je upravo reputacija i njeno stvaranje, jer jedino kroz reputaciju, te dugoro¢nu

odrzivost poduzece moze postati drustveno odgovorno.

Pojam drusStvene odgovornosti sve se viSe istiCe kao vazno svjetsko
istrazivacko podrucje u svijetu, no u Hrvatskoj jo$ uvijek ne dobiva dovoljno
paznje, iako je u zadnjih nekoliko godina prepoznata sve veca uloga
gospodarstvenog i odrzivog razvitka zemlje. Na taj nalin se drustvena
odgovornost poduze¢a (DOP) podinje sve vise prihvacati kao koncept koji
podize svjesnost poslovanja i omogucuje uspjesnije poslovanje poduzec¢a. S
obzirom na vecu koli€¢inu financijskih sredstava ovaj koncept lakSe usvajaju

srednja i velika poduzeca.



1.2. Predmet istrazivanja

Cilievi ovog istrazivanja odnose se na definiranje koncepta drustveno
odgovornog poslovanja kao i na njegovu primjenu kroz primjer poduzeca INA
d.d.

INA d.d., odnosno Industrija nafte, je hrvatska naftna kompanija, te srednje
velika europska kompanija u kojoj vaznu ulogu u istrazivanju, proizvodnji,
preradi i distribuciji nafte, plina i naftnih derivata ima INA Grupa, koju €ini viSe
ovisnih drustava u potpunom ili djelomi¢nom vlasniStvu INA d.d., sa sjediStem u
Zagrebu. INA d.d. je osnovana 1. sije€nja 1964. spajanjem Naftaplina — tvrtke
za istraZivanje i proizvodnju nafte i plina, sa rafinerijama koje se nalaze u Rijeci
i Sisku. Istodobno, INA je dioni¢ko drustvo Ciji su najveci dioni¢ari madarska
naftna tvrtka MOL i Republika Hrvatska, a manjinski udjeli u vlasniStvu su
privatnih i institucionalnih ulagaca. Osim u Hrvatskoj, INA posluje u Angoli i
Egiptu, te upravlja regionalnom mrezom od viSe od 500 maloprodajnih objekata

u Hrvatskoj i susjednim zemljama, s vise od 10.000 zaposlenih.

1.3. Metode istrazivanja

Kako bi se ostvarili ciljevi istrazivanja, kroz izradu ovog diplomskog rada koristiti
Ce se induktivna metoda, deduktivha metoda, analiticka metoda, deskriptivha

metoda, metoda sinteze i metoda analize studije slucaja.

Induktivnom metodom se od pojedinacnih permisa dolazi do zaklju€ka, dok se
kod deduktivne metode polazi od opcih permisa i dolazi se do posebnih ili

pojedinacnih zakljucaka.

Analitickom metodom se rasclanjuju slozeni pojmovi, sudovi i zakljuCci na
jednostavnije dijelove, te se izu€avaju kao svaki dio za sebe u odnosu na druge

dijelove.



Metodom deskripcije se polazi od jednostavnijeg opisivanja predmeta, pojava,
procesa i €injenica, dok se kroz sintetiCku metodu povezuju izdvojeni elementi,

procesi, pojave i odnosi u smislenu cjelinu.

Metoda studije slu€aja sluzi za analiziranje pojava, procesa, ustanova, ljudi ili
dogadaja, te se za analizu izabire slucaj ili predmet koji je saCinjen od bogatih i

raznolikih informacija.

1.4. Strukturarada

Struktura ovog diplomskog rada tematski je podijeljena na Sest dijelova koji ¢e
biti medusobno povezani. U uvodnom dijelu rada definirati ¢e se problem i
predmet istraZivanja, te ¢e se navesti ciljevi istraZivanja. U drugom i tre¢em
dijelu rada stavit ¢e se naglasak na teorijski pregled koncepta drustveno
odgovornog poslovanja poduzeca, definicije i povijesni prikaz DOP-a, kao i
vrste i dimenzije DOP-a, te praksa DOP-a u Hrvatskoj. U Cetvrtom dijelu slijedi
prikaz poduzeca INA d.d., dok u petom dijelu slijedi primjena DOP-a na primjeru
poduzeca INA d.d. U Sestom dijelu rada, ujedno i zadnjem, slijede spoznaje do

kojih se doslo tijekom istrazivanja, a opisane su u zakljuCku samog rada.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE (DOP)

2.1. Definicija i koncept drustveno odgovornog poslovanja

U svojoj Strategiji drustveno odgovornog poslovanja za razdoblje od 2011. —
2014. Europska je komisija objavila posljednju i najnoviju definiciju DOP-a koja
glasi ,odgovornost poduzeca za svoj utjecaj na drustvo®. Danas je drustveno
odgovorno poslovanje (DOP) vrlo Siroko zastupljen i prihvaéen te umnogome i
promican koncept. Mnogi dokumenti Europske unije poti¢u primjenu DOP-a kao
oblika samokontrole i samouredenja poslovnih organizacija kojima je cilj stvarati

novu vrijednost uz minimalnu $tetu za okoli§ te maksimalne koristi za drustvo.!

lako ne postoji univerzalna definicia za druStveno odgovorno poslovanje,
sustina koncepta drustveno odgovornog poslovanja posvuda je ista. Literatura
nudi tumacenja razliCitih definicija koja pojasnjavaju $to je drustveno odgovorno
poslovanje, a u nastavku ovog rada slijedi viSe definicia DOP-a, te njihova

interpretacija.

Neki autori predlazu da je DOP ,obveza poduzeca da iskoriStava svoje resurse
tako da koriste drustvu uz predano sudjelovanje kao ¢lana drustva, uzimajuci u
obzir cjelokupno drustvo, te da unapreduje dobrobit druStva neovisno o
dobrobiti za poduzece®. Ovdje je istaknuta altruistiCka komponenta DOP-a koja
ukljuCuje da poduzece Cineci dobro ne €ini nuzno dobro i za sebe,a takav je
pristup danas uglavnom napusten. Jednostavnija definicija DOP-a koja se
&esée primjenjuje glasi: ,Ciniti vise nego $to je propisano zakonom.“ Drustveno
odgovorno poslovanje prema definiciji Svjetskog poslovnog savjeta za odrZivi
razvoj (WBCSD) jedna je od triju osnovnih dimenzija odrzivog razvoja koja je
ravnopravna s ekonomskom i okoliSnom dimenzijom, a definira se kao
.predanost poslovnog svijeta odrZzivom ekonomskom razvoju kojem ce
pridonositi radeci sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i
drustvom u cjelini kako bi se poboljSala kvaliteta njihova zivota“. Tumacenje

WBCSD-a je da poduze¢a moraju teziti odrZzivom razvoju ravnopravno

! Mate$i¢ M., Pavlovié¢ D., Bartoluci D., , Drustveno odgovorno poslovanje* (2015) , Zagreb, VPS
Libertas



izgradujuci svoju strategiju na ekonomskim, okoliSnim i druStvenim principima.
Ta se definicija ponesto razlikuje od definicija Europske komisije, CSR Europe,
International Business Lider’s Foruma (IBLF) i sli¢nih organizacija koje promicu
drudtvenu odgovornost poslovnog sektora objasnjavajuéi je kao odgovornost
prema svim tim dimenzijama, ukljuCujuci i okoliSnu, a glasi: ,DOP je koncept
prema kojem poduzeca dobrovoljno odlu€uju pridonijeti boljitku drustva i iséem

okolisu.“?

Obzirom da se pojam drustveno odgovornog poslovanja razlikuje medu
drzavama, regijama, te sli¢nim ili istim interesnim skupinama, u nastavku rada
slijedi Tablica 1. koja daje neke primjere razli¢itih nacCina na koje je DOP
opisano i definirano, a u kojoj su vidljive sli¢nosti, ali i razlike u tumacenjima

pojma DOP-a.

Tablica 1. Definicije DOP-a

L Vrsta -
Organizacija ... |Definicija DOP-a Izvor
organizacije
Volonterske akeije koje poslovanje
Vlada Uje- Viadina moze poduzeti, uz postovanje mini-
dinjenog oreanizaciia malnih zakonskih zahtjeva, kako bi www.csrgov.auk
Kraljevstva '8 ! zadovoljilo i svoje konkurentske intere-
se i interese Sireg drustva.
Koncept u kojem tvrtke dobrovoljno Zelena knjiga EK-
Europska Vladina integriraju drustvene i ekoloske pro- a, 2001. Promi-
komisija organizacija | bleme u svoje poslovanje i odnose s canje europskog
dionicima. okvira za DOPR
Konkretna akcija kineskih tvrtki za thkn Il::urpclrrlal::]—
L g, w a ja, 2005. Politika:
Kinesko mi- . provedbu politickih teznji novog kolek- |7, N
: Vladina , L. .. kineska definicija
nistarstvo ... |tivmog vodstva Komunisticke partije — -
. organizacija A . | C5R-a, 15. rujna
trgovine stavljanje ¢ovjeka na prvo mjesto kako - )
_ . . 2005.: www.ethica-
bi se stvorilo skladno drustvo.
lcorp.com.
. . Priznanje tvrtki da one trebaju biti od-
Kontederaci- . ..
, . Poslovne govorne ne samo za financijske rezulta- .
ja britanske , . , , www.cbi.org.uk
. .. udruge te, nego i za utjecaj svojih aktivinosti na
industrije . et 1 des
drustvo i/ili okolis.
Stalna obveza poslovanja da se pona-
Svjetsko po- saju eticki i pridonose gospodarskom | WBCSD, 1999,
slovno vijece | Poslovne razvoju, istodobno pobolj$avajuci kva- | CS5R: Susret s
za odrZivi ra- |udruge litetu Zivota radne snage i njihovih obi- | promjenjivim
zvoj (WBCSD) telji, kao i lokalne zajednice i drustva u |odekivanjima.
cjelini.

2 Matesi¢ M., Pavlovi¢ D., Bartoluci D., , Drustveno odgovorno poslovanje* (2015) , Zagreb, VPS
Libertas, str. 18.




Gap Inc.

Korporacija

Biti drustveno odgovoran znadi ugra-
diti vlastite vrijednosti i etiku u sve

§to £inimo — od naéina poslovanja do
utjecaja na zajednice u kojima Zivimo i
radimo.

www.gapinc.com

HSBC

Korporacija

Sredstva za upravljanje vlastitim poslo-
vanjem odgovorno i osjetljivo za dugo-
rocni uspjeh. Nas cilj nije, a nikada nije
bio profit na bilo koji nadin jer znamo
da sutrasnji uspjeh ovisi o povjerenju
koje danas gradimo.

www.hsho.com

Crveni kriz

Mevladina
organizacija

Potpuno volonterska, korporativna ini-
cijativa za promicanje samoregulacije
kao zamjene za regulaciju na nacional-
noj ili medunarodnoj razini.

Iza maske: Pravo
lice korporativne
drustvene odgo-
vornosti, 2004.

DOP Azije

Socijalno
poduzece

Opredjeljenje tvrtke za poslovanje na
gospodarski, socijalno i ekoloski odrziv

nacin, istodobno uravnotezujudi intere-

se razlicitih dionika.

WWW.CSr-asia.com

Izvor: Glumac M., ,Drustvena odgovornost kao vaZzan aspekt uspje$nog poslovanja“ (2018),

Ekonomski fakultet u Osijeku

Za pojam drustveno odgovornog poslovanja postoji veliki broj definicija koje
drustvenu odgovornost poduzeca opisuju u najSirem smislu, no ukratko receno,
drudtveno odgovorno poslovanje obuhvaca onaj oblik poslovanja u kojemu

poduzece na prvo mjesto stavlja dobrobit zajednice, odnosno drustva, pritom

ne narusavajuci svoj glavni cilj koji se svodi na ostvarenje profita.

Koncept drustvene odgovornosti poduzeCa moze se opisati kroz nekoliko

pojmova, iako su osnovni principi isti i medusobno povezani, a ukljuCuju: odrzivi

razvoj, eti¢no poslovanje, korporativno gradanstvo i trobilani¢ni koncept.?

e Odrzivi razvoj moze se na najjednostavniji nacin definirati kao rast koji
prati odgovornost prema okoliSu, gospodarstvu, drustvu i okolini u kojoj
djeluje. Za poduzetnike odrzivi razvoj znaci prilagodavanje poslovnih
strategija i aktivnosti na nacin koji zadovoljava trenutne potrebe tvrtke i

njezinih sudionika, uz zastitu i oCuvanje ljudskih i prirodnih resursa

potrebnih u buducnosti.

% Raguz I. V., Hazdovac K., ,, Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa* (2014),

Oeconomica Jadertina 1/2014, Sveu¢iliste u Dubrovniku




e Eti€no poslovanje znaci primjenu i postivanje etiCckih nacela u svim
poslovnim aktivnostima. Temelj poslovne etike je djelovanje u skladu sa
zakonom. Eti¢ko ponasanje zahtijeva posteno postupanje konkurencije,
zaposlenika, dioniCara, partnera i drustva u cjelini, uzimajuc¢i u obzir

drustvenu odgovornost i odrzivi razvo.

e Korporativho gradanstvo odnosi se na ponasSanje organizacije koja
pokazuje osjetljivost i odgovornost prema kupcima, zaposlenicima,

dioni¢arima i vlasnicima, kao i Siroj zajednici i okoliSu.

e Trobilanéni koncept poseban je koncept prema kojem se cjelokupno
poslovanje poduzeéa mjeri njegovim doprinosom kroz ekonomski
napredak, kvalitetu okoliSa i drustveni kapital. To znaci da se pri
donoSenju bilo koje poslovne odluke mora uzeti u obzir ne samo
ekonomska isplativost koju poduzece ostvaruje, vec i njegovu drustvenu
i ekoloSku odgovornost. Na taj nadin poduzeéa pokazuju da ne streme
samo prema gospodarskim ili financijskim rezultatima, ve¢ i za odrzZivi
razvoj u svim podrucjima. Ovaj pristup dozvoljava uporabu "trobilani¢nog
racunovodstva", odnosno daje moguénost izvjeStavanja o svim

aktivnostima u poduzecu.

Poduzeca koja se smatraju drustveno odgovornim poduzecima jesu ona koja
sudjeluju aktivno u rjeSavanju ekoloskih, drustvenih i etiCkih problema. Koncept
drustveno odgovornog poslovanja (DOP) oznacava da kompanije dobrovoljno
integriraju u svoje poslovanje brigu o drustvu i okoliSu. Rastom i razvojem
gospodarstava, Cija je uloga sve znacajnija u globalnom i drustvenom razvoju,
doprinosi €injenici da su drustveno odgovorna poduzeca sve afirmiraniji koncept
u okviru odrzivog razvoja. Organizacija Business for Social Responsibility
(Poslovni svijet za drustvenu odgovornost, BSR) definira korporativhu

odgovornost kao poslovanje koje je uskladeno s etickim, zakonskim i poslovnim



oCekivanjima, a takoder i s onim Sto druStvo oCekuje od poduzeca ili Cak
nadilazi takva ocekivanja. Razlozi za usvajanje DOP-a su slijedeci: 4
» Stvaranje pozitivnog imidza i poboljSanje ugleda poduzeca;
» Bolji financijski pokazatelji i smanjenje operativnih troSkova/povecanje
operativne efikasnosti;
Laksi pristup kapitalu;
Povecanje prodaje i veca odanost kupaca;
Povecanje proizvodnosti i kvalitete;
ZapoSljavanje, motivacija zaposlenika i njihovo zdravlje;

Prilagodavanje interesima i oCekivanjima trzista;

YV V.V V V V

Poticanje inovacija, generiranje novih ideja.

Biti drustveno odgovoran ne znaci samo puko ispunjavanje zakonskih obveza
poduzeca, ve¢ ono trazi konstanto investiranje u ljudski kapital, okoli$ i brigu o
drustvenoj zajednici. Kroz investiranje u tehnologiju koja nije opasna za okoli$
za mjesto u kojem djeluje, poduzece moze ostvariti dodatnu konkurentsku
prednost, kao i sa ulaganjem u dodatnu edukaciju svojih zaposlenika,
poboljSanjem radnih uvjeta i opcenito boljih odnosa unutar poduzec¢a. Putem
programa cjelozivotnog ucenja, omogucavanjem boljeg protoka informacija
izmedu zaposlenika i menadzmenta, boljom uravnotezenosSc¢u rada i slobodnog
vremena zaposlenika, jednakih placa kao i sigurnosti na poslu, uoCavaju se
samo neke od sastavnica na Cijem temelju poduzeéa usvajaju koncept

drustveno odgovornog poslovanja.

2.2. Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

U pocCetku su se poduze¢a usmijeravala samo na ostvarenje profita, ne
uzimajuci u obzir potrebe prirode i drustva, zbog Cega je doslo do kritiziranja
javnosti ovakve vrste (ne) odgovornosti. Na temelju toga, s vremenom se
pojavila teznja za kreiranjem novog sustava poslovanja koji ¢e doprinositi svim
sudionicima. Ovakav se pristup poslovanju pokazao uspje$nim, stoga ga je s

vremenom pocelo prihvaéati sve veci broj poduzeéa koja su na taj nacin

4 VariGak 1., Petraci¢ M., Brajdi¢ A., ,Implementacija nacela odrzivog razvoja u poslovne strategije
prehrambene industrije grada Karlovca* (2012), Zbornik Veleucilista u Karloveu



stjecala drusStveno odgovoran imidZz kako na lokalnom, tako i na globalnom
trzistu. DruStveno odgovorni koncept poslovanja je relativno nov, a nastao je
1960-ih i 1970-ih godina kada su ljudi poceli uvidati potrebu za odgovornim
drustvom. Kroz utjecaj raznih Cimbenika kao $to su utjecaj globalizacije,
razvijanje informacijskih tehnologija, bolja organiziranost civilnog sektora, bolja
obrazovanost potroSaca i osvijeStenost gradanstva, koncept drustveno
odgovornog poslovanja sve se viSe isticao kao potreba poduzeca, stoga se taj
trend nastavio i proSirio u Europskoj Uniji koja ulaze mnogo napora zadnijih
nekoliko godina, kako bi se taj koncept drudtvene odgovornosti prihvatio od

strane svih ¢lanica.®

Evoluciju drustveno odgovorno poslovanja mozemo podijeliti na tri razdoblja, a
to su razdoblje filantropije, razdoblje svjesnosti, razdoblje pitanja i razdoblje

odaziva.b

Razdoblje filantropije u kojem je postojao poriv za rjeSavanje socijalnih pitanja i
problema na koja su poduzeca odgovarala donacijama, a trajalo je od 1930-
1950.-ih godina.

Razdoblje svjesnosti trajalo je od 1953.-1967. u kojem se pojavljuje spoznaja
pozitivnih strana ovog nacina poslovanja, dok je razdoblje pitanja trajalo od
1968.-1973. gdje je karakteristicha angaziranost organizacija u drustvenim

pitanjima (ljudska prava, zagadenje okoliSa, diskriminacija...)

Od 1974. nadalje trajalo je razdoblje odaziva, gdje je istaknuto provodenje

poslovnih odluka u drustveno odgovornim okvirima poslovanja.

Novije generacije drustvene odgovornosti posvecene su pitanjima siromastva,

socijalne ugrozenosti, uniStavanja Zzivotne sredine, te slicnim etickim kao i

% Raguz 1. V., Hazdovac K., ,, Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa“ (2014),
Oeconomica Jadertina 1/2014, Sveu¢iliste u Dubrovniku

® Tafra-Vlahovi¢ M., ,,0drzivo poslovanje “ (2011.),, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom
Javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢“, Zapresi¢, str. 28-29.



moralnim pitanjima. Kao takva ona nadilazi zakonske propise i norme, te djeluje

na dobrovoljnoj osnovi.’

Cinjenica je da ée razvijenija poduzeéa vjerojatnije prihvatiti ovakav sustav
poslovanja, a to se posebice odnosi na zemlje Sjeverne Amerike i zapadne
Europe, koje su takoder vodece u razvoju drustveno odgovornih poduzec¢a. Ovo
su neki od klju¢nih dogadaja koji su utjecali na razvoj DOP-a kao poZeljnog

koncepta poslovanja:®

e 1972.9. odrzana prva UN-ova konferencija o okoliSu i razvoju u
Stockholmu

e 1982.g. osnovan BITC (business in the community - gospodarstvo
u zajednici )

e 1987.g. okrugli stol u Cauxu, izvjeSc¢e Ujedinjenih naroda "Nasa
zajednicka buduénost”

e 1990.g. osnovan Medunarodni forum poslovnih lidera princa od
Walesa (The Prince of Wales International Business Leaders
Forum - IBLF)

e 1991.g. ustrojena grupa za gospodarstvo Amnesty Internationala

e 1992.g. osnovan svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (World
Business Council for Sustainable Development -WBCSD) i
Poslovni savjet za druStvenu odgovornost (Business for Social
Responsibility - BSR); odrzana Druga konferencija o okoliSu i
razvoju u Rio de Janeiru i nastala je AGENDA 21

e 1995.g. osnovana europska poslovna mreza za drustveno
odgovorno poslovanje (CSR Europe)

e 1996.9. donijet Medunarodni standard za zastitu okolisa ISO
14001021

e 1997.g. donoSenje Medunarodne norme za certifikaciju drustvene

odgovornosti u poduze¢ima SA 80001122

" Raguz I. V., Hazdovac K., ,, Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa“ (2014),
Oeconomica Jadertina 1/2014, Sveu¢iliste u Dubrovniku
8 1hid.
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e 1998.9. postavljen prvi ministar za DOP u Ujedinjenom
Kraljevstvu

e 1999.g. Globalna Sullivanova nacela

e 2000.g. donijet UN-ov Globalni sporazum za 21. st.

e 2002.g. odrzan Svjetski samit o odrzivom razvoju Johanesburg
/Juzna Afrika

Osim utjecaja najvaznijin dogadaja na koncept drustveno odgovornog
poslovanja, na poduzecéa takoder imaju utjecaj i razvojne faze koje su prikazane

u Tablici 2. u nastavku.

Tablica 2. Faze razvoja drustvene odgovornosti poduzeéa - razina

poduzeéa
Naziv faze Folkus poduzeca
Defanzivna Poriée praksu, rezultate 1 odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvacanje odgovornosti koja se bazira na pla¢anju troskova.

Ukljuéivanje etiCkih, socijalnih 1 ekolofkih dimenzija u srine

Upravljacka . )
pravi poslovne aktivnosti.

Integracija eti€kih, socijalnih 1 ekoloikih dimenzija poslovanja u

Strateika _ ..
srzne poslovne strategije

Promocija Sire industrijske percepcije 1 drudtvene odgovormosti

Civilna poduzeca kao standardne poslovne prakse.

lzvor: Raguz 1. V., Hazdovac K., , Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska

gospodarska praksa* (2014), Oeconomica Jadertina 1/2014, Sveuciliste u Dubrovniku

2.3. Vrste DOP-a

Na najnizoj hijerarhiji se drustvena odgovornost poduzeca odnosi na

ostvarivanje profita, nakon Cega slijedi poStivanje i uvazavanje zakona, te

11



eticnost i doprinosi poduzecéa drustvu u kojem djeluje. Navedene odgovornosti
poredane su od dolje prema gore.
Postoje Cetiri nivoa drustvene odgovornosti, a to su:®

1. Ekonomska odgovornost — Ciji je temelj profitabilnost, na kojoj se i

zasniva.

2. Zakonska ili pravna odgovornost — koja oznaCava uvazavanje zakona,

kao i pridrzavanja pravila igre.

3. Eticka odgovornost — odnosi se na etiCnost poslovanja, a to je obveza

poduzeca da Cini ono $to je pravedno, a ujedno izbjegava ono $to je Stetno.

4. Diskrecijska odgovornost — predstavlja obvezu poduzec¢a da kroz svoje

drustveno odgovorno poslovanje doprinosi zajednici, te kvaliteti Zivota.

Slijedi slika koja prikazuje hijerarhiju drustveno odgovornog poduzeéa. (Slika 1)

Ukupna drustvena odgovornost poduzeca

Diskrecijska
odgovornost
Doprinos zajednici i
kvaliteti Zivota,

Eticka odgovornost
Biti eti¢an, Ciniti $to je pravo.
Izbjegavati zlo.

Slika 1. Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeca, Izvor: Buble M.., ,Poslovno vodenje”
(2011), Zagreb, M.E.P., str. 284.

° Buble M., ,, Osnove menadzmenta“ (2006), Zagreb, Sinergija d.0.0
12



¢ Ekonomska odgovornost®
Prva razina drustveno odgovornog poslovanja je ekonomska odgovornost, jer je
ona osnovna ekonomska jedinica druStva. Njegova odgovornost jeste da se
bavi proizvodnjom dobara i usluga potrebnih drustvu, te da ostvari
maksimiziranje profita za vlasnike i dioniCare. Guranje ekonomske odgovornosti
do krajnjih granica poznato je kao glediSte maksimizacije profita koje zagovara
dobitnik Nobelove nagrade Milton Friedman. Ovo glediSte pokazuje da sve dok
poduzece slijedi pravila igre, ono mora biti orijentirano na profit i rast zarade kao

na svoju jedinu misiju.

¢ Zakonska odgovornost!
Sva moderna drusStva ovise o pravilima, zakonima i propisima kojih se
poduzeca moraju pridrzavati. S obzirom na odgovarajuce ponasanje poduzeca,
pravna odgovornost definira ono $to drustvo smatra vaznim. Ocekuje se da ¢e
poduzece ostvariti svoje ekonomske ciljeve u okviru zakona kojih je donijelo
nadlezno tijelo, stoga se poduzeca koje namjerno krse zakon smatraju loSim

izvodacima u ovoj kategoriji.

+ Eticka odgovornost’?
Eticka odgovornost uklju€uje ponasanja koja nisu nuzno kodificirana u zakonu i
ne smiju sluziti izravnim ekonomskim interesima poduzeca. Zbog etike,
donositelji odluka u poduzecu trebali bi postupati pravicno i posteno, postivati
prava pojedinaca i osigurati da se pojedinci tretiraju drugacije samo onda kada
su vazni za ciljeve i zadatke poduzeca. NeetiCko ponasanje dogada se kada
odluke dopustaju pojedincima ili poduze¢ima da se bave poslom koji Steti

drustvu.

10 Buble M.., ,,Poslovno vodenje“ (2011), Zagreb, M.E.P d.0.0., str. 284.-.285.
1 Ibid.

12 1pid.
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¢ Diskrecijska odgovornost?!?
Diskrecijska odgovornost u potpunosti je dobrovoljna (neobavezna) i vodi se
Zeljom poduzeca da daje socijalne doprinose bez preuzimanja ekonomskih,
pravnih ili moralnih obveza. Diskrecijske aktivnosti ukljuCuju velikoduSne
dobrotvorne donacije, koje poduzeéu nece donijeti povrat, niti se isti oCekuju.
Diskrecijska odgovornost najvisi je standard druStvene odgovornosti, jer

premasuje ocekivanja drustva u doprinosu dobrobiti zajednice.

2.4. Modeli DOP-a

Postoje dva modela drustveno odgovornog poslovanja koji mogu odgovoriti na
pitanje odgovornosti, odnosno prema kojem je menadZer odgovoran, jer se
dolazi do pitanja da li je poduzece gospodarski subjekt usmjeren na stjecanje
profita za vlasnika ili je drustveno-ekonomski subjekt koji ima za cilj dati svoj
doprinos drustvu. Sukladno odgovorima na ova pitanja, razlikuju se dva su

modela, a to su: 14

1. Stockholder model ili ekonomski model — temelji se na tome je li
poduzece u privatnom vlasnistvu, te ima li za cilj samo povecéanje profita. S
obzirom na razliCite interesne skupine, poput zaposlenika, kupaca i dobavljaca,
drustvena odgovornost poduzeéa moZe se najbolje odraziti na trziSnim
transakcijama. Menadzeri, ukoliko uzimaju u obzir financijske interese

dioniCara, najbolje ispunjavaju obavezu drusStvene odgovornosti.

2. Stakeholder model ili socioekonomski model — polazi od &injenice da
poduze¢e nema samo jedan cilj, veC viSe cileva, te bi trebala sluziti
kompletnom drustvu. U uzem smislu, stakeholderi predstavljaju one skupine o
kojima tvrtka ovisi, a to su dioniCari, zaposlenici, kupci, dobavljaci itd. U Sirem
smislu, to su skupine pojedinaca koje mogu utjecati na poduzece i na koje ono

utjeCu svojim proizvodima, politikom i radnim procesima - grupe od javnog

13 1pid.

14 Buble M., ,,Osnove menadzmenta** (2006), Zagreb, Sinergija d.o.o., str. 74.
14



interesa, protestne grupe, lokalna drustva, vladine organizacije, trgovacka
udruzenja, konkurenti, sindikati i tisak. Poduzece koje vodi racuna o interesima

razliCitih stakeholdera je druStveno odgovorno.

|z tablice 3 mozemo uociti znaCajne razlike izmedu ta dva modela.

Tablica 3. Suprostavljeni modeli poslovanja

Ekonomski model: Socivekonomski model:
osnovni naglasak na Osnovni naglasak na

Proizvodnja Kvaliteta Zivota

Eksploatacija resursa Oéuvanje resursa 1 sklad s prirodom

Trziino utemeljenje U nekim podruéjima drustvena kontrola trzisnih
odluka

Ekonomski povrat resursa Uravnotezeni ckonomski 1 druStveni povrat resursa

Individualni resursi Zajednicki interesi: ljudi rade u meduovisnom sustavu
koji zahtijeva koordinaciju

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Buble M.: Osnove menadZmenta (2006)., Zagreb, Sinergija d.o.0., str. 75.

Ovaj drugaciji pogled na koncept drusStvene odgovornost doveo je do
argumenata za i protiv druStvene odgovornosti poduzec¢a. U tom smislu
izdvajaju se Cetiri argumenta koji podupiru drusStvenu odgovornost i Cetiri

argumenta protiv druStvene odgovornosti, kako slijede:*®

Argumenti za:

1. Poduzecée je neizbjezno ukljuceno u druStvena pitanja. Ono je ili dio
rieSenja ili dio problema. Ne mozZe se pore¢i da je dijelom odgovorno za
drustvene probleme kao $to su nezaposlenost, inflacija i zagadenost.

2. Poduzece raspolaze resursima kojima se moZe uhvatiti u koStac sa
slozenim druStvenim problemima. Sa svojim tehni¢kim, financijskim i
menadzerskim resursima, privatni sektor poslovanja moze odigrati odlucujucéu
ulogu u rjeSavanju teskih problema drustva. Uostalom, bez potpore drustva

poduzece ne bi ni moglo stvoriti te resurse.

15 Buble M.., ,,Poslovno vodenje (2011), Zagreb, M.E.P d.o.0., str. 283.
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3. Bolje drus$tvo znadi i bolju okolinu za poduzece. Poduzece moze povecati
svoju dugoro¢nu profitabilnost ulazuc¢i u drustvo. Dana$nji problemi mogu se
pretvoriti u sutradnje zarade.

4. DruStveno odgovorna akcija poduzeca sprijecit ¢e vladinu intervenciju.
Vlada c¢e prisiliti poduze¢a da €ine ono $to nisu ucinila dobrovoljno,

donoSenjem novih zakona u korist drustva i zajednice.

Argumenti protiv:

1. Maksimizacija profita osigurava efikasnu uporabu dru$tvenih resursa.
Kupujuéi proizvode i usluge potrosaci odluCuju kako ¢e se alocirati resursi.

2. Kao ekonomska institucija poduzece nema sposobnost da ostvaruje
druStvene ciljeve. Ukoliko vodstvo odvrati pozornost od ostvarivanja
ekonomskih ciljeva, ne moze se oc€ekivati da e biti uspjeSno.

3. Poduzece vec¢ ima previse moci. Ako se uzme u obzir koliko je jak utjecaj
poduzeca na Zzivot i rad ljudi, na ono $to kupuju i na ono Sto cijene, dodatna
koncentracija drustvene moci u njegovim rukama nije pozeljna.

4. Buduci da menadZzeri nisu izabrani i nisu direktno odgovorni narod, socijalni
programi poduzeca mogu lako krenuti u krivom smjeru. Sustav trziSta uspjeSno
kontrolira ekonomske performanse, ali oS je mehanizam za kontrolu socijalnih

performansi.

2.5. Dimenzije DOP-a

Drustvena odgovornost poduze¢a ima dvije dimenzije: unutarnju (internu) i

vanjsku (eksternu). 16

Interna dimenzija drusStvene odgovornosti poduzec¢a odnosi se na praksu
drustvene odgovornosti, ukljuCujuc¢i zaposlenike, ulaganja u ljudski kapital,
zdravlje i sigurnost, te upravljanje promjenama. U podrucju zastite okoliSa
odgovorna praksa aplicira se kroz upraviljanje prirodnim resursima koji se

koriste u proizvodniji.

18 Pavi¢-Rogosi¢ L., ,, Drustveno odgovorno poslovanje “ (2012), Zagreb, Odraz
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Interne dimenzije drustveno odgovornog poslovanja uklju€uju: upravljanje
ljudskim resursima, zdravlje i sigurnost na radu, prilagodbu promjenama i

upravljanje utjecajem na okoli$ i prirodne resurse.’

Tablica 4. prikazuje komponente interne dimenzije DOP-a i njihova najvaznija

obiljezja.

Tablica 4. Komponente interne dimenzije DOP-a

INTERNA DIMENZIJA
Upravljanje ljudskim Zdravlje i sigurnost na Upravljanje
potencijalima radnom mjestu promjenama

CjeloZivotno uéenje, protok
informacija, ravnoteZa
izmedu privatnog i poslovnog
Fivota, raznolikost radne
snage, jednake place

I moguénosti za Fene,
nagradivanje zaposlenika,
nediskriminacijske politike
zapoiljavanja, motivacija
zaposlenika.

Sportske i slobodne
aktivnosti, redoviti
zdravstveni pregledi,
edukacije iz podruéja zastite
na radu i zdravog nafina
Fivota, mjere za zadtitu
zdravlja i poticanje sigumosti
na radu, izvjeStavanje,
pradenje 1 osvjeitavanja o
zastiti na radu.

Restrukturiranje
poslovanja,
ukljuenosti u razvoj
lokalne zajednice,
sklapanje partnerstava i
poslovnih kombinacija
medu poduzedima,
strategije zapoiljavanja
i zadrZavanja
zaposlenika.

Izvor: Lackovi¢ Vincek Z., Dvorski S., Novak E. ,Usporedba drustveno odgovornog poslovanja
u proizvodnim i usluznim poduzecéima Republike Hrvatske“ (2017), Fakultet organizacije i

informatike Varazdin

Eksterna dimenzija proteZe se izvan samog poduzeca, na lokalnu zajednicu i
razliCite dionike (pored zaposlenika i dioni¢ara), poslovne partnere i dobavljace,
javnu upravu,lokalne udruge i sl.

Eksterna dimenzija DOP-a uklju€uje: lokalne zajednice, odnose sa partnerima,
dobavlja¢ima i potroSacCima, poSstivanje ljudskih prava, te globalnu brigu za
okolis.*®

U Tablici 5. slijedi prikaz triju komponenti eksterne dimenzije DOP-a i njihovih

obiljezja.

17 Pavié-Rogosi¢ L., ,, Drustveno odgovorno poslovanje “ (2012), Zagreb, Odraz
18 1hid.
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Tablica 5. Komponente eksterne dimenzije DOP-a

zajednicu
Zapogljavanje, obrazovni
programi. razvoj vjestina,
zdravstvene usluge,
kulturna dogadanja,
sportski klubovi, ruralni i
urbani razvoj, partnerstva,
zaitita lokalnog
okolifa, poSumljavanja,
humanitarni rad,
volontiranje, korporativna
filantropija, sudjelovanje
u lokalnoj ekonomiji.

NiZe nabavne cijene,

bolja kvaliteta, kraci
rokovi isporuke, stvaranje
opskrbnog lanca, poslovne
kombinacije.

EKSTERNA DIMENZIJA
T (Odnos s poslovnim Postivanje ljudskih
Lokalna zajednica partnerima i radnih prava
Investicije u lokalnu Dobavljaci Ljudska prava i slobode

Pravo na Zivot, slobodu i
sigurnost, podteno sudenje,
posStovanje privatnog i

poslovnog obiteljskog Zivota,

brak. djelotvoran pravmni

lijek, zabranu diskriminacije,

muéenja, ropstva i prisilnog
rada, sloboda misljenja,
savjesti i vjeroispovijesti,
izrazavanja, okupljanja i
udruZivanja.

Dirzava
Postivanje zakona, pladanje
poreza, prireza i naknada,
suzbijanje korupeije,
nekoriStenje drzavnih
izbora za vlastite ciljeve,
nepodupiranje moénika.

Investicije iz lokalne
zajednice

Zdravlje. prosperitet
i stabilnost zajednice,
motivirana, obrazovana
i vjesita radna snaga,
povecanje konkurentnosti
poduzeca, proiirenje
trZista.

Kupei i krajnji potrosaéi
Sigurnost, trajnost, kvaliteta
proizvoda i1 usluga, reakeija
na upite, objektivno
oglafavanje, informiranost,
zaStita podataka 1 zdravlja.
rjesavanje sukoba i
reklamacija, izbjegavanje
laganja i obmanjivanja.

Radna prava

Pravovremena isplata
place, sigumost i zastita
zdravlja na radnom
mijestu, nediskriminacijska
politika na radnom mjestu

(zapoiljavanje, napredovanje,

profesionalno umjeravange,
struéno osposobljavanje,
usavriavanje,
prekvalifikacija), sklapanje
ugovora o radu, zastita
privatnosti, adekvatno radno
vrijeme, stanke i dopusti,
godisnji odmor, ostvarivanje
drugih prava iz radnog
odnosa.

Izvor: Lackovi¢ Vincek Z., Dvorski S., Novak E. ,Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u

proizvodnim i usluznim poduzecima Republike Hrvatske* (2017), Fakultet organizacije i

informatike Varazdin
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj su se, na inicijativu organizacija civilnog drustva, o drustveno
odgovornim poduzec¢ima pocelo raspravljati krajem 1990 —ih, a to je povezano s
konceptom razvoja korporativne filantropije, odnosno koristenjem donacija iz

korporativnog sektora za financiranje drustveno korisnih projekata.*®

Osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) je vjerojatno
prvi relevantan trenutak u razvoju druStveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj, na Cijem je temelju potpisan memorandum o razumijevanju sa
Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (WBCSD) osnovanog 1997.
godine. Sa ciliem zastite okoliSa i dostizanja odrzivoga razvoja Republike
Hrvatske, 18 hrvatskih poduzeéa je osnovalo ovu organizaciju koja se obvezala
implementirati i promovirati odrZivu praksu u svojem poslovanju. S pocetkom
procesa europskih integracija 2001. godine, te potpisivanjem Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju, kada je Hrvatska dobila status zemlje kandidatkinje u
lipnju 2004., zapoceo je intenzivniji interes za prakse kakve promicu europski

politi¢ki i trziSno-ekonomski model.?°

Prva Nacionalna konferencija o drustvenoj odgovornosti poduzec¢a odrzana je u
prosincu 2004. godine, a taj je dogadaj oznacio pocetak sustavnijeg pristupa
razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatsko. Pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Sest mjeseci kasnije osnovala se Zajednica za DOP koja
se osim razvojem javne politike bavila i organizaciama mnogih edukativnih
programa, kao i organizacijom nacionalnih konferencija o DOP-u, a u suradnji
sa HR PSOR-om razvila je metodologiju mjerenja, te uspostavila nagradu
Indeks DOP-a. Nagrada Indeks DOP-a (Slika 3.) je nagrada koja se dodjeljuje
jednom u godini i to u kategorijama malih, srednjih, velikih i javnih poduzeca, te
je ujedno i metodologija koja sluzi za ocjenjivanje drustveno odgovornih praksi
hrvatskih poduzeca. Putem niza ocjenjivackih kriterija ukljuCena je u Sest

glavnih podrucja koje se tiCu ekonomske odrzivosti, integracije drustveno

19 Petricevié¢ T., ,.Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu
priru¢nik, British Council Hrvatska
20 DOP u Hrvatskoj*, dostupno na: http://wwuw.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj , pristup 30.06.2021.
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odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radnu okolina, zastitu okoliSa, te
trziSne odnose i odnose sa zajednicom (Slika 2.). Nagrada Indeks DOP-a
nastala je po uzoru na svjetske metodologije, a ponajvise prema Business in
the Community CR Index metodologiji. Dodjela nagrade i mjerenja provode se
kontinuirano jos od 2008. godine, a njena svrha je da potiCe konkurenciju na
razvoj DOP-a u svojem poslovanju, da inspirira, te da istiCe najbolje primjere u

praksi kao pozitivan primjer drugima.??

EKONOMSKA ODRZIVOST

_ UKLJUCENOST DOP-A
ODNOSI SA ZAJEDNICOM X d) POSLOVNU STRATEGIJU

DOP U RADNOJ OKOLINI

Slika 2. »,Dimenzije Indeksa DOP-a“, dostupno na:
https://www.vup.hr/_Data/Files/141027102711512.pdf , pristup 04.07.2021.

JEUHrvarskg

UNDEK
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Slika 3. ,,Nagrada Indeks DOP-a“, dostupno na: https://jatrgovac.com/usdocs/indeks-dop-

1.jpg, pristup: 30.06.2021.

2L Petricevi¢ T., ,.Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu “,
priruénik, British Council Hrvatska
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lzvorna praksa druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj vecinom se
oslanja na praksu u podrucju zastite okolisa (ponajviSe industrijski proizvodaci).
U drugoj fazi se interesi poduzeca protezu na ljudske resurse i brigu o lokalnoj
zajednici. VaZan poticaj za primjenu DOP-a izvozno je orijentiran, $to stvara sve
veci pritisak na uvodenje zasebnih standarda upravljanja sustavom.

Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore drugi je vazan dionik u
razvoju hrvatskog drustveno odgovornog poslovanja, a zapocela je sa radom
2006. godine. Ciljevi Zajednice odnose se na povecanje znanja i svijesti o
drudtveno odgovornom poslovanju na svim razinama drustva, promicanje
kodeksa poslovne etike unutar korporativnin subjekata te organiziranje
sustavnih edukacija i savjetovanja sa svrhom unapredivanja i razmjene dobrih
praksi u Hrvatskoj, EU i svijetu.

Jos jedan vazan dionik u razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj
je Global Compact Hrvatska koji pripada inicijativi Ujedinjenih naroda (UN) za
pokretanje drustveno odgovorno poslovanja. Strategija se bazira na 10 glavnih
nacela koji se odnose na ljudska prava, prava radnika, okolisa te borbe protiv
korupcije. 2007. godine oformljena je lokalna mreza Global Compact Hrvatska
koja sadrzi preko 50 Clanica, a usmjerena je na pitanja okoliSa, kao i borbe

protiv korupcije sa kojima se bavi putem niza radionica i projekata.??

3.1. Glavni €imbenici koji utjeéu na DOP u Hrvatskoj

Utvrdeno je da postoje Cetiri Cimbenika koja su medusobno povezana i
odrazavaju se na razumijevanja DOP-a u poduzeéima, te na pristup DOP-a u
Hrvatskoj. Ovi Cinitelji odnose se na vlasni¢ku strukturu, liderske sposobnosti,

veli¢inu tvrtke , te sektor industrije, koji su detaljnije objasnjeni u nastavku.??

1. Vlasni¢ka struktura - vlasniCka struktura poduzecéa cCini utjecaj na
upravljacke i tehnoloSke procese, te iskazuje predanost prema ljudskim
resursima i ulaganjima u zajednicu. Ona je od posebnog znacaja u

odnosu na druga poduzeca i Siru zajednicu. Neka poduzeca koja su u

22 DOP u Hrvatskoj*, dostupno na: http://wwuw.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj , pristup 30.06.2021.
23 Bagié A., ,, Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj “ (2004), Zagreb, Kratis
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vec¢inskom ili su u cijelosti u hrvatskom vlasniStvu pokazala su veci
interes za poticanje domacih dobavljaCa, umjesto da se bave uvozom
jeftinijih sirovina. Neka domac¢a poduzec¢a smatraju da je njihov najveci
doprinos u drustveno odgovornom poslovanju upravo u lobiranju i ja¢anju
zastite domacih proizvodaca, a ne u kratkoro€nim poslovnim interesima

za nabavkom sirovina u inozemstvu.

. Liderske sposobnosti — u Hrvatskoj se liderske sposobnosti o€ituju u
povjerenju koje lideri dobivaju od svojih zaposlenika. Jednom
uspostavljen odnos izmedu zaposlenika i njihovih rukovoditelja koji sadrZi
povjerenje, daje moguénost liderima da uvode rapidne promjene u
procesima, te da provode uskladivanje sa poboljanim normama. Od
fundamentalnog znacaja za promociju, te Sirenje informacija o poduzecu
kao drustveno odgovornim i dalje su osobni doprinosi lidera, njihovi

interesi kao i karizma.

. Veli¢ina tvrtke — uodljivo je da je praksa DOP-a u Hrvatskoj
najrasprostranjenija u velikim poduzec¢ima. Mala i srednja poduzeca koja
redovno investiraju u svoje lokalne zajednice, ipak sadrze manjak
saznanja 0 najboljim praksama DOP-a, kao i o kapitalima koji bi se
investirali u kvalitetno rukovodstvo, posebice u podruc€jima zasStite

okolisa.

. Sektor industrije — u svim hrvatskim industrijskim sektorima, prisutna su
tri prevladavaju¢a podru¢ja DOP-a koja se odnose na razvoj ljudskih
resursa, ulaganje u zajednicu, te zastitu okoliSa. Medutim, u usluznom
sektoru kao Sto su primjerice banke, naginje se efektivnijem i ¢eSc¢em
koriStenju nabrojanih podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Ona
poduzeca koja se bave industrijskom proizvodnjom, ¢eSc¢e ¢e spominjati
kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom i ekolosko ucinkovitu

tehnologiju kao vazne aspekte DOP-a.
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3.2. Razvijenost drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

Da bi se procijenila razvijenost drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj
potrebno ju je posmatrati u kontekstu tranzicije, te ujedno uzeti u obzir i
nasljede samoupravnog socijalizma, ratna razaranja i uspostavu suverene
drzave. U Hrvatskoj je 1990. godine zapocela tranzicija iz socijalizma u
kapitalizam i to u tadasnjim uvjetima politiCke nestabilnosti, ratnih razaranja i
raspada bivSe drzave Jugoslavije. Tek 1998. godine je Hrvatska osigurala
cjelovit integritet nad svojim teritorijem, a 2000.-e godine nakon pobjede
koalicijske vlade na CcCelu sa socijaldemokratima zapocelo je razdoblje
konsolidacije demokratskih institucija, Sto je pozitivho utjecalo na medunarodnu
reputaciju Hrvatske, gospodarski rast, povratak izbjeglica srpske nacionalnosti i
zastitu ljudskih prava gradana u Hrvatskoj. Smatra se da je jedan od glavnih
razloga zasto je doS$lo do ,odlaganja“ ili ,duzenja“ tranzicije u Hrvatskoj bio rat,
a neki od vodecih hrvatskih ekonomista prvi val privatizacije opisuju kao
Jlegaliziranu pljacku kroz razliCite oblike fiktivnih ili politicki dirigiranih
transakcija“.

Uvodenje ovog koncepta u svakidas$niji jezik hrvatske poslovne zajednice i javni
diskurs ucinio je prepoznatljivim niz tradicionalnih poslovnih praksi kao
drustveno odgovornih, uz prepoznavanje prilika za osnazivanje sustavih
pristupa DOP-u putem prenosenja dobrih praksi iz drugih zemalja, te skretanja
paznje na dosadasnje prakse DOP-a medu hrvatskim poduzec¢ima. U posljednje
Cetiri godine poznati istrazivaci i praktiCari DOP-a primijetili su da je doslo do
.,promjene paradigme s niske razine pozornosti za pitanja DOP-a na danas
sveprisutnu drustvenu odgovornost koja se spominju na konferencijama, u
emisijama, medijima i edukativnim aktivhostima. PrijaSnja istrazivanja o
drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj pokazala su raSirenost
odgovornih poslovnih praksi u podrucjima zastite okolisa, ljudskih resursa, brige
0 zadovoljstvu potrosaca i odnosima za zajednicom, te su ukazala na vaznost
vodeclih potpora i vizija za osiguravanje prepoznatljivosti i dugorocnosti

drustveno odgovornih politika i aktivnosti.?®

24 Skrabalo M., Lisjak M. N., Bagi¢ A., , [zvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj
(2007), Program Ujedinjenih naroda za razvoj, Zagreb
2 |bid.
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4. PODUZECE INA D.D.

INA d.d. osnovana je 1. sijeCnja 1964. povezivanjem Naftaplina Zagreb,
Rafinerije nafte Rijeka i Rafinerije nafte Sisak. Prvih dana djelovala je pod
imenom Kombinat nafte i plina, a danasnji naziv stekla je 26. studenog iste
godine. Sjediste kompanije je u Aveniji Veceslava Holjevca 10, Zagreb.
Temeljni kapital poduzeca iznosi 9 milijardi, a izdano je 10 milijuna dionica,

svaka nominalne vrijednosti od 900 kuna.

IR

Slika 4. ,INA logo“, dostupno na: https://www.ina.hr/home/press-centar/inin-logo/, pristup
03.07.2021.

Inine rafinerije su od pocetnih 2,2 milijuna tona godiSnjeg preradbenog
kapaciteta stigle do kapaciteta od 15 milijuna tona zahvaljujuci pustanju u
rad pogona Rafinerije nafte Rijeka na Urinju 1965. godine, povecanju
kapaciteta Rafinerije Sisak, te izgradnji pogona Rafinerije Zagreb na
Zitnjaku 1971. godine.

Poduzece Naftaplin je izvukao iz buSotina tri milijuna tona crnog zlata 1980-e
godine., a 1979.-e je pusten u rad naftovod od Omislja prema Sisku i ostalim
potroSa¢ima u kontinentalnoj unutradnjosti (Bosanski Brod, Pancevo, Novi

Sad). Jedan od glavnih financijera njihove izgradnje je upravo INA.

INA je u razdoblju od 1980.-1990-e godine bila najve¢e poduzece u SFRJ, te
je zaposljavala oko 32.000 radnika, dok joj je ukupni ostvareni prihod u 1990-
0j godini iznosio deset posto sveukupnog gospodarstva Republike Hrvatske.
Najveca proizvodnja ekvivalentne nafte u Ininoj povijesti ostvarena je 1988.-e
godine sa 5.1 milijuna tona, od toga 3,04 milijuna tona nafte i 2,1 milijarda

prostornih metara plina.
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Kroz mijenjanje koncepta poslovanja doslo je i do promjena u vlasni¢koj
strukturi, stoga je INA od 1990.-e godine postala poduzeée u drzavhom
vlasniStvu, a od 1993.-e dionicko drustvo. 2003. godine prvom fazom
privatizacije te kupnjom 25 posto plus jedne dionice, Inin strateSki partner

postaje MOL, a 2006.-e Inine su dionice izlistane na Zagrebackoj burzi.?®

Inina osnovna djelatnost je istraZivanje i proizvodnja nafte u Hrvatskoj i
inozemstvu. U 2019-o0j godini INA d.d. je proizvodila vise od 12.000 barela
ekvivalenata nafte dnevno, na slavonskim, moslavackim i podravskim
poljima, ¢ime je pokriva izmedu 15 i 20 % ukupne hrvatske potraznje za
naftom. Putem naftovoda se sirovine prevoze do Siska, iz kojeg se dio
Zeljeznicom prevozi do Rafinerije nafte Rijeka, a ostatak se prodaje na trzistu
po trZiSnim cijenama koje se izraCunavaju prema prosje¢noj mjesecnoj cijeni
Dated Brenta. Na stranim trziStima se prodaje nafta proizvedena u
inozemstvu, dok se ona proizvedena na domaéem trzistu, preraduje se u

Rafineriji nafte Rijeka i prodaje na trzistu.?’

INA d.d. se osim proizvodnjom, ujedno bavi i preradom nafte i naftnih derivata u
rafinerijama u Rijeci (Urinj) i Sisku gdje se proizvode goriva, te Rijeci (Mlaka) i
Zagrebu, gdje se proizvode maziva. Takoder poduzece INA d.d. se u Hrvatskoj i
inozemstvu bavi sa istrazivanjem, razradom te proizvodnjom nafte i prirodnog
plina. Nakon Drugog svjetskog rata zapocela su intenzivnija istraZivanja i
proizvodnja nafte i plina u Hrvatskoj. INA je do sada bila angazirana u mnogim
djelatnostima istrazivanja i proizvodnje u Hrvatskoj i inozemstvu, dok je
trenutacno prisutna u Egiptu i Angoli. Nastavak intenzivnijih aktivnosti na planu
istrazivanja i proizvodnje u Hrvatskoj i inozemstvu, kao i ulaganja u
modernizaciju poslovanja zbivala su se 2000-ih godina. U razdoblju od 2008. do
2014. godine Ina je ulozila znacajna sredstva, gotovo 16,5 milijardi kuna u sve
tri osnovne djelatnosti (preko 10 milijardi kuna ulozeno je istrazivanje i
proizvodnju, dok je vise od 5 milijardi kuna investirano u razvoj rafinerijskih

sustava).

26 | Ina — povijest, dostupno na: https://www.ina.hr/home/o-kompaniji/povijest/ , pristup: 03.07.2021.
2 Ina — temeljne djelatnosti®, dostupno na: https://www.ina.hr/temeljne-djelatnosti/od-proizvodnje-i-
prerada-do-prodaje-naftnih-derivata/ , pristup 09.03.2021.
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U danasnje vrijeme INA kao srednje velika europska nafta kompanija ima
znacajnu ulogu u regiji u podrucju istrazivanja, prerade i proizvodnje nafte i
plina, kao i distribuciji nafte i naftnih derivata, te je jedna od vodecéih kompanija
u naftnom poslovanju u Hrvatskoj. Ujedno upravlja dvjema rafinerijama koje se

nalaze u Rijeci i Sisku, te mrezom od viSe od 500 benzinskih postaja.?®

4.1. INA Grupa

INA Grupa cCini grupu sastavljenu od poduzeca Ina d.d., te drugih ovisnih
drustava koji su u potpunom ili djelomiénom vlasnistvu Ina d.d. Poduzece
INA d.d. posjeduje razliite udjele koji su u ve¢em broju drustava koji Cine
Ina portfelj. INA u drustvima koja su dio njezinog portfelja ima vecinsko
vlasnistvo, kao i vecinsko pravo odlu€ivanja, dok posredno ili neposredno
prevladavajuci utjecaj ima INA Grupa. Na dan 31.12.2019. ukupan broj
zaposlenih u INA Grupi bio je 10.579. INA Grupa ima dominantnu ulogu u
naftnom biznisu u Hrvatskoj; istrazivanju i proizvodnji nafte i plina, preradi

nafte te distribuciji nafte i naftnih derivata.?®

28 Ininih 50 godina®, dostupno na: https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/ininih-50-godina-20141003,
pristup 09.03.2021.
29 | Ina Grupa®, dostupno na: https://www.ina.hr/home/o-kompaniji/ina-grupa/, pristup 09.03.2021.
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Slika 5. ,lna Grupa“, preuzeto sa GodiSnjeg izvjestaja Ine d.d., 2019.god., dostupno na:
https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO_ 30, pristup 09.03.2021.

Slika 5. prikazuje ukratko pregled poslovanja Ina grupe koja posluje vise od 65
godina, u Hrvatskoj i inozemstvu, a od toga ima 72% trziSnog udjela u
Hrvatskoj, a 52% u BiH. Ujedno ima preko 140 zavrSenih investicijskih
projekata, 517 maloprodajnih lokacija, prodaju od 3,7 mil. litara goriva dnevno,

te viSe od 234.000 dnevnih kupaca goriva na maloprodajnim lokacijama.

Ina Grupa je u prvom tromjesecju ove godine ostvarila neto dobit od 50 milijuna
kuna. U odnosu na lanjsko razdoblje, ukupni Inini prihodi od 4,17 miljardi kuna
veci su za 0,6 posto, dok su dok su ukupni rashodi maniji za 19,7 posto i iznose

4,11 milijardi kuna.*

% Ina grupa u prvom tromjeseCju ostvarila dobit od 50 milijuna kuna“, dostupno na:

https://www.tportal.hr/biznis/clanak/ina-grupa-u-prvom-tromjesecju-ostvarila-dobit-od-50-milijuna-kuna-
20210429, pristup: 02.07.2021.
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4.2.

Kljuéni financijski pokazatelji Ina Grupe

INA Grupa je u 2019. godini ponovno ostvarila solidan rezultat te su poslovnu

godinu obiljezila vrijedna ulaganja. Unato¢ zahtjevnijem vanjskom okruzenju u

odnosu na 2018. godinu povecali su prihode na 22.597 milijuna kuna, te

ostvarili bolji nov€ani tok iz poslovnih aktivnosti. Ulaganja su rasla za 18 % na

2.150 milijuna kuna. Zahvaljujuci ovim rezultatima, INA ostaje vodeca hrvatska

kompanija te jedan od vodecih investitora u zemilji.

Slijedi Slika 6. koja prikazuje klju¢ne financijske pokazatelje Ina Grupe.

KLIUCNI FINANCIISKI POKAZATELII (MIL. KN)* 2018 2018. PROMJ. %
Prihodi od ugovora s kupcima 22349 ‘| 1
EBITDA 3489 | 18
EBITDA bez jednokratnih stavk 3291 | 285 13)
Od cega: IstraZivanje | proizvodnja nafte 1 plina 3.014 [ 356 22|
Od cega: Rafinerije | marketing ukijucujuci Usluge & ‘ o =
kupcima | maloprodaju = 6 .
ratnih stavk 306 | 2897 (7)
= = = ] !; | 89 (58)

Neto novcani tijek iz poslovnih aktivnost 283 i 2835
Kapitalna ulaganja 1.817 | 2150 18
Od cega: IstraZivanje | proizvodnja nafte i plina 649 687 6
Od cega: Rafinen)e | marketing 857 | 107 25
Od cega: Usluge kupcima | maloprodaja 213 | 265 24
Osnovna i razrijedena dobit po dionici (kuna po dionici) n775 ’ 857 9

2|

Omjer duga | kapitala (%)°

Slika 6. Kljuéni financijski pokazatelji Ina Grupe, preuzeto sa Godisnjeg izvjestaja Ine d.d.,

2019.god., dostupno

content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO_30.4.pdf , pristup 09.03.2021.

na:

https://www.ina.hr/wp-

U nastavku slijedi konsolidirani izvjesStaj o financijskom polozaju Ina Grupe

(Slika 7. i Slika 8.).
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NRAHI IZVIESTAD O FIMARCIISKOM POLOZAIU INA

L. KN

Slika 7. ,Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju INA Grupe — bilanca“, preuzeto sa
GodiSnjeg izvjeStaja Ine d.d.,, 2019.god., dostupno na: https://www.ina.hr/wp-
content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO_30.4.pdf , pristup 10.03.2021.
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. . . x
KONSOLIDIRANI IZVIESTAD © FINANCIISKOM POLOZAIU IMNA 122008, NEImE,

GRUPE [MIL. KN)
Kratkorocne obvers

Obvere po bamkovnim kreditima 2087 I\0 51 I
[ Tekudi die obwveza po dugeroénim najmovima - &E ) |
Opbveze prema dobavljadima 7 L] 12
| Porezi | doprinosi B2 50 6|
| Ostale kratkorod ne obveze 590 B2 =
Ovpreminimne i jubilanne rsgrade | 5 .‘-_ &40

I Kratkoroéna rezervirania =03 173

| Ukupno kKratkorodne obvers 5317 B199 7 |
| Ukupne obveze B9 1036 & |
| UKLUPMA PASIVA 20.742 A.532 &

Slika 8. ,,Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju INA Grupe — bilanca - nastavak®,
preuzeto sa GodiSnjeg izvjeStaja Ine d.d., 2019.god., dostupno na: https://www.ina.hr/wp-
content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO_30.4.pdf , pristup 10.03.2021.

INA grupa je povecala nematerijalnu imovinu za 132 milijuna kuna zaklju¢no sa
31. prosincem 2019. godine. Na smanjenje knjigovodstvene vrijednosti utjecaj
amortizacije iznosi 45 milijuna kuna. INA grupa je zaklju¢no sa 31.prosincem
2019. godine povecala nekretnine, postrojenja i opremu za 2.018 milijuna kuna,
dok je utjecaj amortizacije na smanjenja knjigovodstvene vrijednosti iznosio
1.695 milijuna kuna. U odnosu na prosinac 2018. godine zalihe su iznosile
2.299 milijuna kuna Sto ¢ini smanjenje od 13% zbog nizih zaliha uvozne nafte i
polugotovih proizvoda. Kao rezultat eksterne prodaje domace nafte, neto
potraZivanja od kupaca bila su ve¢a za 10% naspram 31. prosinca 2018., te su
iznosila 2.026 milijuna kuna. Ukupna imovina INA grupe iznosila je 21.532
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2019., Sto Cini povecanje od 4% naspram 31.
prosinaca 2018. Bez promjena upisanog kapitala u tekuéem, kao ni u
usporednom razdoblju, upisani kapital na dan 31. prosinac 2019. iznosio je
9.000 milijuna kuna. Kao rezultat nizih obveza za uvoznu naftu, u odnosu na 31.
prosinac 2018., obveze prema dobavlja¢ima smanjile su se za 12% na iznos od
1.511 milijuna kuna. Ukupne obveze na dan 31. prosinac 2019. iznosile su
10.316 milijuna kuna Sto Cini povecéanje od 16% u odnosu na 31. prosinac 2018.

Neto dug se povecao u odnosu na 31. prosinac 2018., te je iznosio 2.554
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milijuna kuna, dok se sa 12% povecao omjer duga i kapitala na 19% 31.

prosinca 2019. godine.®!

4.3. Nagradei priznanja INA d.d.

Ina d.d. dobitnik je mnogih nagrada, od kojih se istiCu ,Certifikat Poslodavac
partner” (potvrda izvrsnosti u upravljanju ljudskim resursima, Slika 9.),
,Poslodavac prvog izbora® (Ina d.d. je medu 10 top poslodavaca), ,Poslodavac
godine za osobe sa invaliditetom (zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Slika
10.), ,Zlatni indeks“ za doprinos kvalitetnijem studentskom Zivotu, obrazovaniju i
stru¢nom usavrSavanju studenata (Slika 11.), nagrada ,Indeks DOP* u kategoriji
odgovorne politike raznolikosti i zastiti ljudskih prava, ,Green frog“ nagrada za
najbolje izvjeSée o odrzivom razvoju u Hrvatskoj za 2017.god., nagrada ,Zuti
okvir — National Geographic Hrvatska“ za projekt ,Zdravlje“ — integracija zastite i

promicanja zdravlja u tvrtkama Ina Grupe i sl.®?

P4
% 4 CEP | CERTIFIKAT POSLODAVAC PARTNER
~

TOP 5
POSLODAVCI PARTNERI

ZA 2020. GODINU
N
7/ s jrenrery cey] €
SR AANTC  ERSTESs oy j8l8

|

Slika 9.: ,,INA — Certifikat poslodavac partner®, dostupno na: https://www.poslovni.hr/wp-
content/uploads/2021/06/8-ina-1600x1000.jpg, pristup: 02.07.2021.

8 Godisnji  izvjeStaj Ine  d.d.¢, 2019.god., dostupno  na:  https://www.ina.hr/wp-
content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO 30.4.pdf, pristup 10.03.2021.
82 ,Godisnji  izvjestaj Ine  d.d., 2019.god., dostupno na:  https://www.ina.hr/wp-
content/uploads/2020/05/AR_2019 CRO 30.4.pdf, pristup 09.03.2021.
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Poslodavac (jmlin(' za osobe sa invaliditetom

2 ‘_).OIS.'qo(linu

INA d.a.

hatc rqorija: ‘Primjer dobre ]n'rt!\'.w
o5y
o ‘;, 1 '
& Uiiati ;’1 MojPosao (%7‘
Slika 10.. ,INA - Poslodavac godine za osobe sa invaliditetom®, dostupno na:

https://www.poslovni.hr/wp-content/uploads/2021/06/8-ina-1600x1000.jpg, pristup: 02.07.2021.

4 3

esuoent  DESETLJECE ZLATNIH £ & )

SURADNUJI Ry s?

Industrija nafte d.d. PLIVA
Hrvatska d.o.0. Zagrebacka banka d.d.
Styria medijski servisi
d.o.0,

Slika 11.: »INA - dobitnik nagrade ,Zlatni indeks““, dostupno na:
https://www.facebook.com/INA.Hrvatska/photos/a.264566870271373/3108385982556100/ ,
pristup: 02.07.2021.
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE NA PRIMJERU
INA D.D.

Kao jedan od potpisnika UN Global Compacta (inicijative Ujedinjenih naroda
za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja), INA d.d. se opredijelila za
promociju i potporu 10 nacela Global Compacta u podrucjima ljudskih prava,
rada, zastite okoliSa i borbe protiv korupcije.

U ustanovama privatnog sektora (HRPSOR - Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoja, HGK - Hrvatska gospodarska komora, HUP - Hrvatska
udruga poslodavca), c¢lanstvo INA d.d., omogucuje joj razmjenu iskustava i
pozitivnih praksi sa drugim poslovnim subjektima, kao i zajednicko

opredjeljenje za drustvenu odgovornost i gospodarski rast.

INA d.d. potpisnik je i Povelje o raznolikosti, u €ijoj inicijativi se potpisnici
obvezuju na provedbu politike o raznolikosti i nediskriminaciji u svojim
radnim sredinama, te poslovhom okruzenju. Nositelj projekta u Hrvatskoj je
HR PSOR, a Hrvatska je 19.-a zemlja Europske Unije u kojoj je Povelja

usvojena.

Sastavni dio poslovnoga plana INA Grupe jesu aktivnosti i projekti odrzivog
razvoja, a odnose se na definiranih Sest klju€nih podrucja odrzivog razvoja,
koje se ticu klimatskih promjena, zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti
na radu, odnosa sa zajednicom, ulaganja u ljudski kapital, te etika i

upravljanje.33

UN Global Compact (Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda) u kojoj sudjeluje
preko 13.000 Clanica u 160 drzava, te viSe od 70 lokalnih mreza diljem svijeta,
predstavlja najvecu svjetsku inicijativu za odrzivi razvoj i korporativnu odrzivost.
Inicijativom glavnog tajnika Ujedinjenih naroda, UN Global Compact dobio je na
raspolaganje mandat za usmijeravanje i pruzanje podrSke poslovnoj zajednici

diljem svijeta u napretku i ispunjenju Ciljeva odrzivog razvoja i Agende 2030.

3 Ina — odrzivi razvoj*, dostupno na: https://www.ina.hr/home/odrzivi-razvoj/ina-i-odrzivost/ , pristup:
09.03.2021.
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Poduze¢a koja su Cclanovi ovog Globalnog sporazuma, kao i potpisnici
sporazuma, duzZni su svoje poslovanje uskladiti postuju¢i Deset nacela UN
Global Compacta koja se odnose na temeljne odgovornosti poslovanja u
segmentima ljudskih prava, rada, okolisa i borbe protiv korupcije. Nacela
djeluju kao normativni autoritet za odgovorno poslovanje, jer su medunarodno
prinvaéena deklaracijama i konvencijama UN-a. Integracijom Deset nacela u
strategije, politike i procedure, te uspostavljanjem kulture integriteta, poduzeca
ne samo da podupiru svoje osnovne odgovornosti prema ljudima i planeti, veé

si i osiguravaju dugoro¢ni poslovni uspjeh.3*

Slijedi Slika 12. koja prikazuje Deset naCela UN-ove incijative Global Compact-

a.

Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact:

Ljudska prava
1. Poduzecéa bi trebala postivati i podupirati zastitu medunarodnih ljudskih prava
2. Poduzeca bi trebala osigurati da ne sudjeluju u krenjima ljudskih prava

Radna prava

3. Poduzeca bi trebala podrZavati slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivho pregovaranje

4. Poduzeca bi trebala podrZavati ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada

5. Poduzeca bi trebala ukidanje djecjeg rada

6. Poduzeca bi trebala podrZavati ukidanje diskriminacije u vezi sa zapo3ljavanjem i
izborom zanimanja

Okolis

7. Poduzeca bi trebala primjenjivati nacelo predostroZnosti u izazovima zastite okolisa

8. Poduzeca bi trebala pokrenuti inicijative za promicanje vece odgovornosti prema okoliSu
9. Poduzeéa bi trebala poticati razvoj i Sirenje tehnologija prihvatljivih za okolis

Borba protiv korupcije
10. Poduzeca bi trebala raditi na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuci
iznudu i podmicivanje

Slika 12. ,Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact®, izvor: Drustveno odgovorno
poslovanje za sve (2014), priru€nik za organizacije poslodavaca, Hrvatska udruga poslodavaca,

Zagreb

34 Global Compact Hrvatska*, dostupno na: https://www.hup.hr/kontakt-v2.aspx , pristup: 09.06.2021.
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Odrzivi razvoj jedan je od temeljnih nacela poslovanja Ine, a to zahtijeva
proaktivno upravljanje rizicima i novim poslovnim moguénostima, koja se
odnose na rjeSavanje dugoro¢nih ekonomskih, okolisnih i drustvenih pitanja. Od
2016. godine INA je integrirala Klju€ne ciljeve i programe odrzZivog razvoja do
2020. godine. Kroz definirane programe i aktivnosti koji su u izravnoj korelaciji s
Globalnim ciljevima odrzivog razvoja, INA Grupa provedbom zadanih programa
i akcija izravno doprinosi ostvarenju 13 od 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja
(Slika 7.) Razvoj godisnjih akcijskih planova, te njihova realizacija koja se prati
tromjesec¢no (najmanja zadana realizacija 85%) (Slika 13.) obuhvaca Sest
kljuCnih podruc¢ja i 24 programa unutar njih. Kao divizijski cilj kompanije,
postavljana je realizacija objedinjenog akcijskog plana odrzivog razvoja, zastite
zdravlja, sigurnosti i okoliSa. Projekti kao i aktivnosti povezani s odrzZivim
razvojem sastavni su dio poslovnog plana drustava INA Grupe, stoga je
primjerice u 2018. godini provedeno ukupno 62 akcije odrzivog razvoja na razini

INA Grupe, s ukupnom realizacijom od 98%.°

. | 13

CIUEVI

QRAK

Globalnih ciljeva odrilvog razvoja
podrZano je nasim inicijativama

Kljuéna podrucja
odrZivog razvoja

LIUDSKI KAPITAL v 24

34581 Programa Kljuénih podruéja

Slika 13. ,lna - primjer dobre prakse®, preuzeto sa: https://www.hup.hr/ina-od-2016-

provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx , pristup: 08.06.2021.

% Ina — kljuéni ciljevi i programi odrzivog razvoja do 2020.*, dostupno na: https://www.hup.hr/ina-od-
2016-provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx , pristup 08.06.2021.

35


https://www.hup.hr/ina-od-2016-provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx
https://www.hup.hr/ina-od-2016-provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx
https://www.hup.hr/ina-od-2016-provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx
https://www.hup.hr/ina-od-2016-provodimo-kljucne-ciljeve-i-programe-odrzivog-razvoja-do-2020-v2.aspx

GLOBALNI CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA
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Slika 14. ,Globalni ciljevi odrzivog razvoja“, preuzeto sa:

GCALS

http://www.idop.hr/hr/izvjestavanje/izviestavanje/gri-izviestavanje/pridruzite-se-gri-ju-i-un-global-

comapactu-u-oblikovanju-izviestavanja-o-globalnim-ciljevima-odrzivog-razvoja/ , pristup:
08.06.2021.

5.1. INA projekti

INA unutar svojih drustveno odgovornih aktivnosti provodi projekte pod

nazivom; ,,Zeleni pojas*“ i ,,SpajaLICA".

U 2014. godini INA je pokrenula program Zeleni pojas (Slika 15.) kako bi se
prosirila svijest o vaznosti odrzivog razvoja, stoga je na suradnju pozvala
nevladine udruge i edukativne ustanove kako bi partnerski mogli pridonijeli
oCuvanju okoliSa u lokalnim zajednicama. Kroz ovaj program INA sudjeluje u
financiranju ekoloskih projekata kao Sto su poSumljavanje, uredenje zelenih
povrsina, CiS¢enje podmorja, priobalja, jezera i rijeka, edukacije o ekologiji te

druge slicne aktivnosti iz podrucja zaStite okoliSa i prirode.
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Slika 15. ,Zeleni pojas — INA“, preuzeto sa: https://realdigital.live/ina-zelenipojas-2021/ ,
pristup 01.07.2021.

Ove godine INA obiljezava 8.-i rodendan natjecaja, te s ponosom istiCe svih 111
projekata koje je sufinancirala s ukupnim iznosom viSe od 2.265.589,00 Kn.
Proteklih 7 godina u suradnji sa partnerima, posadeno je 8.137 sadnica drveca,
cvijeca i raslinja, te je zazelenjen prostor od 65.424 m2. INA je kroz taj projekt
uredivala zelene staze, obnavljala odmoriSta i djecja igraliSta, sudjelovala u
akciji CiScenja livada, Suma, podmorja, priobalja, jezera i rijeka. Ujedno je
obnovila i prihvatiliSta za Zivotinje, otvorila uCionice u prirodi, te podrzavala rad

ucenickih zadruga i edukacija o prirodi.

37


https://realdigital.live/ina-zelenipojas-2021/

Kroz projekt “SpajaLICA” INA je postala pionir u Hrvatskoj u podrucju
druStveno odgovornog upravljanja nekretninama, te je dobila i vrijedna
priznanja (HUOJ, GrandPRix 2016 — kategorija DOP i MOL Group, Golden
Barrel Award - kategorija “People Engagement”’). U okviru projekta
“SpajaLICA”, INA je ustupila dvije svoje nekretnine na koriStenje u Zagrebu i to
Sest partnerskim udrugama (KRILA - terapijsko jahanje, CRVENI NOSOVI
klaunovi doktori, DAR — udruga za darovitost, HR Savez gluhoslijepih osoba
DODIR, Ljubav na djelu - Udruga roditelja djece oboljele od malignih bolesti).

Kroz dvogodiSnju uspjedSnu suradnju i desetke zajedniCkih projekata s
udrugama iz “SpajaLICE” INA je prepoznala potrebe udruga za stjecanjem
mnogih specifiénih znanja i vjestina koja im, zbog ogranicenih resursa, Cesto
nisu dostupna. INA je projektom “SpajaLICA HUB — platforma za dijeljenje
znanja” (Slika 16.) uz poruku “Dijelimo znanje i rastemo zajedno!” u 2018.
godini stavila na raspolaganje svoje resurse i struCnjake. Osluskivanjem
potreba udruga, INA dijeli s njima upravo ona znanja i vjestine koja su im nuzna
u radu. “SpajaLICA HUB” koncipirana je ujedno i kao platforma gdje ¢e se
(povremenim druzenjima i dijelienjem znanja) “spajati” i mnogi drugi dionici.
Ovim je projektom predvideno da prijenos znanja polazi od Ininih stru€njaka i
struénjaka koji djeluju u udrugama “SpajaLICE” prema treCima: ostalim
udrugama, neprofitnim subjektima, te obrazovnim instituciama. “SpajaLICA
HUB” kao platforma za dijeljenje znanja daje moguénost uklju€ivanja i brojnih
drugih dionika, kao $to su neprofitne organizacije, komercijalni subjekti,

obrazovne institucija, te partneri iz Ininog dobavljackog lanca.®®

% Inina SpajaLICA HUB - inovativna platforma za dijeljenje znanja“, preuzeto sa:

https://odgovorno.hr/dop-price/inina-spajalica-hub-inovativna-platforma-za-dijeljenje-znanja-dar-je-
mnogim-udrugama/, pristup 02.07.2021.
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Slika 16. Inina ,,SpajaLICA HUB*, preuzeto sa: https://odgovorno.hr/dop-price/inina-spajalica-

hub-inovativna-platforma-za-dijeljenje-znanja-dar-je-mnogim-udrugama/, pristup 01.07.2021.

Ujedno INA se sustavno uklju€ila u rjeSavanje problema razminiranja
Hrvatske, te je od 2011. godine do danas donirala 1,8 milijuna kuna,

posebice za podrucje Vukovarsko-srijemske i SisaCko-moslavacke Zupanije.

5.1.2. INA projekt Biorafinerija

Projekt Biorafinerija je strateSko investicijski projekt ,INA R&M Novi smjer
2023.%, vrijedan oko 250 milijuna eura. U veljacki 2020., INA je potpisala ugovor
o licenci sa francuskom grupom AXENS za tehnologiju Futurol™ kao i ugovor
za bazni dizajn. Na taj nacin ucinila je prvi korak u izgradnji postrojenja za
proizvodnju druge generacije bioetanola sa negativnim C02 otiskom i to na
lokaciji Sisak. Krajem 2019. godine INA je takoder potpisala ugovor s
belgijskom tvrtkom De Smet Engineers & Contractors za bazni dizajn za

pomocna postrojenja i integraciju postojece rafinerijske infrastrukture.

INA je u suradnji sa Bc Institutom, za razvoj projekta Biorafinerija, odrzane su
dvie Zzetve energetske bilke miskantus koje je INA posadila na
demonstracijskom polju u Rugvici pored Zagreba. Sakupljena biomasa prve
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Zetve testirana je u sklopu Eu projekta Grace (growing advanced industrial
crops on marginal lands for biorefineries), a rezultati su potvrdili miskantus kao
dobru sirovinu za proizvodnju bioetanola druge generacije. Druga Zetva
miskantusa obavljena je tijekom ozujka 2020. godine na demonstracijskoj farmi
u Rugvici, gdje je INA testirala i poljoprivrednu mehanizaciju renomiranih EU
proizvodaca.

Ujedno planira se koriStenje sredstava Europskog poljoprivrednog fonda za
ruralni razvoj, ponajvise za aktivnosti koje su vezane uz uspostavu nasada
energetske billkke miskantus, Sto ukljuCuje i aktivaciju zapustenog
poljoprivrednog zemljiSta. Valja naglasiti da se energetski doprinos
proizvedenog bioetanola druge generacije vrednuje dvostruko pri ispunjenu

cilieva plasmana biogoriva na trziste.%’

Slika 16. ,Projekt Biorafinerija“, dostupno na: https://www.ina.hr/biorafinerija/o-

projektu/?fbclid=IwAR3QQfg5hNoLACOoDIXEsQ1760xbvHkbOmk1LSny LbgsqfGWTVO0gfGxQis
A, pristup 03.07.2021.

87 ,Projekt Biorafinerija“, dostupno na: https://www.ina.hr/biorafinerija/o-

projektu/?fbclid=IwWAR3QQfg5hNoLACODIXEsQ1760xbvHKbOmMk1LSny LbgsgfGWTVOgfGxQis
A, pristup 03.07.2021.
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5.2.  INA Klub volontera

INA je predvodnik korporativnog upravljanja u Hrvatskoj, a od 2011. godine
pokrenula je projekt korporativnog volontiranja svojih zaposlenika gdje oni
dobrovoljno ulaZu svoje osobno vrijeme, trud, znanje i vjeStine za opcu dobrobit.
Na taj nacin je nastao Inin Klub volontera, koji danas broji skoro 1.400

Clanova, te viSe od 240 volonterskih akcija.

Inini volonteri uklju€eni su u mnoge dobrovoljne aktivhosti u svim krajevima
Hrvatske, te skoro u svim segmentima drustva: humanitarnim, ekoloskim,
kulturnim, edukativnim, zdravstvenim i slicno. Pored samostalno
organiziranih akcija, INA Klub volontera se ukljuuje i u projekte koje
organiziraju volonterski centri ili druge udruge civilnog drustva (,Zelena
Cistka“, ,Hrvatska volontira“ itd.), te u projekte ,Zeleni pojas” i ,SpajaLICA®

koje INA provodi unutar svojih drustveno odgovornih aktivnosti.*®

Kompanija je integrirala vrijednosti volontiranja u svoju korporativnu kulturu. U
same akcije Ininog Kluba volontera redovno se pridruzuje visi menadzment, a
Ininim kolektivnim ugovorom propisane su mogucnosti odlaska na volontiranje
unutar radnog vremena . Ini je intenzivan volonterski angazman doprinio ja¢anju
njene reputacije, te podigao vrijednosti brenda, na €ijem temelju je INA ojacala
povjerenje i povezanost s lokalnim i regionalnim zajednicama u kojima posluje.
Volontiranje je takoder utjecalo na jaCanje timskog duha kod zaposlenika, Sto je
pridonijelo osje¢aju da poduzecée djeluje za dobrobit cjelokupne zajednice. INA
i njezini zaposlenici od prvog dana ulazu golemu energiju u volontiranje, te je
ona prepoznata i od strane drugih. Tako je Inin Klub volontera 2010. i 2012.
primio nagradu od volonterskog centra Osijek, a ta ista organizacija je Ini u

zadnje tri godine dodijelila i posebno priznanje za veliki volonterski angazman.®

38 INA — Klub volontera®, dostupno na: https://www.ina.hr/home/odrzivi-razvoj/ina-u-zajednici/ina-
klub-volontera/ , pristup 10.03.2021.

39 »Korporativno volontiranje Ina Grupe®, dostupno na:

https://korporativnovolontiranje.vcz.hr/uncategorized/korporativno-volontiranje-ina-grupe/, pristup
02.07.2021.
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6. ZAKLJUCAK

U danas$nje vrijeme briga o zajednici i okoliSu postaje sve izraZenija, te poslovni
subjekti sve vecu paznju posvecuju upravo tom segmentu. Poduzece koje je
druStveno odgovorno uspijeva integrirati brigu za drustvo i okoliS u svoje
redovno poslovanje, na nacin da investira u ljudski kapital, okoli$, te u odnose
sa dionicima. Osim toga drustveno odgovorno poduzecée Zeli doprinijeti svojim
poslovanjem drustvu i okoliSu, te preuzima odgovornost za svoje aktivnosti, koje

se temelje na etiCkom i zakonski uskladenom ponasaniju.

Kroz primjer poduzec¢a INA d.d., moze se recCi da uspjeSno vodi raCuna o
drudtvenom, ekonomskom i okoliSnom utjecaju, jer se opredijelila kao i mnoge

druge ugledne tvrtke, za ostvarivanje profita na drustveno odgovoran nacin.

INA d.d. se dugi niz godina dokazuje kao jedan od pokretata gospodarskog
razvoja, a kao potpisnica UN Global Compact-a zalaze se za promicanje 10
nacCela u podrucjima ljudskih i radnih prava, zastite okolia, te borbe protiv
korupcije. Osim UN Global Compact-a INA je potpisnica i Povelje o raznolikosti,

koja promice raznolikost i nediskriminaciju u radnim sredinama.

S obzirom da se kontinuirano uvodi nova tehnologija i visoko kvalitetna goriva,
konstantno se osmisljavaju modeli poslovanja koji su uskladeni sa standardima
odrzivog razvoja. Jedan od vecih Ininih projekata trenutno jest projekt
Biorafinerija sa lokacijom u Sisku, te procijenjenom vrijednoSc¢u investicije na

vrijednost od oko 250 milijuna eura.

Od svog osnutka INA d.d. se aktivno trudi da bude uklju¢ena u razne aktivnosti
koje doprinose razvoju drustva, stoga je sudjelovala u izgradnji mnogi cesta,
infrakstruktura, Skola, vrti¢a, kino dvorana, domova zdravlja, sportskih dvorana i
drugih objekata koji su znac€ajni za gospodarstvo, a Inin klub volontera od 2011.
godine sudjeluje u raznim ekoloSkim, humanitarnim, kulturnim i sportskim
dogadajima. Takoder kroz sponzorstvo i donacije INA je dala svoj doprinos

projektima koji su vazni za lokalnu zajednicu. Ove godine u pandemiji
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koronavirusa INA je najavila donaciju od 1,4 milijuna kuna za pomo¢
zdravstvenim institucijama. Takoder kroz projekt ,Zeleni pojas“ koji sluzi za
oCuvanje i zastitu ekologije, te financiranju ekoloSkih projekata kao Sto su
poSumljavanje, CiSc¢enje podmorja i priobalja i sl. INA je do sada uloZila oko
2.265.589 milijuna kuna.

INA d.d. je ujedno i ponosni nosilac mnogobrojnin nagrada. Jedna on
najvaznijih nagrada u podrucju drustveno odgovornog poslovanja je nagrada
Indeks DOP-a, koja se zadnjih 13 godina dodjeljuje poduzeéima sa najboljim
postignu¢éima u DOP-u. Tako je INA d.d. u 2019. godini primila nagradu u

kategoriji drustveno odgovorne politike raznolikosti i zastiti ljudskih prava.

lako INA d.d. brine o odrzivom razvoju, te prepoznaje prioritetne akcije koje ¢e
unaprijediti sustav gospodarenja otpadom, treba uzeti u obzir da je INA d.d.
jedan od najvecih i najopasnijih zagadivaca prirode i okoliSa, te ne bi bilo na
odmet da kroz svoje daljnje poslovanje ima u vidu i potrebne investicije kroz
koje ¢e joS viSe sacCuvati i oCuvati nasu lijepu Hrvatsku, kao i ostale zemlje u
kojima INA d.d. posluje. U 2019. godini koli¢ina otpada je smanjena za 15%, no
ipak ostaje veliki problem oneciS¢avanja tla i mora, kojim bi se INA d.d. trebala
viSe posvetiti u njegovom rjeSavanju. Ipak je INA d.d. vodeca naftna
kompanija koja osim u Hrvatskoj posluje i u inozemstvu, te je u 2019. godini
ostvarila prihode od 22.597 milijarde kuna, dok je kroz projekt ,Zeleni pojas®
koji je zapoCeo 2014. godine, a traje i danas, investirala samo 2.265.589

milijuna kuna.
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