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Sazetak

Upravljanje projektom je slozen proces, a da bude Sto uspjesnije izveden, da se postignu
postavljeni ciljevi u planiranom roku i uz predvideni trosak, zadanu kvalitetu, potrebno je sve
sudionike u projektu potaknuti na projektno upravljanje.

Radi lakSeg upravljanja projektom, planiranja i kontroliranja, potrebno ga je podijeliti u
faze koje nazivamo zivotni ciklus projekta, a kroz koje projekt prolazi od pocetka do zavrsetka
te pruza osnovni okvir za upravljanje projektom. Takoder je kod upravljanja projektima vrlo
vazno dobro sagledati potrebne radne aktivnosti te dobro procijeniti potrebno vrijeme i
financijska sredstva.

Uspjesna realizacija, bolji rezultati, planirani zadaci, postizu se efikasnim planiranjem u
svim fazama Zivotnog ciklusa projekta, a svaki problem, neocekivanu krizu 1 odstupanje od
planiranog treba ¢im prije identificirati 1 rijeSiti. Samo ucinkovitim upravljanjem klju¢nim
komponentama na projektu dovodi do uspjesne realizacije projekta.

Kljucne rijeci: projekt, proces, upravljanje, planiranje, kontroliranje, faze Zivotnog

ciklusa, trosak, vrijeme, kvaliteta

Summary

Key words:



1. UuvoD

Upravljanje projektom je sloZen proces za koji su potrebni vjestina i znanje upravljanja
ljudskim i materijalnim resursima kako bi se u zadanim okvirima postigli odredeni ciljevi. U
zadanim okvirima mogu biti: opseg posla, vremenski rok u kojemu se treba zavrsiti projekt uz

predvidene troSkove, kvaliteta ljudskih i materijalnih resursa te kvaliteta sudionika u projektu.

Ponekad se dogada da projekti ne uspiju i to radi slabe identifikacije potreba krajnjih
korisnika, loSeg planiranja i upravljanja projektom, problema s timskim radom, lose definiranih
ciljeva, gresaka u koncipiranju projekta, prekorac¢enja predvidenih troskova ili prekoracenja
planiranoga vremenskoga roka. Kako bi se izbjegle negativnosti tog tipa potrebno je: definirati
jasan cilj projekta, naciniti odgovarajuci koncept projekta, odrediti voditelja projekta, postici
suglasnost svih uklju€enih sudionika i resursa u projektu te razvijati projekt unutar zadanih

ogranicenja.

U ovome ¢e radu biti prikazano na koji na¢in Grad Rovinj-Rovigno kao javni narucitelj,

sukladno zakonskoj regulativi planira izgradnju novog vrti¢a Rovinjsko Selo.

Kako bi doprinijele drustvenom razvoju gradske vlasti provode mjere 1 aktivnosti
vodeéi brigu o djeci. Stoga je prioritet Grada Rovinja-Rovigno kontinuirano ulaganje u
predskolske ustanove, u postojece ali i izgradnju novih, Sto ujedno predstavlja ulaganje u

sigurnu buduénost jedne zajednice.

Objekt novog djecjeg vrtica zamiSljen je kao moderna i1 funkcionalna zgrada.
Koncipiran je tako da pruza zbrinjavanje djece po najvisim pedagoskim standardima, te tako
0sim smjestaja djeci pruza svu potrebnu i suvremenu didakticku opremu i ostale sadrzaje i
omogucava integraciju sve djece. Djecji vrti¢ mora biti mjesto koje ¢e zadovoljavati djetetove
ne samo osnovne bioloSke potrebe ve¢ mjesto koje ¢e poticati djetetov fizicki, emocionalni i

socijalni razvoj.

Novi djecji vrti¢ Rovinjsko Selo ¢e sadrzavati dvije vrticke grupe i jednu jasli¢ku grupu
¢ime bi bile zadovoljene potrebe za smjesStajem u vrticu za svu djecu koja gravitiraju tom
podrucju. Grad Rovinj-Rovigno je jedan od rijetkih gradova u Hrvatskoj koji gotovo svoj djeci

omogucava smjestaj u vrtice.



1.1. Opis problema

Upravljanje projektima podrazumijeva dobro razradenu strategiju zadataka koji su
usmjereni za ostvarenje zadanih ciljeva. Da bi se postigli ciljevi projekta unutar ograni¢enog
vremena i troskova potrebno je dobro organizirati ljudske, financijske i materijalne resurse.
Projekt je definiran kao plansko 1 sistemsko rjeSavanje unaprijed poznatog problema, oznacen
nizom medusobno povezanih aktivnosti kao jednokratan zadatak na kojemu zajedno radi grupa
sudionika u projektu sve dok ga ne izvrSe do kraja. Projekt ima svoje faze zivotnog ciklusa:
pocetak ili pokretanje, organiziranje 1 priprema, izvrSavanje i zatvaranja projekta. Ovo je
glavna tema ovog rada koja je koriste¢i se dostupnom literaturom detaljno istrazena i
objasnjena. Na primjeru izgradnje dje¢jeg vrtica Rovinjsko Selo prikazane su sve cetiri
navedene faze zivotnog ciklusa: od izrade projektne dokumentacije i1 ishodenje gradevinske
dozvole, osiguravanja proracunskih sredstava, postupka javne nabave za izvodenje radova i
ugovaranje radova, same izgradnje objekta djecjeg vrtica Rovinjsko Selo pa do primopredaje
objekta. Nakon razrade teme i prikaza zivotnog ciklusa na konkretnom primjeru izgradnje

objekta djecjeg vrtica doslo se do odredenih zakljucaka.

Ovim radom objasnjeni su vaznost i uloga upravljanja projektima, te je zelja da se
ubuduc¢e u graditeljskim projektima potakne na projektno upravljanje, na nacdine da
planiranjem, organiziranjem, pra¢enjem i kontroliranjem svih aktivnosti u svim fazama
zivotnog ciklusa projekta, motiviranjem svih uklju¢enih sudionika na projektu, projekt bude

Sto uspjesnije izveden usprkos svim rizicima.

1.2. Strukturarada

Diplomski rad sastoji se od Sest cjelina. U uvodnom dijelu je opisan i obrazlozen
problem rada. Drugo poglavlje obuhvaéa pojmovno definiranje projekta, a trece poglavlje
pojmovno definiranje upravljanje projektima. U Cetvrtom poglavlju govori se opcenito o
projektu izgradnje novog vrti¢a u Rovinjskom Selu, a petim se poglavljem obraduje upravljanje
projektom na primjeru izgradnje dje¢jeg vrti¢a u Rovinjskom Selu. Zakljucak je donesen u

Sestom poglavlju. Na kraju rada navedena je literatura i popis tablica, grafikona, shema i slika.



2. POJMOVNO DEFINIRANJE PROJEKTA

Kako bi ekonomski i socijalno napredovali potrebno je da svi dionici neke organizacije;
zaposlenici, a naro¢ito vrhovni menadZment, shvate bit u¢inkovitog i efikasnog rada. Osnovni
cilj takvog rada projektnog menadzmenta je stvaranje sinergijskog efekta na svim razinama
organizacije kad god je to moguce. Iz toga mozemo reci da timski rad na novim projektima
ima veoma vaznu ulogu u stvaranju novih proizvoda. Bez obzira da li se radi o javnim ili
privatnim organizacijama projekti ¢ine jedinstven oblik organiziranog rada i djeluju s ciljem
Sto boljeg pozicioniranja na trziStu u¢inkovitim i efikasnim uvodenjem novih proizvoda i
usluga. Projekti se naj¢esce izvode izvan tradicionalnih organizacijskih granica i hijerarhija.®
Za uspjeh projekta najvaznije je da se u tvrtkama koje sudjeluju u provedbi projekta razvije

pozitivni pristup prema projektu.?

Gradske uprave, kao javne organizacije, takoder svojim projektima i mjerama dodatno
podizu efikasnost svog rada i1 kvalitetu i standard Zivota svojih gradana, te se to odrazava
konkretnim pozitivnim rezultatima, u naSem primjeru izgradnja predskolske ustanove.
Konkretno sama misija Grada Rovinja-Rovigno je da ,,na efikasan nac¢in odgovara na potrebe
svojih gradana, Cuva naslijedene resurse, razvija ih te oplemenjene prenosi mladim
generacijama, stvara nove vrijednosti imajuéi uvijek u prvome planu javni interes te osigurava
predispozicije za svekoliki razvoj zajednice kako bi Rovinj-Rovigno ostao ugodno i pozeljno

mjesto za zivot i rad.*?

2.1. Pojam projekta

lako pojam projekta vezemo za novije, moderno doba, za projekte se moze rec¢i da
postoje oduvijek, a njihova spontana upotreba od pocetka najranijih vremena ljudske
civilizacije, o ¢emu svjedoCe i1 spomenici iz tih vremena, kao nevjerojatna postignuca, Sto
izaziva divljenje i zakljucak da projekti nisu ljudima novost. Zadnjih dvadesetak godina
projekti su u svijetu ucinili razliku. Danas se u teoriji 1 praksi mogu pronaci brojni nacini

definiranja projekta.

1 OMAZIC,M.A., BALJKAS, S.: Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 29

2 BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: Projektni menadZment u graditeljstvu, Hrvatska sveu¢iliina naklada
d.o.o0., Zagreb, 2015., str. 207

8 Grad Rovinj-Rovigno, <http://www.rovinj-rovigno.hr/gradska-uprava-i-organizacija/> (10.04.2019.)



http://www.rovinj-rovigno.hr/gradska-uprava-i-organizacija/

Project Management Institute, PMI, svjetska organizacija za standardizaciju primjene
projektnog menadzmenta, definira projekt ,.kao privremeno nastojanje da se stvori jedinstven

proizvod, usluga ili rezultat.«

Pod pojmom privremeno misli se da svaki projekt ima prethodno definirani pocetak i
definirani zavrSetak te da moze zavrsiti kad su postignuti njegovi ciljevi ili kad postane jasno
da se ciljevi ne mogu i ne¢e posti¢i.> Privremeno ne znaci da je projekt kratkoro¢an. Rezultati
projekta mogu postojati i nakon zavrSetka projekta. Oni mogu proizvesti proizvod koji ima
drustvenu, ekonomsku, materijalnu ili ekolosku prirodu.® Tako npr. projekt izgradnje objekta
djecjeg vrti¢a stvorit ¢e proizvod za koji se ocekuje da traje barem sto godina, imat ¢e
drustvenu, materijalnu ali i ekonomsku prirodu. Takoder projekt mozZe zavrsiti kada
financiranje vise nije dostupno ili je iscrpljeno, kada viSe ne postoji potreba za projektom,

ljudski resursi vise nisu dostupni ili je projekt ukinut zbog pravnog razloga.’

Za graditeljske projekte vrijedi isto pravilo, da su njegovi rezultati jedinstveni i
neponovljivi, pa kazemo: ,,Ne postoje dvije jednake gradevine.“® Kazemo da je rezultat razlicit,
da do tog trenutka nikad nije bilo u¢injeno ¢ak i kada je kategorija kojoj pripada prili¢no Siroka
kao na naSem primjeru izgradnje predskolske ustanove. Imamo niz predSkolskih ustanova ali
svaka od njih je posebna na svoj naé¢in; drugi vlasnik, broj sudionika na projektu, drugaciji

dizajn, druga lokacija, situacija, okolis.

Znac¢i da bez obzira na ponavljaju¢e elemente svaki projekt je jedinstven, a ta
nerepetitivna priroda projekta najvazniji je izvor konkurentske prednosti.® Po Omazicu i
Baljkasu ,,pojam projekt rabi se za opis aktivnosti koje poduzeca odnosno organizacije ne
obavljaju svakoga dana, ve¢ se takve djelatnosti obavljaju povremeno i prema potrebi, dakle

jedinstveni su i privremeni.*?

Slijedi nekoliko sli¢nih definicija. Definicija po Turneru glasi da je projekt ,,pothvat
kojim se organiziraju ljudski, financijski i materijalni resursi na nov na¢in Uz poseban opseg

posla, dane specifikacije, unutar ograni¢enog vremena i troskova, da bi se postigli definirani

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: A Guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), Sixth edition, Project Management Institute, Inc., Pennsylvania, 2017., str. 4

OMAZIC, M.A., BALIKAS, S.: op. cit., str. 34

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: PMBOK guide, Sixth edition, op.cit., str. 5

Ibidem

BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 63

OMAZIC, M.A., BALIKAS, S.: op. cit., str. 35

10 OMAZIC, M.A., BALIKAS, S.: op. cit., str. 31

© o N o o



kvantitativni i kvalitativni ciljevi.“* Ta nam definicija govori kako je projekt planirani pothvat
s definiranim ciljem te rizicima i1 ograni¢enjima. Do rizika moZe do¢i prilikom nastojanja da
dostignemo postavljeni cilj pri ¢emu smo svjesni postavljenih ograni¢enja sredstava s pomocu
kojih nastojimo do¢i do ocekivanog cilja. Prema Lewisovoj definiciji projekti su ,,poslovi koji
se ne ponavljaju te su definirani svojom pocetnom i zavr§nom to¢kom, S jasno definiranim
ciljem, ograni¢enjima i budZetom.“*? Bakerovi u definiciju projekta uvode jo$ jedan pojam, pa
tako projekt definiraju ,,kao jedinstven pothvat s po¢etkom i zavrSetkom, koji su poduzeli ljudi
kako bi se ispunio zacrtani cilj unutar definiranih ograni¢enja: vremena, resursa i kvalitete.*!3
Definicija projekta iz domace literature kaze da je projekt ,,svaki jednokratni ljudski pothvat
koji ima jasno odreden cilj, a izvodi se po fazama u zadanom vremenu uz troSenje ili koriStenje
velikog broja razli¢itih i ogranieno raspolozivih resursa,“!* te jo$ jedna, malo opSirnija da se
projekt moze definirati ,,kao kompleksno rizicno nastojanje da se s odredenim materijalnim,
financijskim i informacijskim resursima te inovativno organiziranim aktivnostima i ljudskim
potencijalima unutar odredenog vremena realizira jedinstveni pothvat kojim se neko postojece

stratesko stanje transformira u ciljno*®,

Bez obzira na brojnost definicija glavne karakteristike projekta mogu se izvuéi kao opce
prihvacene, pa kazemo da je projekt:

- privremeni proces s unaprijed definiranim pocCetkom i krajem, znaci vremenski
ogranicen,

- jednokratan proces, svaki sa svojim ciljem i namjerom,

- usmjeren proces odredenom, prethodno definiranom cilju,

- zarezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu,

- ima vlastiti budzet,

- transformira postojece, nezeljeno stanje u Zeljeno buduce,

- sadrzi utvrden raspored obavljanja aktivnosti, odnosno faze razvoja koje Cine Zivotni
ciklus projekta,

- prezentira sposobnost sponzora i projektnog menadzera,

1 Turner, J. R.: Handbook of Project-Based Management, MCGraw-Hill. London, 1999., str. 2, prema:
Bandi¢, M., Oreskovi¢, M.: op.cit., str. 26

12 | ewis, P.J.: Project Planning Scheduling & Control, McGraw-Hill, New York, 1995, str.2, prema: Omazi¢,
M.A,, Baljkas, S.: op. cit., str. 32

13 Baker, S., Baker, K.: On Time/On Budget, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New York, 1992, prema:
Omazi¢, M.A., Baljkas, S.: op. cit., str. 32

4 RADUJKOVIC, M. etal.: Planiranje i kontrola projekata, Sveuéiliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet,
Zagreb, 2012., str. 17

15 ZEKIC, Z.: Projektni menadZment: upravljanje razvojnim promjenama, Ekonomski fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2010., str. 10

10


https://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Sveu%c4%8dili%c5%a1te+u+Zagrebu%2c+Gra%c4%91evinski+fakultet
https://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Ekonomski+fakultet

- ima svoju strukturu, te da

- teziste utemeljuje na kvaliteti. 18

Pojednostavljeno se moze reci da je projekt pothvat koji ima pocetak i zavrsetak, te
kojim se izvrSavaju postavljeni ciljevi unutar zadanih troSkova, vremenskog redoslijeda i

kvalitete.

Projekti se izvrSavaju na svim organizacijskim razinama unutar poduzeéa te mogu
ukljucivati od jedne do nekoliko desetaka osoba i imati rok od nekoliko tjedana do nekoliko
godina. Bez obzira na duljinu trajanja projekta, ona mora biti kona¢na, imati zavrSetak Koji je
vremenski fiksiran. ,,Projekti pokrecu promjene.“!’ Svakako mozemo re¢i da je projekt pothvat
s namjerom da se proizvede zeljena pozitivha promjena, a njegovu bit ¢ine donoSenje
mjerodavnih odluka, predvidanja i planiranje. Pozitivne i uspje$ne promjene uobicajeno krecu
s vrha organizacijske strukture koje imaju razvijenu viziju, misiju, strategiju, planove,

programe.

Osnovni i najvazniji elementi dobre realizacije jesu tri procesa koji ukljucuju: ljude,
strategiju i operacionalizaciju. Izmedu ova tri procesa, za dobru realizaciju, bitna je povezanost.
Za dobro upravljanje u surovom okruZenju potrebni su perspektivne vode nadarene
ustrajnos$¢u, pronicljivoséu i hrabroséu. Te vode moraju imati osjecaj kada je trenutak za
mijenjanje strategije, moraju biti prilagodljivi i sposobni brzo djelovati na promjene. Strategije
odnosno pravila oblikovanja strategije mijenjaju se brzo kako se svijet preureduje te stoga
svaka strategija mora uzeti u obzir da je globalno okruzenje vjecno promjenjivo. ,,Strategija
nije viSe zakon uklesan u kamen.* Takoder je iznimno vazno da strategija sadrzi analizu 1
shvacanje sveobuhvatne financijske 1 ekonomske sredine, obiljeZzene usporenim rastom,
povecanim suparniStvom, promjenom ponasanja potrosaca...a sve to dovodi do povecanja
rizika na svim razinama koji se moraju uracunati u oblikovanju strategije. Za uspjeSnu
operacionalizaciju nuzni su jasni ciljevi, vjerodostojnost, nepristrane metode mjerenja
uspjeSnosti 1 nagradivanje uspjeSnih. Operativni planovi moraju u danaSnje doba biti
prilagodljivi brzom kretanju resursa s jednog mjesta na drugo; uravnotezivanje zaliha,

prilagodba cijena...'

16 OMAZIC, M.A., BALJKAS, S.: op. cit., str. 32

7 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: PMBOK guide, Sixth edition, op.cit., str. 6

18 BOSSIDY, L., CHARAN, R.: Realizacija: umijeée uspjesne provedbe poslova i projekata, V.B.Z. d.o.o.
et.al., Zagreb, 2016., str. 15-18
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Bez obzira o kojem projektu govorili, zajednicko im je da je to pothvat za ¢ije ostvarenje
su potrebni potro$ivi i nepotroSivi resursi kao $to su: sposobnost, znanje, inovativnost,
kreativnost, spremnost na rizik, vrijeme, novac, materijal, drustveni i politicki poticaji,

raspolozivi prostor...19

Svakako moramo naglasiti vaznost 1 utjecaj kvalitete na projekt kao vazan ¢imbenik
organizacijskog uspjeha. Za odredivanje kvalitete projekta potrebna su videnja s razli¢itih
stajaliSta:

- kvaliteta sa stajaliSta proizvoda

- kvaliteta sa stajalista usluge

- kvaliteta sa stajaliSta potroSaca

- kvaliteta sa stajaliSta proizvodnje
- kvaliteta sa stajalista vrijednosti

- transcendentni pogled na kvalitetu.?°

., Kvaliteta je ono Sto klijent kaZe da mu je potrebno, a ne nasi testovi koji upucuju na

njegovo zadovoljstvo. T. Peters??
Shema 1.: Vaznost i utjecaj kvalitete na projekt

proizvod

‘\
‘/

i
™ ltransparentnost

usluga

I I

lzvor: OMAZIC, M.A., BALJKAS, S.: op. cit., str. 37
Kvalitetu moZzemo opisati kao zbroj svih karakteristika pojedinog proizvoda ili usluge

s ciljem zadovoljenja potreba korisnika. Na shemi br. 1 vidi se da se za optimalnu kvalitetu
proizvoda ili usluge mora paziti na sve gore navedene segmente odnosa kvalitete i proizvoda
odnosno usluge. Takoder moZzemo re¢i da niti jedan segment kvalitete ne mozemo gledati

odvojeno niti ga iskljuciti, jer oni djeluju interaktivno.

U jednom od svojih radova koji isti¢e vaznost ljudskih potencijala u cijelom procesu,

W. E. Deming govori: ,,PoboljSavajte stalno svoju aktivnost u kompaniji kako biste poboljSali

19 BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 81
20 OMAZIC, M.A., BALJKAS, S.: op. cit., str. 36
2 bidem
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kvalitetu i produktivnost te tako smanjili troskove*.?? Kako bi se to postiglo treba stalno

poboljsavati ,.krug za projektni menadzment®, tzv. Demingov krug, prikazan na shemi br. 2.

Shema 2.: Demingov krug za projektni menadzment

PLANIRAJ

Formulacija 1 razmatranje
namjeravane aktivnosti

DJELUJ
.. . . PROVEDI
[spraviti nepravilnosti u
svim fazama kako bismo Projektna egzekucija
osigurali poboljsanje

PROVJERI

Provjera uc¢inkovitosti
svih faza

Izvor:  Maylor, H.: Project Management, 2nd ed., FT-Prentice Hall, Harlow etc., 1999., str. 7, prema:
Omazi¢, M.A., Baljkas, S.: op. cit., str. 38

Na shemi br. 2 vidimo kako u svakoj fazi ljudi moraju raditi na primjerenom planiranju
i s predanosc¢u raditi na projektu. Od prve faze planiranja, koja podrazumijeva formuliranje i
razmatranje namjeravane aktivnosti, druge faze provedbe u kojoj je projekt ostvaren, preko
trece faze provjere, koja ukljucuje kritiéne procjene ucinkovitosti projekta, pa do Cetvrte faze
koja ukljucuje promjene u svim fazama kako bi ostvarili poboljSanje $to u kona¢nici dovodi do
konkurentske prednosti.

Ako covjek ne promisli o problemima koji su udaljeni, bit ¢e pun briga kad mu se
priblize, rekao je Konfucije.?3

Iz ovoga mozemo zakljuditi da je vrlo vazno ¢im prije identificirati problem kako bi ga
Sto prije ispravili, a kako bi krajnji rezultat bio $to kvalitetniji. Stoga kod upravljanja projektima
treba krenuti od dobrog planiranja te primijeniti prethodna iskustva ljudi koji rade na projektu.
Na projekt mozemo gledati i kao na transformacijski proces?*. U svakom projektu neki

oblik inputa transformira se u neki oblik outputa s krajnjim ciljem da se rezultatu pridoda

dodatna vrijednost. Na shemi br. 3 prikazan je odnos svih ¢imbenika u jednom projektu kako

22 Deming, W. E.: Out of the Crisis — Quality Productivity and Competitive Position, MIT Centre for
Advanced Engineerin Study, Cambridge, 1986., prema: Omazi¢, M.A., Baljkas, S.: op. cit., str. 36

28 Skrabica mudrosti, < https://citati.hr/citat-4181, > (17.03.2019.)

2 OMAZIC, M.A., BALJKAS, S.: op. cit., str. 38
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bi pojasnili definiciju da je projekt transformacijski proces. Za input je u ovom primjeru uzet

projektni zadatak — oblik potrebe koja se zadovoljava projektom. Projektni zadatak je

dokument u kojem se nalaze sve Zelje i potrebe koje se projektom hoce realizirati. lzvan

projekta dolaze nam vanjski ¢imbenici okoline koji mogu biti elementi ograni¢enja, kao npr.

financijska, zakonska, vremenska, kvalitete, indirektni utjecaj. Bez resursa ne bi doslo do

transformacijskog procesa, znaci oni omogucuju transformacijski proces, a resursi kojima se

doslo do outputa ¢ine organizacijsku ukupnost, a to su ljudi, znanje, kapital, alati i tehnika,

tehnologija i organizacija. Kao output ovog projekta uzet je objekt dje¢jeg vrtica — rezultat

investicijskog projekta. Poslovna vrijednost u ovom konkretnom projektu odnosi se na korist

koju rezultat, objekt djecjeg vrtica, pruza njenim korisnicima.

Shema 3.: Projekt kao transformacijski proces

INPUT

zelje/potrebe/ideje

—

/ OGRANICENJA \

financijska

pravna
moralno — eticka

ekoloska

socioloska
politicka
kulturna
logicka

vremenska

\ kvalitativna /

PROJEKT

|

/ MEHANIZMI \

ljudi
znanje i stru¢nost
kapital
alati i tehnike
tehnologija

\ organizacija /

Izvor: Omazi¢, M.A., Baljkas, op. cit., str. 40

—

OUTPUT

zadovoljenje
zelja/potreba/ideja

14



Iz ovog jednostavnog prikaza projekta kao transformacijskog procesa zaklju¢ujemo
kako pristup projektu moramo sagledati kao kompleksni pothvat na koji utje¢u unutarnji i

vanjski ¢imbenici okoline u kojoj se projekt provodi.

Kako se ovim radom obraduje upravljanje projektom izgradnje djecjeg vrtia pa
govorimo o graditeljskom projektu mozemo re¢i da je u ,gradevinarstvu naglasak na
mogucnosti da se gradevinski projekt zavrsi u okviru proracuna, bez izmjena specifikacija, a
Sto se ti¢e roka, u roku ili prije roka dogovorenog s klijentom i zapisanog u govoru*“%, Znaci
da je to projekt u kojemu su definirani rokovi, troskovi i kvaliteta izvedbe gradevine. Prema
Turci¢u zadatak gradevinskog projekta nije ,,0stvariti ciljeve projekta bez obzira na ograni¢enja
koja postavljaju vrijeme, troskovi i kvaliteta.“?® Zadaca upravljanja graditeljskim projektima

jest prepoznati ograni¢enja i planirati optimiziranje rizika.?’

Takoder moramo reci da se projekte, pa tako i graditeljske projekte ,,promatra cjelovito
(holisticki) uzimajuéi u obzir sve utjecajne ¢imbenike projekta: investitora, interesne skupine,
korisnike, projektante, izvodace itd., a clanovi projektnog tima se u svom radu koriste alatima

projektnog menadzmenta.*?

2.2. Vrste projekta

Postoje razli¢ite podjele ovisno o primijenjenim kriterijima. Svaka podjela nam
omogucuje sagledavanje cjeline na drugi nacin. Jedna od podjela je i podjela na menadzerske

i investicijske projekte. U ovom radu ¢e biti rijeci o investicijskim projektima.

Investicijski projekti su posebna vrsta projekta kojima se realizira investicija ili
mozemo jo$ re¢i ulaganja u osnovna sredstva u razli¢itim djelatnostima s ciljem stjecanja
profita. Od investicijskog projekta ,,o¢ekujemo rezultat s dobrobitima najmanje na razini

planiranih.“?® Takoder se investicijski projekt moze pojasniti tako da je to pothvat u kojem

% Hutchin, T.: Enterprise — Focused Management — Changing the face of project management, Thomas

Telford Publishing. London, 2001., prema: Bandi¢, M., Oreskovi¢, M.: op.cit., str. 24

TURCIC, F.: , Osiguranje kvalitete u gradevinarstvu®, Gradevinar, Hrvatski savez gradevinskih inZenjera,

Zagreb, God. 3, br. 2, 1994, str. 147-151., prema: Bandi¢, M., Oreskovi¢, M.: op.cit., str. 28

2. BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 28

2 Winch, G. The Management of Construction Projects, Wiley-Blackwell, London, 2010., prema: Bandié¢,
M., Oreskovi¢, M.: op.cit., str. 15

2 BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 81

26
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vlasnik projekta ostvaruje ekonomsku korist koriStenjem rezultata projekta, a pri tom pothvatu

se koristio vlastitim resursima i resursima tre¢ih.3°

Opcenito, kriterij na temelju kojih se donose investicijske odluke ovise o cilju koji se
zeli posti¢i ulaganjem. U poslovnom sektoru investitori donose odluke o ulaganjima na temelju
komercijalnih interesa 1 financijske analize. U javnom sektoru, npr. $kole, bolnice, a u naSem
primjeru izgradnja dje¢jeg vrtica, investicije ne moraju biti financijski profitabilne, ali moraju
biti odrzive i drustveno opravdane. Odrzivost i drustvena opravdanost su predmet ekonomske
analize, a analiza troSkova i koristi je jedna od metoda njezine provedbe koja daje odgovore na
dva klju¢na pitanja:

1. Nadmasuju li koristi projekta za drustvo njegove troskove i

2. Koje sumoguénosti financiranja?3!

,»Glavni cilj analize troSkova 1 koristi je omoguciti argumentirano donoSenje
investicijskih odluka, unaprijediti planiranje projekta te odrediti je li, i u kojoj mjeri, projekt u
javnom interesu. Projekti u javnom interesu se mogu i trebaju sufinancirati javnim sredstvima

— ako su financijski odrzivi, a nisu profitabilni.*3?

Financijska odrzivost, mogu¢nost financiranja i opravdanost javnog sufinanciranja
ovise o financijskim pokazateljima projekta. Projekti u javnom interesu mogu se financirati na
komercijalnim temeljima i/ili iz javnih sredstava (sredstva razvojnih banaka, npr. Europska
investicijska banka, Hrvatska banka za obnowvu i razvoj...). Financijski u¢inci se procjenjuju na
temelju financijske analize. Financijska analiza pokazuje je li, i u kojoj mjeri, projekt
financijski odrziv, profitabilan te moguénost financiranja na komercijalnim temeljima. Ako se
projekt ne moze financirati na komercijalnim temeljima, analizira se nuZan iznos potpore iz
javnih sredstava kako bi projekt bio odrziv. Ako je projekt izvediv, financijski odrziv, ali nije
komercijalno isplativ, doprinosi strateSkim ciljevima te je drustveno opravdan — onda je
pogodan za javno financiranje. Projekt se smatra drustveno opravdanim ako koristi nadmasuju

troskove.3?

Glavne karakteristike ovih projekata:
- Slozenost — sastoje se od viSe medusobno povezanih aktivnosti

- dugotrajnost — trajanje se mjeri mjesecima, pa ¢ak i godinama

% Ibidem, str. 23

31 BOROMISA, A.: Od troskova do Kkoristi: analiza troSkova i koristi u pripremi projekata, Alinea, Zagreb,
2016., str. 16

32 lbidem

% Ibidem, str. 17-18
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- velik broj sudionika — investitor, naruéitelj, konzultanti, voditelj projekta, projektant,
revident, nadzorni inZenjer, glavni izvodac, podizvodaci
- visoka cijena — nov¢ana sredstva se najéesce osiguravaju preko banaka, fondova i sl.

- primjena specijaliziranog software-a za upravljanje projektima.

Kod investicijskih projekata razlikujemo tri podjele i to po:
1. tehnickoj strukturi
2. namjeni
3. industrijskim granama
Projekti po tehnickoj strukturi:
1. Projekti za ulaganje u gradevinske objekte
- investicijski projekt za izgradnju, za rekonstrukciju i proSirenje proizvodnih kapaciteta
(proizvodnih hala, skladista, zgrada...)
2. Projekti za ulaganje u opremu
- nabavka strojeva, uredaja, postrojenja, ugradnja instalacija...
3. Projekti za ulaganje u ostalo
- istrazivanje i razvoj (R&D), edukacija zaposlenih...
Projekti po namjeni:
1. Projekti za ulaganje u nove objekte
2. Projekti za ulaganje u rekonstrukeiju i prosirenje
3. Projekti za ulaganje u dislokaciju
4. Projekti za ulaganje u uvodenje opreme i uredaja
5. Projekti za ulaganje u istrazivacki razvoj i edukaciju kadrova
Projekti po industrijskim granama
1. Projekti u industriji
2. Projekti u gradevinarstvu
3. Projekti u poljoprivredi
4. Projekti u obrazovanju (uvodenje HKO, kurikularna reforma,...)
5

Projekti u prometu (izgradnja drugog dijela istarskog ipsilona, izgradnja rotora,...)

Za projekt izgradnje predSkolske ustanove, koji je tema ovog rada, mozemo reci da je
po tehnickoj strukturi to investicijski projekt za izgradnju; po namjeni je to projekt za ulaganje

u nove objekte, a po industrijskim granama bio bi projekt u gradevinarstvu.
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Prema M. Oreskoviéu®* graditeljski projekt je investicijski pothvat koji obuhvaéa sve
aktivnosti 1 dogadaje od ideje do primopredaje rezultata projekta. To je za njega planirano 1
uskladeno djelovanje sudionika projektnog tima u kojem se kontrolirano troSe materijalni i
vremenski resursi da bi se ostvarili zadani ciljevi ograniCeni planiranim vremenom i

kalkuliranim tro§kovima te uvjetovani ocekivanom kvalitetom rezultata.

Prama Bandiéu® potprojekt investicijskog projekta je graditeljski projekt, a gradevinski

projekt je potprojekt graditeljskog projekta.

Graditeljski projekt definiran je kao dio investicijskog projekta, pothvata, kojim se
planiraju realizirati materijalni, proizvodni i prostorni uvjeti za ostvarenje cilja investicijskog
projekta u zivotnom vijeku projekta. Svaki projekt pa tako i graditeljski ima svoj pocetak i
zavrSetak, a unutar ta dva dogadaja imamo niz planiranih ali i neplaniranih aktivnosti:

- ,,prethodni zahtjev investitora,

- organizacija projekta,

- uvjeti formiranja projektnog tima,

- imenovanje projektnog menadzera,

- izrada Master plana projekta,

- definiranje tehnoloskih uvjeta,

- izrada varijantnih urbanisti¢ko-arhitektonsko-gradevinskih idejnih rjesenja,

- tenderiranje konzalting usluga,

- utvrdivanje prostornih ogranicenja, katkad i prostorno planiranje,

- izrada projektnih zadataka,

- arhitektonsko, gradevinsko, strojarsko, elektro, parterno-pejsazno, infrastrukturno
projektiranje,

- kontrola projekata,

- ishodenje suglasnosti,

- ishodenje dozvola,

- odabir modela tenderiranja izvodenja radova,

- tenderiranje izvodenja radova,

- ugovaranje izvodenja radova prema prethodno odabranom modelu,

- 1zvodenje radova,

3 NADILO, B.:,,Procedure i obrasci olakSavaju provedbu projekta“, Gradevinar, Hrvatski savez gradevinskih
inzenjera, Zagreb, God. 64., br. 1, 2012., str. 77-78
%5 BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 82
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- nadzor kvalitete izvodenja radova u odnosu na zahtijevanu kvalitetu,

- nadzor vremenske discipline u izvodenju radova,

- nadzor zakonitosti odvijanja postupaka primijenjenih u izvodenju radova,

- ishodenje uporabnih dozvola,

- primopredaja izvedene gradevine, odnosno izvedenih pojedinih radova na gradenju
gradevine,

- okoncani obracuni izvedene vrijednosti radova i uskladenje medusobnih potrazivanja
izmedu investitora i osoba koje su na osnovi partikularnih ugovora sudjelovale u
odredenoj etapi realizacije graditeljskog projekta,

- primopredaja rezultata projekta.*

Gradevinski projekt kao jedan od bitnijih potprojekata graditeljskog projekta mozemo
promatrati kao:
- gradevinski projekt investitora ili Gradenje, 1

- gradevinski projekt izvodaca ili Izvodenje.

Gradevinski projekt investitora®” definiramo kao ,,pothvat kojim se planira ostvariti
oc¢ekivanje investitora izvodenjem radova na gradenju gradevine koja mora zadovoljiti zahtjeve
i oCekivanja investitora, uz uvazavanje zakonskih i materijalnih ogranicenja lokacije. Taj
projekt ,,pocinje odabirom modela tenderiranja izvodenja radova, a zavrSava otklanjanjem
vidljivih nedostataka, a sve prema prethodnoj specifikaciji danoj za graditeljski projekt.” Za
postizanje kvalitete izvodenja radova vrlo je vazna kvalitetna priprema tehnicke dokumentacije
i dokumentacije za nadmetanje. Tehni¢kom dokumentacijom i dokumentacije za nadmetanje
moraju se jednoznacno 1 jasno utvrditi zahtjevi investitora i obveze buduceg izvodaca radova
kako kasnije ne bi doSlo do sukoba izmedu zahtjeva i ocekivanja investitora i oCekivanja

izvodaca.

Gradevinski projekt izvoda¢a®® ili projekt izvodenja je projekt kojim se ,.kroz planiranje
izvodenja radova u zahtijevanom, prihva¢enom ili nudenom vremenu i kalkuliranjem
oc¢ekivanih troSkova izvodenja specificiranih radova, nastoji uvjeriti investitora da je za njega
najbolja ponuda ponuditelja koji nudi za investitora optimalne uvjete, a u fazi izvodenja radova
kroz primjenu primjerenih tehnoloskih postupaka nastoji se realizirati maksimum ocekivanja

izvodaca, uz optimalno koristenje vlastitih tehnoloSkih i1 materijalnih resursa.“ Projekt

36 |bidem, str. 83-84
37 |bidem, str. 84
3 Ibidem, str. 85
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izvodenja pocinje tenderiranjem izvodenja radova, izradom ponude, a zavrSava primopredajom
izvedenih radova, ugradene opreme i materijala. Prethodnim planiranjem i kalkulacijom
oc¢ekivanih troskova te projektnom disciplinom izvoda¢ ima presudnu ulogu na kvalitetu

projekta izvodenja.

2.3. Faze zivotnog ciklusa projekta

Zivotni ciklus projekta (eng. project life cycle) prema Institutu za hrvatski jezik i
jezikoslovlje je ,,skup projektnih faza koje su obi¢no slijedne i ne preklapaju se, a ¢iji su nazivi
i broj odredeni nadzornim potrebama organizacije ili organizacija ukljuenih u projekt.«3°
Jednostavnije mozemo reci da je to niz faza kroz koje projekt prolazi od pocetka do zavrsetka,
a pruza osnovni okvir za upravljanje projektom.*® Sli¢nu definiciju daje i Omazi¢ kada kaze da
je zivotni ciklus projekta lanac aktivnosti koje su sve jednako bitne za uspjeh projekta, da
ucinkovitost projekta ovisi o svakoj fazi, a one se ne odvijaju ravhomjerno, linearno, te da
aktivnosti obi¢no slijede jedna drugu, da se donekle preklapaju i da svaka ulazi s odredenim

dijelom u sljede¢u.*

Zivotni ciklus projekta predstavlja termin projektnog menadzmenta koji opisuje tehnike
koje omogucuju voditelju projekta podijeliti projekt u nekoliko faza. Fazna struktura
omogucava da se projekt segmentira u logi¢ke podskupove radi lakseg upravljanja, planiranja
I kontrole. 1z faze u fazu u savrSenim uvjetima ulazimo kada je potpuno zavrSena prethodna
faza. Medutim, u realnom svijetu gdje niSta nije savrSeno Cesto se desava da se u sljedecu fazu
ulazi prije nego li je prethodna faza zakljucena. Tako stvarne zivotne i poslovne situacije
zahtijevaju fleksibilan pristup rada na projektu. Cesto takav pristup dovodi do poveéanog rizika
$to u konacnosti moze dovesti do kasnjenja projekta ili poveéanja troskova.*? Projekti se dijele
na projektne faze koje zajedno Cine njegov Zzivotni ciklus radi smanjenja rizika uspjeSne
realizacije projektnih ciljeva.*® Stoga je uloga tima za upravljanje projektom da odredi najbolji
zivotni ciklus za svaki projekt koji ¢e biti dovoljno fleksibilan da se bavi razli€itim

¢imbenicima uklju¢enim u projekt. To mozZe biti ostvareno identificiranjem procesa,

39 Struna, Hrvatsko strukovno nazivlje <http://struna.ihjj.hr/naziv/zivotni-ciklus-projekta/12088/#naziv>
(07.12.2018.)

40 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: PMBOK guide, Sixth edition, op.cit., str. 18-19

4 OMAZIC, M.A., BALJKAS, S.: op. cit., str. 52-53

42 |bidem, str. 54

4 ZEKIC, Z.: op. cit., str. 16
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izvodenjem procesa, podeSavanjem razli¢itih svojstava faze.** Zato bi se ,kao neotklonjiv
zahtjev moralo uvaziti to da zavrSetkom prethodne faze projekta moze tek otpoceti provedba
iduce faze razvoja projekta, i to isklju¢ivo nakon $to je nesporno prihvacena iduca faza projekta
i donijeta odluka o otpo¢injanju aktivnosti na provedbi iduce faze projekta.“4> Kada imamo
takav slucaj da faze slijede jedna drugu, tada zatvaranje faze zavrSava prijenosom proizvoda
rada kao isporuka u sljedecu fazu. U tom trenutku procjenjuje se za rad koji slijedi, da li se ide
dalje s projektom, da li se ide u neke izmjene ili se prekida s projektom. Zavrsetak neke faze

obi¢no jo§ nazivamo izlazima faze, kontrolnim to¢kama, to¢kama odluke...*®

Kao i kod pojmovnog definiranja projekta tako i kod nacina podjele zivotnog ciklusa
projekta nailazimo na vise nacina podjele. Tako se neki modeli sastoje od tri faze zivotnog
ciklusa, a neki ¢ak od Sest faza. Broj faza, potreba za fazama i razina kontrole koja se
primjenjuje ovisi 0 veli¢ini, sloZenosti i potencijalnom djelovanju na projekt. Takoder broj faza
ovisi i 0 samoj prirodi projekta i podrucja njegove primjene, a imena i broj faza zivotnog
ciklusa odreduje menadZment projekta. Ne postoji jedan nacin da se odredi idealna struktura
projekta. Tako, neovisno o veli¢ini i sloZenosti, Zivotni ciklus nam daje osnovni okvir za

upravljanje projektom.

KoriStenje veceg broja faza moze pruziti bolji uvid u upravljanje projektom, pruza
priliku za bolju procjenu provedbe projekta te je moguce poduzeti potrebne korektivne ili

preventivne mjere u sljede¢im fazama.*’

Jedan od nacina kako se projekti mogu podijeliti, bez obzira na veli¢inu i slozenost, na
sljedecu strukturu zivotnog ciklusa*®:
1. Pocetak ili pokretanje projekta,
2. Organiziranje i priprema,
3. IzvrSavanje projektnog rada i

4. Zatvaranje projekta.

Struktura zivotnog ciklusa projekta formira kraljeznicu projekta. Opée organizacijsko
upravljanje je usmjereno prema kontinuitetu posla, a upravljanje projektom je usmjereno prema

dovrSenju posla (projekta). Svaka faza je organizirana u cilju dobivanja odredenog proizvoda,

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: PMBOK guide, Sixth edition, op.cit., str. 19

4 BANDIC, M., ORESKOVIC, M.: op.cit., str. 166

4% PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: Vedi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (Vodi¢ kroz
PMBOK), ¢etvrto izdanje, Mate d.o0.0., Zagreb, 2011, str. 19

47 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: PMBOK guide, Sixth edition, op.cit., str. 21

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: Vodi¢ kroz PMBOK, Cetvrto izdanje, op.cit., str. 16
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usluge ili rezultata. Nakon §to je projekt uspjesno ispunio cilj, zivotni ciklus projekta zavrSava,

a zivotni ciklus proizvoda ili usluge zapocinje.

Opcenito kazemo da Zivotni ciklus projekta definira:
- Koju vrstu tehnickog rada treba izvesti u svakoj fazi?
- Kada ¢e se dogoditi isporuka u svakoj fazi?
- Tko ¢e se ukljuciti u svakoj fazi?

- Kako ¢ée se kontrolirati i odobravati svaka faza?4°

Ako se projekt sastoji od viSe faza, obi¢no one slijede jedna drugu te se tako vrsi
odgovarajuca kontrola projekta. Imamo situacije kada se faze preklapaju ili se ¢ak odigravaju
istovremeno, a projekt ima od toga korist. Stoga govorimo o tri osnovna tipa odnosa izmedu
pojedinih faza Zivotnog ciklusa:

- slijedni odnos — kada faza zapoc¢inje samo nakon §to je prethodna faza zavrSena.
Ovakav pristup smanjuje nesigurnost, ali tako imamo manje opcija skraéivanja.

- preklapajuéi odnos — kada faza zapocinje prije nego je zavrsila prethodna faza. Ovakav
pristup povecava rizik, ali na taj se nacin moze skra¢ivati vremenski kalendar.

- iterativni odnos - kada je za bilo koje razdoblje planirana samo jedna faza, a planiranje
za sljede¢u provodi se tijekom odvijanja radova na trenutnoj fazi i isporukama. Ovakav
pristup ima svrhu u nedefiniranim i nesigurnim okruzenjima, ali na taj se na¢in ne moze
dugoroc¢no planirati.

Tijekom Zivotnog ciklusa projekta s viSe faza izmedu njih se moze pojaviti 1 vise od
jednog odnosa. Odnos koji ¢e se upotrijebiti izmedu faza odreduju razina potrebne
ucinkovitosti, kontrole i stupanj nesigurnosti. Ovisno o tim razinama izmedu razli¢itih faza

mogu se pojaviti sva tri tipa odnosa.>°

Kroz cetiri faze zivotnog ciklusa u tablici br. 1 prikazano je osnovno vremensko

strukturiranje razvoja graditeljskog projekta.

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: Vo