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Popis koristenih kratica
DOP — Drustveno odgovorno poslovanje

EBITDA (engl. earnings before interests, taxes, depreciation and amortization) —
racunovodstveni pokazatelj profitabilnosti poduze¢a. OznaCava dobit prije kamata,

poreza, amortizacije. (Brozovi¢, Sever Mali§, Zager, 2019.)



SAZETAK

Svrha rada jest pojasniti i naglasiti vaznost koncepta drustveno odgovornog poslovanja
(DOP-a), te istraziti ako DOP utjeCe na jacanje konkurentskih prednosti. Cilj rada je
prikazati korelaciju izmedu primjene drustveno odgovornog poslovanja i jaCanja
konkurentskih prednosti u poduzecu, s primjerom poduzec¢a Valamar Riviera d.d.
Konkurentnost je osnovni preduvjet opstanka poduzeca na trziStu. Poduzece mora
pronaci nacin kako da se izdvoji od suparnika, te pruzi kupcu novu vrijednost.
Drustveno odgovorno poslovanje nije zakonski propisano, ali zbog sve visih oCekivanja
drustva, mnoga ga poduzeca implementiraju u svoju poslovnu praksu pokazujuci tako
brigu za kupce, zaposlenike, okoli§ i zajednicu opcenito. Rezultati istrazivanja
provedenog za diplomski rad ukazuju na to da primjena druStveno odgovornog
poslovanja rezultira jaCanjem konkurentskih prednosti poduzeca. IstiCe se vaznost
DOP-a u privlaCenju kupaca jer se istrazivanjem dokazalo da znatan broj kupaca
prilikom donoSenja odluke o kupnji daje prednost tvrtkama koje posluju na drustveno

odgovoran nacin.

Kljuéne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentnost, jacanje

konkurentskih prednosti



SUMMARY

The purpose of the paper is to clarify and emphasize the importance of the concept of
socially responsible business (CSR), and to research if CSR affects the strengthening
of competitive advantages. The aim of the paper is to show the correlation between
the application of socially responsible business and the strengthening of competitive
advantages in the company, with the example of the company Valamar Riviera JSC.
Competitiveness is the basic prerequisite for a company's survival on the market. The
company must find a way to stand out from its competitors and provide new value to
the customer. Socially responsible business is not legally prescribed, but due to the
increasingly high expectations of society, many companies implement it in their
business practices, thus showing concern for customers, employees, the environment
and the community in general. The results of the research conducted for the graduate
thesis indicate that the application of socially responsible business results in
strenghtening the competitive advantages of the company. The importance of CSR in
attracting customers is highlighted, as research has proven that a significant number
of customers, when making a purchase decision, give preference to companies that

operate in a socially responible manner.

Keywords: socially responsible business, competitiveness, strengthening of
competitive advantages
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1. UVOD

Rad istrazuje uzro¢no posljedi¢nu vezu izmedu druStveno odgovornog poslovanja i
jacanja konkurentskih prednosti poduzecéa, analizirajuci temeljne financijske elemente
kao Sto su prihodi, rashodi, dobit, EBITDA, te broj no¢enja, kako bi temeljem dobivenih
rezultata mogli ocijeniti konkurentnost kompanije i utvrditi kako se poduzece razvija.
Kroz rad je obradena tema utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na konkurentske

prednosti kroz primjer poduzec¢a Valamar Riviera d.d.

Cilj istrazivanja jest istraziti utjecaj upotrebe DOP-a na konkurentske prednosti, s
primjerom poduzec¢a Valamar Riviera d.d. Sukladno postavljenom cilju, postavljena je
hipoteza koja glasi: H1 = Upotreba DOP-a dovela je do jaCanja konkurentnosti

kompanije! Hipoteza se dokazuje na primjeru tvrtke Valamar Riviera d.d.

Na ovo istrazivanje motiviralo me to Sto sam kao bivsi zaposlenik poduze¢a Valamar
Riviera d.d. (u razdoblju od 2014. do 2019. godine) upoznata s time koliko poduzece
ulaze u DOP i koliko je DOP u$ao u kulturu poslovanja. Vjerujem da je drustveno
odgovoran nacin poslovanja doveo do stvaranja konkurentskih prednosti kao $to su
diferencijacija i nizi troSkovi poslovanja, a $to me motiviralo da provedem istrazivanje i

pokusam dokazati navedenu tezu.

1.1. Problem istrazivanja

Milton Friedman, jedan od najutjecajnijin ekonomista 20. stolje¢a, smatrao je da postoji
samo jedna odgovornost poslovanja, a to je sudjelovanje u aktivnostima poduzeca
posStujuci pravila i koristeéi se raspolozivim resursima s ciliem povecanja dobiti. S
aspekta poduzeca, glavni je cilj uvijek bio ostvarivanje profita, te se deSavalo da
poduzeéa maksimiziraju svoj profit, ne uzimajuc¢i u obzir negativne posljedice na
lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini. Razvojem svijesti drustva, te povecanjem broja
konkurenata, poduze¢a su se neizbjezno pocela orijentirati na sve dionike u
poslovnom procesu umjesto iskljucivo na profit. Drustveno odgovornim poslovanjem
nastoje se ostvariti oCekivanja svih dionika u poslovhom okruzenju: kupaca,
zaposlenika, vlasnika poduzec¢a i poslovnih partnera, banaka, lokalne zajednice i
ostalih. (Zlatar-Vuli¢, 2020.)

11



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je drustveno odgovorno poslovanje u poduzecu
Valamar Riviera d.d. Na primjeru konkretnog poduzeca zakljuCuje se utjeCe Ii
drustveno odgovoran nacin poslovanja na povecanje konkurentske prednosti. Turizam
je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj i svijetu. Ima brojne pozitivhe
ucinke kao Sto su rast potroSnje, rast zaposljavanja, rast bruto domaceg proizvoda, ali
i mnoge negativne kao Sto su rast cijena proizvoda i usluga, zagadenje okolisa,
betonizacija obale, naruSeni odnosi s lokalnom zajednicom. TuristiCki sektor Cesto
karakteriziraju sezonsko zapoSljavanje, niske place i viSak neplacenih radnih sati.
Stoga je kljuéno da turistiCke kompanije implementiraju drustveno odgovorno
poslovanje u svoju poslovnu strategiju. DruStvena odgovornost poduzec¢a mjeri se kroz
ekonomski, drustveni i okoli$ni utjecaj. Obiljezje turizma je pruziti usluge potrosacu u
specificnom okruzenju i zajednici. DrusStveno odgovorno poslovanje u turizmu
pronalazi najbolje nacine za koriStenje prirodnih i kulturnih dobara, Stiti okolis i skrbi o
bioraznolikosti. U odnosu prema zaposlenima, kupcima i dobavljaima potiCe se
pravednost, transparentnost i odgovornost. DruStveno odgovornim poslovanjem
nastoji se ostvariti kvalitetna suradnja s lokalnom zajednicom u svrhu poboljSanja
kvalitete zZivota lokalnog stanovniStva i zapoSljavanja. Odrzivi turizam brine o
zadovoljstvu gosta, zaposlenika i lokalne zajednice, tako da se uvazavaju interesi svih

dionika.

1.3. Metode istraZivanja

Metode istrazivanja koristene u ovom radu su sljedece:

e Metoda deskripcije: Jednostavno opisivanje Cinjenica, procesa ili predmeta u
prirodi i drustvu, koje se primjenjuje u po€etnoj fazi znanstvenog istrazivanja.

e Metoda klasifikacije: Podjela opéeg pojma na posebne pojmove.

e Metoda analize: Rasclanjivanje sloZenih pojmova, sudova i zakljuCaka na
njihove jednostavnije sastavne elemente.

e Metoda sinteze: Sinteza jednostavnijih sudova u sloZenije.

e Komparativha metoda: Usporedivanje Cinjenica.
12



e Graficka metoda: Graficki prikaz podataka.

¢ Regresijska analiza: ProuCava zavisnost izmedu varijabli. Kod linearne regresije
dolazi do linearne zavisnosti jedne varijable (y) o jednoj nezavisnoj varijabli (x).
(Zelenika, 2000.)

Za izradu empirijskog dijela rada izraden je anketni upitnik o druStveno odgovornom
poslovanju. Svrha rada jest pojasniti i naglasiti vaznost koncepta drustveno
odgovornog poslovanja, te kako ono utjeCe na jacanje konkurentskih prednosti. Cilj
rada je prikazati korelaciju izmedu primjene drustveno odgovornog poslovanja i jacanja

konkurentskih prednosti, a na primjeru poduzec¢a Valamar Riviera d.d.

1.4. Struktura rada

Rad je strukturiran u osam poglavlja. U uvodnom poglavlju predstavljena je tema i
motivacija za rad, te problem, predmet i metode istrazivanja. U drugom poglavlju
predstavljen je pojam drustveno odgovornog poslovanja, povijest, modeli i dimenzije
DOP-a. U tre¢em poglavlju govori se o drustveno odgovornom poslovanju u Republici
Hrvatskoj. Cetvrto poglavlje &itatelja upoznaje sa pojmom konkurentnosti. U petom
poglavlju predstavljeno je poduzeée Valamar Riviera d.d. Sesto poglavlje opisuje na
koji naCin Valamar implementira DOP u svoje poslovanje. U sedmom poglavlju
prikazano je koje su konkurentske prednosti Valamar Riviere d.d. nastale upotrebom

DOP-a. Osmo poglavlje donosi zaklju€ak koji proizlazi iz provedenog istrazivanja.
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2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE (DOP)

Jednostavna definicija DOP-a koja se €esto primjenjuje (Buhmann, 2006.) glasi:
,Ciniti vise nego $to je propisano zakonom.*
(Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Drustveno odgovorno poslovanje odnosi se na nacin na koji organizacije upravljaju
svojim poslovnim procesima i istovremeno ostvaruju pozitivan ucinak na drustvo i
okoliS. Aktivnosti organizacije moraju biti u skladu s interesima drustva, temeljene na
etickom ponasSanju, te u skladu sa zakonom i pravnim regulativama. Drustveno
odgovorno poslovanje danas je u razvijenim zemljama iznimno vazno podrucje
menadZmenta, prisutno u svim aktivnostima organizacije, od marketinga, do procesa
zapoSljavanja. Definira se kao pozitivho i proaktivno djelovanje organizacije i to iznad
razina koje su zakonski propisane. Provodi se u razli€itim poslovnim procesima:
proizvodnji, utjecaju na okoli§, pri zapoS$ljavanju, edukacijom zaposlenika, te

ulaganjem u drustvenu zajednicu. (Quien, 2012.)
2.1. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Kada govorimo o konceptu drustveno odgovornog poslovanja, on je raznolik pojam i
ovisi 0 mnogim cCimbenicima: okruZenju u kojem se dogada, potrebama poduzeca,
korporacijskoj kulturi, tradiciji zemlje u kojoj se provodi. (Vrdoljak Raguz, Hazdovac,
2014.)

Drustvena odgovornost poduzeéa definira se kao politika i programi privatnih
poduzeda koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i o€ekivanja
drustva. (Vogel, 2005.)

Drustveno odgovorno poslovanje definiramo kao "...paznju s kojom se na eti¢an i
drusdtveno odgovoran nacin nosimo prema interesno - utjecajnim skupinama koje se
nalaze izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz oCuvanje
profitabilnosti istovremeno omoguéi stvaranje visokih standarda zivota za interesno —

utjecajne skupine izvan i unutar poduzeca." (Hopkins, 2006.)

14



"Drustveno odgovorno poslovanje je predanost poboljSanju dobrobiti zajednice kroz
diskretne poslovne prakse i pruzanje korporativnih resursa. Korporativne drustvene
inicijative glavne su aktivnosti koje korporacije poduzimaju za podrSku socijalnim
cilievima i ispunjenje obveza prema drustveno odgovornom poslovanju.” (Kotler, Lee,
2009.)

Iz navedenog proizlazi da se druStveno odgovorno poslovanje odnosi na niz
vrijednosti, djelovanja i aktivnosti organizacije koje se fokusiraju i formiraju prema
odrzivom odnosu prema svojim zaposlenicima, te zajednici i drustvu u kojem djeluju.
Organizacije koje provode DOP stvaraju dodanu vrijednost i tako se izdvajaju i izdizu
iznad ostalih poslovnih subjekata. Provodenjem DOP-a organizacija Salje poruku da
brine o drustvenoj zajednici, a ne samo o vlastitim poslovnim uspjesima. DOP pomaze
izgraditi imidz stvarajuéi pozitivan prikaz organizacije u javnosti. Implementiran je u

misiju i viziju poduzeca, prema kojima se oblikuje organizacijsko ponasanje.

2.2. Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Mozemo reci da je koncept druStveno odgovornog poslovanja relativno nov pojam jer
svoje zaCetke vuce iz 60-ih i 70-ih godina proslog stolje¢a. Poduzec¢a su se nekada
orijentirala iskljucivo na profit, ne vodeci racuna o oCuvanju prirode i dobrobiti drustva,
Sto je pouzrocilo negativni stav javnosti o takvom nacinu poslovanja. Razvojem
ekonomije, informacijskih tehnologija, osvijestenijim gradanstvom, te globalizacijom,
poduzecéa se suoCavaju sa zahtjevima za druStveno odgovornim poslovanjem. DOP
se razvijao u viSe faza, a jedan od prvih koraka je pojava filantropije, odnosno nov¢€anih
donacija u humanitarne svrhe. Zapoceli su je Bill Gates, vlasnik Microsofta, i Ted
Turner, vlasnik CNN-a, izdvajajuci dio profita u dobrotvorne svrhe, §to je javnost
prihvatila s oduSevljenjem. Njihov primjer pocele su slijediti ostale velike kompanije
uplaéujuéi nov€ane donacije Skolama, sportskim klubovima i lokalnoj zajednici. Takva
praksa doprinijela je rastu ugleda kompanija u drustvu. (Vrdoljak Raguz, Hazdovac,
2014.)

Glavni elementi drustveno odgovornog poslovanja su eti¢ko poslovanje, odgovornost
prema zaposlenicima, doprinos zajednici kroz ekologiju, sigurnost, zdravlje i
obrazovanje. S obzirom na to da provodenje DOP-a nije zakonski uvjetovano, svako

poduzeée zasebno odlu€uje kojem ¢e segmentu pridati najviSe pozornosti, ovisno o
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vlastitim strateskim ciljevima i mogucnostima. (Quien, 2012.)

Kada govorimo o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj, vidimo da se radi o
novijoj poslovnoj praksi s obzirom na rat, tranzicijski Sok i ekonomsku krizu kojom je
drzava bila pogodena. Da bi se druStveno odgovorno poslovanje razvijalo, treba
postojati poticajno okruzenje u zakonodavstvu i politici. U Hrvatskoj pozitivhu promjenu
predstavlja primjena Indeksa DOP-a. Time su definirani kriteriji za ocjenjivanje
drusdtveno odgovornog poslovanja, podijeljeni u Sest osnovnih podrucja: ekonomska
odrzivost, uklju€enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna
okolina, trziSni odnosi i odnosi sa zajednicom. Neki od dobitnika nagrade Indeksa
DOP-a su Valamar Riviera d.d., Ericsson Nikola Tesla, Vetropack Straza. Navedena
poduzecéa prepoznala su drustveno odgovorno poslovanje kao sredstvo za stjecanje

konkurentskih prednosti i diferencijacije. (Glavocevi¢, Radman PeSa, 2013.)
2.3. Komponente DOP-a

DruStveno odgovorno poslovanje sastavljaju tri komponente: ekonomska, ekoloska

(okolina) i drustvena (socijalna) komponenta.
2.3.1. Ekonomska komponenta

Ekonomska komponenta drusStveno odgovornog poslovanja pokazuje kakav je
ekonomski utjecaj poduzeca na lokalnu zajednicu. Naglasak nije na ekonomskoj
uspjeSnosti poduzeca, ve¢ na pozitivnim ekonomskim ucincima kojima poduzece
djeluje na lokalnu zajednicu. Prvi kriterij za vrednovanje jest izravno stvorena i
distribuirana vrijednost. Tu spadaju prihodi poduzeca, te distribuirana vrijednost koju
poduzede isplacuje davateljima kapitala, place radnicima, placanje vladi, ulaganja u
zajednicu, te ostali oblici isplata koji pozitivno utjeCu na lokalnu zajednicu. (MateSic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Drugi kriterij za procjenu ekonomske odrzivosti jesu financijske posljedice, te drugi
rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog klimatskih promjena. Klimatske promjene
mogu predstavljati rizik ali i priliku za poduzece i ulagace. Vremenske promjene kao
8to su rast/pad temperature, promjena razine mora, dostupnost vode, utje€u na radnu

snagu i moze doéi do potrebe za premjeStanjem poslovanja. (Matesi¢, Pavlovic,
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Bartoluci, 2015.)

Financijska sigurnost je nacin na koji poduzece ulaze u svoje zaposlenike. Nudeci
konkurentne place, poduzece zadrzva zaposlenike i gradi stabilne odnose s lokalnom
zajednicom. Radnik koji je zadovoljan svojim primanjima, produktivniji je, lojalan, nema
potrebu za promjenom radnog mjesta. Poduzece zadrzava stabilnost, kvalitetu i raste.
Postaje pozeljan poslodavac, nema problema s pronalaskom radne snage, ima

pozitivan imidz u drustvu. (Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
2.3.2. Ekoloska (okoliSna) komponenta

Svako poduzece neizbjezno utjeCe na okoli§ u kojem posluje. Utjecaj se ocituje u
upotrebi prirodnih resursa, gradniji infrastrukture, stvaranjem otpada, utjecajem na biljni
i zivotinjski svijet. Da bi se minimizirao utjecaj na okoli§, poduzeca usvajaju objedinjen
pristup koji uzima u obzir izravne i neizravne ekonomske, drustvene, zdravstvene,
okoliSne posljedice poslovanja. Potrebno je osigurati odrzivu potroSnju prirodnih

resursa. (MateSic¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Pokazatelj drustveno odgovornog poslovanja je da upravljanje okoliSem postane
integralni dio poslovnih planova poduzeéa. Time se pokazuje briga za okolis, plan
zastite, te smanjenje utjecaja na okoliS ukoliko potpuno izbjegavanje utjecaja nije
moguce. PoduzeCe uspostavlja sustav za pracenje troSkova upravljanja zastitom
okoliSa, koji prati troSkove odlaganja otpada, prevenciju i troSkove upravljanja Steta,

mjerenje emisija i sli€no. (MateSic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Razina odgovornosti za okoli§ pokazatelj je koji nam govori koliko je sustav DOP-a
integriran u plan zastite okolida u poduzeéu. DOP je bolje integrirano ukoliko je
odgovornost za okoli§ dodijeljena kategoriji zaposlenika s viSim stupnjem

odgovornosti. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Postoje razliCite metode smanjenja utjecaja poslovanja na okolis. Jedna od njih je
energetska ucinkovitost. Da bi poduzece smanjilo potrebe za energijom u svrhu
proizvodnje, pruzanja usluga, gradnje ili prijevoza, potrebno je provesti programe
energetske ucinkovitosti. PozZeljna je upotreba obnovljivih resursa energije kao $to su

solarna, geotermalna, energija iz hidroelektrana, energija plime i valova, energija
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vjetra, biomasa. (Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Druga metoda smanjenja utjecaja na okoli$ je procjena zivotnog ciklusa. Glavni ciljevi
ove metode jesu smanjenje utjecaja proizvoda i usluga na okoli§, te poboljSavanje
njihovih socioekenomskih utjecaja tijekom cijelog Zivotnog ciklusa; od vadenja sirovina,
do odlaganja. Klju€no je usmijeriti se na upotrebu inovacija i kontinuirano poboljSavati

rezultate upravljanja okoliSem. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Kod zastite okoliSa vazno je da poduzece transparentno komunicira svoj odnos prema
aspektima okoliSa. Svim dionicima u poslovhom procesu treba objasniti ciljeve i
metode zastite okolia. Ukoliko poduzece javno objavljuje podatke o svom utjecaju na
okoli§, te preuzima odgovornost, ublazuje se osuda javnosti prilikom neZeljenih
dogadaija ili Steta za okoli$ koje mogu nastati u poslovnom procesu. (Matesic, Pavlovic,
Bartoluci, 2015.)

2.3.3. Drustvena (socijalna) komponenta

Podrucje radne okoline osnovni je dio drustvene komponente DOP-a. Podrucje radne
okoline dijeli se na pet podru¢ja, a to su: odgovorna politika zapo$ljavanja,
odgovarajuce place i beneficije (vrednovanje rada), ulaganje u obrazovanje i
zaposljivost, kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta, te suradniCka organizacijska klima.
(Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.1. Odgovorna politika zapoS$ljavanja

Udio Zena u menadZzmentu pokazuje da poduzece nije dikriminatorno prema spolu,
vec je otvoreno za kvalitetne zaposlenike, bez preferiranja odredenog spola. Rezultati
Indeksa DOP-a pokazuju da poduzec¢a koja imaju vecéi udio Zzena u menadzmentu
imaju bolje financijske rezultate poslovanja i pokazuju bolje ukupne rezultate u primjeni

drustvene odgovornosti. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Zaposljavanje teSko zaposljivin skupina takoder je Cimbenik koji nam govori da u
poduzecu nema dikriminacije, te da se zeli doprinijeti kvaliteti Zivota lokalne zajednice.
Poduzece koje zaposljava teSko zaposljive skupine osigurava razli¢itost radne snage
i kreiranje timova koji ¢e stvoriti kreativnija rjeSenja u odnosu na konkurenciju.

(Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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Preduvjet za kvalitetnu radnu snagu i osiguravanje konkurentnosti poduzeca je
omogucéavanje cjelozivotnog ucCenja zaposlenika. Zaposlenici se neprestano
usavrSavaju, uCe nova znanja, poduzeCe zadrzava kvalitetan kadar, te se time
povecava stupanj zadovoljstva zaposlenika i osigurava vec¢a produktivnost. (MatesSic,
Pavlovic, Bartoluci, 2015.)

Redovitost isplate placa nije imbenik koji se nalazi u medunarodnim smjernicama za
uvodenje DOP-a, vec je zakonska obaveza, ali je uvrsten u Indeks DOP-a jer nazalost
postoji veliki broj poduzec¢a koja ne isplac¢uju redovito pla¢e radnicima. U Hrvatskoj
poduzeéa koja ne isplacuju plaée nisu adekvatno zakonski sankcionirana, pa je
redovitost isplate placa kriterij pri ocjenjivanju druStvene odgovornosti poduzeca.
(Matesic, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.2. Odgovarajuce place i beneficije (vrednovanje rada)

Potrebno je provoditi sustav evaluacije rada i nagradivanja zaposlenika. Ocjenjivanje
radnog ucinka doprinosi osobnom rastu rastu i razvoju ljudskog kapitala u poduzecu.
Nagradivanjem se zaposlenici motiviraju i uvodi se transparentan nacCin odabira

najboljih. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Prema MatesSi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, oslovna uspjeSnost vs. nagradivanje zaposlenika
vazan je kriterij koji nam govori primjenjuje li se poslovna uspjesnost i rezultati rada
kao kriterij kod donoSenja odluka o nagradivanju zaposlenika. Transparentnost
sustava nagradivanja stvara poticajno okruZenje zaposleniku, s ciliem osvajanja

nagrade. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

Sindikati / kolektivni ugovori su Cimbenici koji pokazuju da je poduzece spremno
zaposlenicima pruziti visoku razinu sigurnosti i zastite prava koja im pripadaju, te je
moguce ostvariti i ve€a radni¢ka prava od onih koja su zakonski propisana. (Matesic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)

2.3.3.3. Ulaganje u obrazovanje i zaposljivost

Ljudski kapital najvrednija je imovina poduzeca. Ulaganjem u obrazovanje
zaposlenika, povecCava se zaposljivost i zaposlenik raste na osobnoj i organizacijskoj

razini. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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2.3.3.4. Kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta

Brigu za zdravlje i sigurnost zaposlenika poduzecCe pokazuje uvodenjem sustava
upravljanja zastitom na radu. Time se povecava sigurnost na radu, smanjuju se
troSkovi i posljedice mogucih nezgoda, zaposlenici su motivirani i osje¢aju se sigurno
i zadovoljno na radnom mjestu. Poduzee moZzZe zaposlenicima uvesti dodatne
beneficije kao Sto su ergonomska oprema za rad, kvalitetniji uredaji, dodatni
zdravstveni pregledi. Time se pridonosi zdravlju i zadovoljstvu zaposlenika, , smanjuje

se broj izostanaka s posla i troSkova za poduzece. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
2.3.3.5. Suradnicka organizacijska klima

Kvaliteta radne sredine Cimbenik je koji se Cesto zanemaruje u hrvatskim poduzecima.
Pozitivna radna klima vrlo je vazna za zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika. Za
poticanje bolje radne klime zaposlenicima se daje moguc¢nost upravljanja svojim
radnim vremenom i poslovima. Takva praksa pokazala je viSu razinu produktivnosti
kod zaposlenika i bolje radne rezultate. Od velike vaznosti je i transparentnost i protok
informacija unutar organizacije. Utje€e se na suradnju timova i meduodjelnu
komunikaciju $to dovodi do kvalitetnijih rjeSavanja problema. (MateSi¢, Pavlovic,
Bartoluci, 2015.)

2.4. Hijerarhija drustvene odgovornosti organizacije

Drustvena odgovornost poduzeca postavljena je hijerarhijski. Temelj piramide je

ekonomska odgovornost.
2.4.1. Ekonomska odgovornost

Temeljna uloga poduzeca je proizvodnja dobara ili usluga koje potrosaci trebaju i zele,
a cilj ostvarenje maksimalne dobiti. Ekonomska odgovornost je prva razina drustvene
odgovornosti u piramidi jer je temeljni uvjet za rad i egzistenciju poslovnih subjekata.
(Glumac, 2018.)

2.4.2. Zakonska odgovornost

Svako drustvo sacinjavaju zakoni, propisi i pravila koja poduzec¢a trebaju postovati. Od
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poduzeca se oCekuje da ¢e ostvariti ekonomske ciljeve sukladno zakonima drzave u

kojoj posluje. (Glumac, 2018.)
2.4.3. Eticka odgovornost

EtiCka odgovornost obuhvaca aktivnosti i prakse koje se ocCekuju ili zabranjuju od
Clanova drustva, a nisu zakonski uredene. Poslovna etika podrazumijeva moralna
nacela i norme kojima se usmjerava ponasanje sudionika u gospodarskom sustavu
prema dobrobiti pojedinca i zajednice opcenito, a sve u skladu s opéim ljudskim
vrijednostima. Pri donoSenju svake poslovne odluke trebamo se zapitati hoce li i kako
Ce odluka utjecati na dionike organizacije. Potrebno je razmisliti o pozitivnim i

negativnim posljedicama poslovnih odluka na dionike i zajednicu. (Glumac, 2018.)

2.4.4. Filantropska odgovornost

Filantropija je svaki doprinos zajednici u obliku donacije financijskih sredstava ili
vremena. Poduzece nije obavezno organizirati humanitarne akcije, radi se iskljucivo o

dobroj volji | Zelji poduzeca da doprinese blagodati zajednice. (Glumac, 2018.)
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Slika 1. Hijerarhija druStvene odgovornosti organizacije.

FILANTROPSKA
dimenzija
Biti dobar gradanin.
Doprinosi resursima zajednici; poboljsaj
kvalitetu Zivota.

MORALNA
dimenzija
Biti eti¢an. Ciniti $to je pravo. Izbjegavati zlo.
Duznost da ¢ini$ ono §to je ispravno i pravicno.

PRAVNA
dimenzija
Postovati zakon.
Zakon je drustvena norma koja definira dobro i loSe.

EKONOMSKA
dimenzija
Biti profitabilan.
Temelj na kojemu sve ostale dimenzije pocivaju.

Izvor: Glumac, M. (2018.) prema Carroll (1979.)

2.5. Dionici drustveno odgovorne poslovne organizacije

Dionici su pojedinci ili skupine koje mogu izravno ili neizravno utjecati na poslovanje
poduzecéa i poslovanje poduze¢a moze utjecati na njih. Dionici se prema stupnju
povezanosti i ovisnosti o poduzecu dijele na primarne i sekundarne. Primarnu skupinu
¢ine zaposlenici, dioni€ari i dobavljaci, a u sekundarne dionike ubrajamo lokalnu
zajednicu, civilne udruge, drZzavna tijela, znanstvene institucije i ostale socijalne

skupine. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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2.6. Modeli drustveno odgovornog poslovanja

Da bi razumjeli drustvenu odgovornost, menadzZer poduzeca postavlja si pitanje
,2odgovornost prema komu®, odnosno ,kome smo odgovorni?“. Dolazi do pitanja je li
poduzeée ekonomski entitet od kojeg se prvenstveno oCekuje ostvarivanje profita za
vlasnike poduzeca, ili je pak socioekonomski entitet kojem je cilj ostvariti ekonomski i
socijalan doprinos drustvu. (Buble, 2006.) Prema Bubleu, razlikujemo dva modela

drustveno odgovornog poslovanja:

2.6.1. Stockholder model

Nazvan jos i klasi¢ni ekonomski model, temelji se na tome da je poduzece u privathom
vlasnistvu i da je jedini cilj maksimiziranje profita. MenadZzeri najbolje ispunjavaju svoju
drustvenu odgovornost vodeci racuna o financijskim interesima dioniCara. Predvodnik
ovog pristupa je ekonomist i nobelovac Milton Friedman. Tvrdi da je jedini zadatak

tvrtke ostvarivanje dobiti, postujuéi zakonmska i eti¢ka pravila drustva. (Buble, 2006.)

2.6.2. Stakeholder model

Nazvan jo$ i socioekonomski model, zasniva se na tome da poduzece nema samo
jedan cilj — ostvarivanje profita, ve¢ viSe ciljeva da bi sluZilo drustvu u cjelini. Poduzece
se smatra drustveno odgovornim ukoliko uvazava interese svih svojih dionika. (Buble,
2006.)

23



Tablica 1. Razlike izmedu Stockholder

(socioekonomskog) modela.

(klasitnog ekonomskog) i Stakeholder

Stockholder (klasi€éni ekonomski)

model

Naglasak je na:

Stakeholder (socioekonomski) model

Naglasak je na:

Proizvodnji

Kvaliteti zivota

Eksploataciji resursa

Ocuvaniju resursa i djelovanju u skladu s

prirodom

TrziSnom utemeljenju

Drustvenoj kontroli trziSnih odluka

Ekonomskom povratu resursa

Uravnotezenom ekonomskom i

drustvenom povratu resursa

Individualnim interesima

Zajednickim interesima

Maloj ulozi drzave

Aktivnoj ulozi drzave

Izvor: Prikaz autora prema Buble, (2006.)

2.7. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Biti drustveno odgovorno poduzece ne znaci samo ispunjavati zakonske obaveze, vec

brinuti o ljudskom kapitalu, okoliSu i odnosima s dionicima. Drustvena odgovornost je

uvijek “korak viSe”; raditi ono Sto se zapravo od tvrtke mozda ni ne ocCekuje, ali

doprinosi dobrobiti svega $to nas okruzuje. (Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)

Razlikujemo dva nacina, tj. dvije dimenzije druStveno odgovornog poslovanja:

e interna (unutarnja)

e eksterna (vanjska)
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2.7.1. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Interna dimenzija odnosi se na procese unutar poduzeca, a uklju€uje investiranje u
ljudski kapital, zdravlje i sigurnost zaposlenika, upravljanje promjenama, upravljanje

utjecajima na okoli$ i prirodne resurse. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)

Ljudski kapital je jedan od temelja uspjesSnog poslovanja poduzeca, te je na poduzecu
zadatak da privuCe i zadrZi zaposlenike. Drustveno odgovorne mjere pri zaposljavanju
uklju€uju nediskriminiranost Zena, osoba starije zivotne dobi, pripadnika manjina ili

osoba s invaliditetom. (Pavi¢-Rogosic¢, 2012.)

Zdravlje i sigurnost na poslu odredeni su propisima i obveznim mjerama. Poduzeca
sve viSe nastoje u poslovanje ukljuciti dodatne nacine promocije zdravlja i sigurnosti,
bilo kao marketinski element ili vodeci raCuna o tome pri kupnji proizvoda drugih
kompanija. Primjer iz prakse je znak “Prijatelj okoliSa” za proizvode u Hrvatskoj koji su
povoljniji za okoli§ od sli¢nih proizvoda. Znak dodjeljuje Ministarstvo zastite okoliSa.
Proizvodaci pri dodjeli znaka sudjeluju dragovoljno jer Zele pokazati Sto sve Cine za
rieSavanje problematike onecis¢enja i prekomjernog utroska sirovina i energije. Znak
"Prijatelj okoli$a" jamci kupcu da je taj proizvod doista manje Stetan za okoli$ od sli¢nih
proizvoda, a u isto vrijeme pomaze mu pri snalazenju medu tvrdnjama na proizvodima

od kojih su mnoge proizvoljne ili neto¢ne. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)

Prilagodavanje promjenama

Poduzeca se Cesto upustaju u restrukturiranje poslovanja s ciljem smanjenja troSkova
ili povecanja produktivnosti. Ponekad to znaci da tvornice moraju zatvoriti odredene
pogone, te otpustiti odredeni broj radnika, Sto dovodi do socijalno ekonomske krize u
drustvu. Ukoliko se poduzece Zeli restrukturirati na socijalno odgovoran nacin, treba
uzeti u obzir sve dionike koje ¢e promjene na neki nacin pogoditi. Potrebno je doc¢i do
alternativnih rjeSenja i u proces ukljuciti predstavnike poduzeca, zaposlenika i vlasti.
(Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)
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Utjecaj na okolis i prirodne resurse

Da bi poduzece zastitilo okoli§ sluzi se preventivnim mjerama, mjerenjima, nadzorom
i analizom utjecaja procesa poslovanja na okoliS. Potrebno je racionalno Koristiti
resurse, smanjiti emisije u zrak, tlo i vode, razvrstavati i reciklirati otpad, te educirati

zaposlenike o ekoloSkim mjerama. (Pavi¢-Rogosic, 2012.)
2.7.2. Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

U eksternu dimenziju spadaju:

e Odnosi s lokalnom zajednicom.
e Odnosi s partnerima, dobavljaima i kupcima.
e Postivanje ljudskih prava.

e Globalna briga za okolis. (Pavi¢-Rogosic¢, 2012.)

Poduzece se integrira u zajednicu u kojoj djeluje kroz zapoSljavanje lokalnog
stanovnista i placanje poreza. Osim za lokalnu radnu snagu, zainteresirani su i za
klijente iz svog okruzenja, pa je "biti na dobrom glasu” u lokalnoj zajednici jako vazno.
Poduzece se uklju€uje u zajednicu sponzoriranjem sportskih klubova, organiziranjem
kulturnih manifestacija, zaposljavanjem osoba s posebnim potrebama, doniranjem

udruga i sli¢no. (Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)

Odnos s partnerima, dobavlja¢ima i kupcima

Za konac¢ni uspjeh, poduzecCe treba odrzavati pozitivne odnose s partnerima,
dobavlja¢ima i kupcima, te uvijek nastojati isporuciti proizvod ili uslugu vrhunske
kvalitete. Potrebno je postivati rokove izrade i placanja i stvoriti dugoro€na partnerstva.
(Pavi¢-Rogosi¢, 2012.)
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Postivanje ljudskih prava

Ljudska prava definirana su UN Deklaracijom o ljudskim pravima iz 1948. godine, a
baziraju se na prepoznavanju digniteta i jednakih i neotudivih prava svih ljudi kao
temelja slobode, pravde i mira u svijetu. Uz postivanje temeljnih ljudskih prava,
potrebno je postovati radne standarde, radna prava i boriti se protiv korupcije. (Pavic-
Rogosi¢, 2012.)

Globalna briga za okolis

Mnoga poduzecéa djeluju na globalnoj razini, te neminovno utjeCu na globalni okolis.
Sve je viSe govora o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog razvoja. UN Global
Compact najveca je svjetska inicijativa za odrzivi razvoj i korporativnu odrzivost. Tvrtke
potpisnice ovog sporazuma duzne su poslovati postujuci 10 temeljnih nacela Global
Compacta medu kojima su briga za okoli$, radna i ljudska prava, borba protiv korupcije.
Clanstvo je neobavezno, ali ukljuivanjem Deset nadela u strategije, politike i
procedure, tvrtka ne samo da postuje osnovne odgovornosti prema ljudima i planeti,
veC osigurava dugoro¢ni poslovni uspjeh. Tvrtka ostvaruje bolju poziciju u
medunarodnom poslovnom okruzZenju i razvija svoju konkurentnost. (Pavi¢-RogoSic,
2012))
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Drustveno odgovorno poslovanje u svijetu se poc€inje razvijati i primjenjivati sredinom
20.stoljec¢a. U Hrvatskoj to pocCinje kasnije, devedesetih godina 20. stolje¢a. Hrvatska
je bila pogodena ratnim zbivanjima, tranzicijskim Sokom, ekonomskog krizom i
nedostatkom poticaja od drzavne vlasti, te se zbog toga ova poslovna praksa pocela

primjenjivati kasnije nego u svijetu. (Glavocevi¢, Radman PeSa, 2013.)

U razdoblju socijalizma, od 1945. do 1990., bile su uobi¢ajene donacije pojedinaca i
poduzecCa, te sponzorstva sportskih i kulturnih dogadanja. Za to razdoblje
karakteristi€an je i vrlo visok stupanj zastite radnih prava i osnovnih radnih normi. Ipak,
za to razdoblje ne moZzemo govoriti da se provodila praksa drustveno odgovornog
poslovanja jer se nije posvecivalo dovoljno paznje zastiti okoliSa i odrZzivom razvoju. U
razdoblju socijalizma je Hrvatska sporije napredovala nego Sto je to uistinu mogla s
obzirom na svoje materijalne i ljudske potencijale. Prelazak iz razdoblja socijalizma u
razdoblje kapitalizma pocetkom 1990. godine donosi velike tranzicijske promjene.
Zbog ratnih zbivanja i politiCkih nestabilnosti usporen je razvoj gospodarstva i primjena

drustvene odgovornosti. (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014.)

ZavrSetkom Domovinskog rata 1995. javljaju se preduvjeti za pojavu drustveno
odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, najviSe zbog toga Sto su se strane kompanije,
barem deklarativno, oglasavale kao drustveno odgovorne i prijateljske prema okolisu.
(JalSenjak, Krkac, 2016.)

U lipnju 2004. godine Hrvatska dobiva status drZzave kandidatkinje Europske unije, te
se pocinje promicati europski politicki i trziSno-ekonomski model. Krajem iste godine
odrzana je prva nacionalna konferencija o DOP-u: Agenda 2005. Okupilo se vise od
120 praktiCara i istrazivaca da bi se formulirali zajedniCki prioriteti za razvijanje

drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015.)
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U Hrvatskoj danas postoje razliCita udruzenja koja se bave promicanjem drustveno

odgovornog poslovanja:

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj; utemeljen 1997. godine.

Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje; utemeljena 2005. godine.

UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska; utemeljena 2007.
godine.

Nacionalna mreza za druStveno odgovorno poslovanje; utemeljena 2010.

godine. (Milinkovi¢, Stojanovi¢, 2013.)

3.1. Cimbenici koji utieéu na DOP u Hrvatskoj

Na temelju istrazivanja utvrdeno je da postoje Cetiri medusobno povezana Cimbenika

koji utje€u na razumijevanje i pristup DOP-a u Hrvatsko;j:

1)

2)

VlasniCka struktura: UtjeCe na upravljacke i tehnoloSke procese u poduzecu,
ljudske resurse i investiranje u zajednicu. Hrvatska poduzeca ili poduzeca koja
su vecinski u hrvatskom vlasnistvu pokazuju vec¢u spremnost za suradnjom s
lokalnim dobavljaCima umjesto uvoza jeftinije sirovine. Hrvatska poduzeca s
jakom reputacijom smatraju da je jedan od njihovih najvecih doprinosa DOP-u
zastita i lobiranje domacih proizvodaca. Poduzeca u privathom vlasnistvu
uvode inovacije i u€inkovitiji sustav upravljanja jer su viSe trziSno usmjereni. Kod
poduzeca u djelomi¢no stranom vlasniStvu vidi se pozitivan utjecaj na
investiranje u drustveno odgovorno poslovanje. (Bagi¢, Skrabalo, Narangié,
2006.)

Liderske sposobnosti: U hrvatskom kontekstu, liderstvo se iskazuje u povjerenju
koje zaposlenici ukazuju svojim liderima. Jednom kada dode do uspostave
povjerenja, lideri mogu uvoditi promjene u poslovnim procesima, te provoditi
uskladenje s poboljSanim normama. Osobni angazman, interes,karizma su od
temeljnog znacaja za promidzbu i Sirenje informacija o druStveno odgovornom

poslovanju poduzec¢a. (Bagié, Skrabalo, Narangié, 2006.)
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3) Veli¢ina poduzeca: U Hrvatskoj je drustveno odgovorno poslovanje najraSirenije
i najvise primjetno u ve¢im poduzecima. Kod manijih i srednjih poduze¢a imamo
nedostatak saznanja o najboljim praksama, te manjak kapitala za investicije,
osobito u podrucju zastite okoliSa. Ipak, povratne informacije iz srednjih i malih
poduzecCa govore nam da se i oni trude redovito ulagati u lokalnu zajednicu.
(Bagi¢, Skrabalo, Narangié, 2006.)

4) Sektor industrije: Tri dominantna podruc¢ja DOP-a u Hrvatskoj su razvoj ljudskih
resursa, investiranje u zajednicu, te zastita okolisa. Prisuthna su u svim
industrijskim sektorima. Usluzni sektori (npr. banke) ucinkovitije i ¢eS¢e koriste
ova podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Poduzeca koja se bave
industrijskom proizvodnjom, kao praksu drustveno odgovornog poslovanja
istiCu ekoloski ucinkovitu tehnologiju, upravljanje otpadom, te kolektivho

pregovaranje. (Bagi¢, Skrabalo, Narangié, 2006.)
3.2. Kljuéni akteri DOP-a u Hrvatskoj
Kao klju¢ni akteri drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj navode se:

Poslovna udruzZenja koja promicu i olak8avaju obavljanje gospodarskih djelatnosti, u

svrhu pobolj8anja i povecavanja ucinka:

» Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR) — poslovna interesna
skupina koja promice primjenu metoda i alata odrzivosti, osobito u podrucju

zastite okolisa.

» Hrvatska gospodarska komora (HGK) — U¢lanjenje je za sva poduzecéa obvezno.
Cini ju mreza Zupanijskih gospodarskih komora, pri éemu svaka od njih ima
svoju strukturu odluc€ivanja. Planira se dodjela priznanja za primjenu DOP-a.

« Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) — Clanstvo je dobrovoljno, omoguéuje se

bolja reaktivhost zakonodavnog procesa.

* Ameri¢ka gospodarska komora (AmCham) — dodatni instrument umrezavanja i
informiranja o novim zakonskim inicijativama. Promoviraju se medunarodne

norme i razmjene praksi domacih i stranih poduzeca.
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Stru€ne organizacije — vazne su za obrazovanje, savjetovanje i informiranje poduzeca

s ciljem uspjesSnog poslovanja.

« Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju.
* Hrvatska udruga za kvalitetu (HDK) — organizira godiSnju konferenciju o kvaliteti.

- Hrvatska inicijativa za konkurentnosti (CCI). (Bagié, Skrabalo, Narangié, 2006.)

Mediji — lzvjeStavanje o DOP-u provodi se vec¢inom u poslovnim medijima kao Sto su:
bilteni Hrvatske gospodarske komore, Privredni vjesnik, Poslovni tjednik. Poduzeca
vec¢inom promoviraju svoje drustveno odgovorne prakse putem oglasavanja, a

izvjeStava se i o donacijama i sponzorstvima. (Bagié¢, Skrabalo, Narané&i¢, 2006.)

Vlada — donosi zakone, kontrolira njihovu provedbu, sustav nagradivanja i financijske
poticaje. Provodi inicijative i programe za promicanje drusStveno odgovornog

poslovanja. (Bagié, Skrabalo, Narangié, 2006.)

Medusektorske inicijative — Nacionalno vije¢e za konkurentnost (NCC) prati razvoj
ljudskih potencijala, razvoj tehnologije, inovacije, regionalni razvoj, razvoj malih i
srednjih poduzeca, zakonodavstvo, promjene vodstva, promjene u nacinu razmisljanja,

smanijenje troskova. (Bagié, Skrabalo, Naranégi¢, 2006.)

Nevladine organizacije — zagovaraju drustvene promjene, te gospodarski razvoj na

nacionalnoj i lokalnoj razini. Dijele se u dvije skupine uklju¢ene u DOP:

» Organizacije koje su promicatelji medusektorskih partnerstava i korporativnih

davanja, uklju€ujuci obrazovanje.

» Organizacije koje prate rezultate tvrtki u podrucjima zastite okoliSa i socijalne
skrbi. (Bagi¢, Skrabalo, Narané&i¢, 2006.)
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3.3. Hrvatski indeks odrzivosti

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR) i Hrvatska gospodarska komora
(HGK) su 2006. godine pokrenuli projekt Indeks drustveno odgovornog poslovanja i
odrzivog razvoja hrvatskog poslovnog sektora. Projekt je zamisljen kao natjeCaj za
ocjenjivanje dobrovoljnih odrzivih praksi hrvatskih poduzec¢a. Indeks DOP-a je
metodologija kojom se ocjenjuje provodenje drusStveno odgovornog poslovanja, a
omogucuje uvid u drustveno odgovorne prakse, usporedivanje i ocjenjivanje poduzeca
u odnosu na ostala poduzec¢a u Hrvatskoj. Dobri poslovni rezultati prestaju biti jedino
mijerilo uspjesnosti poduzeca. Mozemo reci da je uspjeSno ono poduzece koje brine o
svom ekonomskom, okoliSnom i drustvenom utjecaju. (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci,
2015.)

Metode procjene drusStvene odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj uskladile su se s
najnovijim europskim direktivama, globalnim rejtinzima i ciljevima odrzZivog razvoja.
Nekadasnji Indeks DOP-a se modernizira i postaje Hrvatski indeks odrzivosti (HRIO).
Hrvatski indeks odrzivosti jedini je rejting kojim se mijeri razina odrzivosti hrvatskih
poduzeca, pri Cemu poduzece koje sudjeluje u ocjenjivanju dobiva objektivnu procjenu
odrzivosti vlastitih poslovnih praksi, uvid u uskladenost s odredbama Europske Unije i
usporedbu s praksama ostalih hrvatskih poduzec¢a. Poglavlja koja se ocjenjuju su:
korporativno upravljanje, briga za okoli$, radna okolina, ljudska prava, djecja prava, te
odnosi sa zajednicom. (HRPSOR, 2022.)

Poduzeéa se natjeCu u Cetiri kategorije s obzirom na veli€inu i tip vlasniStva: mala,
srednja, velika i javna poduzeca. Nagradu dobiva najbolje poduzece u svakoj od
navedenih kategorija. Nagraduju se i poduzeca koja ostvare najbolji pojedinacni
rezultat u svakom od promatranih poglavlja. Moguénost sudjelovanja u ocjenjivanju
razine odrzivih poslovnih praksi imaju sva poduzeca koja su u prethodnoj godini
pozitivno financijski poslovala u Republici Hrvatskoj. Ispunjuje se upitnik s razli€itim
brojem pitanja za velika i srednja, te za mala poduzec¢a. Svake godine upitnik se
modificira u skladu s novom praksom i trendovima. Komisija prema odgovorima u

upitniku odabire najbolja poduzecéa u pojedinacnim kategorijama. (HRPSOR, 2022.)
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3.4. Drustveno odgovorno poslovanje — nagradivani

Slika 2. Drustveno odgovorno poslovanje — nagradivani.

God Mala Srednja Velika Javna Najveéi Radna Upravljanje Odnosi sa Zastita ljudskih Zastita prava Korporativno
e duze¢; duze¢; duze¢; di predak okolina okolidem zajednicom prava djece upravljanje
ety Hrvatski kiSobran HiPP Croatia Heineken Hrvatska ~ Odasiljadiiveze Ytres Jamnica ; :a:ﬂand RIRELES Hrvatski telekom Holcim AD Plastik Ericsson Nikola Tesla
. . Sato
iz :,["Z‘Sk' ';’I'_e”e' Croatia  Ap plastik Hrvatska Lutrija. - Holeim Vetropack Strafa  Hrvatski Telekom KONCAR IKEA Hrvatska  Heineken Hrvatska
. 1sobran in
2020 - . - - q
Hendal Regeneracija Valamar Riviera Hrvatska lutrija Tabacco Heineken Hrvatska ~ Muraplast DVOKUT-ECRO  AD Plastik PBZ
2019/ dia vl HiPP Croatia AD PLASTIK Odailjati i veze Vinag Heineken Hrvatska  Ericsson Nikola Tesla DVOKUT-ECRO 'N’;_ odietis
. nafte
2018 : . 3 i . i
Media Val HiPP AD PLASTIK EKO MURVICA  GALEB Ericsson Nikola Tesla Heineken Hrvatska DM Valamar Riviera
2017 x . Cilrai . o
Dvokut-Ecro KONCAR Vetropack straza Odasiljadi i veze Aquafilcro CEMEX Hrvatska Heineken Hrvatska  Inkasator IKEA
2016 s = f o 5
Dvokut-Ecro Vivera Ericsson Nikola Tesla Plovput - CEMEX Hrvatska Regeneracija Hrvatski Telekom
Al Globtour Event Zl.isser Clatd DM Odasiljadi i veze Ivantica KONCAR Valmar Riviera CEMEX Hrvatska
. i
2014 AT 0 1
Globtour Event ~ HARTMANN JGL Odasiljaci i veze HBOR Ericsson Nikola Tesla DM CEMEX Hrvatska
200 EURO-UNIT HARTMANN JGL FLORA VTC oM HAUSKA & PARTNER Ledo KONCAR

Izvor: Koraca, D., Materijali s predavanja, kolegij Dru§tveno odgovorno poslovanje.

4. KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA

4.1. Definicija konkurentske prednosti

Svako poduzece nastoji osluskivati potrebe i Zelje svojih kupaca, te izgraditi ponudu
prema istome. Kupca treba zadrzati, da se on uvijek vraéa i Zeli jo§, a bitnije je
posjedovati dobru robnu marku, tj. brend, nego neki drugi oblik imovine. Da bi
poduzecCe stvorilo konkurentske prednosti na trziStu, treba pratiti Zelje, potrebe i
kretanje potroSaca. Imati konkurentsku prednost znaci ostvariti bolji polozaj od
konkurentskih poduzeca, privuci vise potroSaca i ostvariti bolji rezultat poslovanja.
Konkurentska prednost je, prema TipuriCu, postizanje superiornih financijskih
performansi. Konkurentska prednost je znaCajka koja omoguéuje poduzeéu da se
postavi iznad svojih konkurenata u odredenom sektoru ili industriji, da ostvaruje
iznadprosjecne poslovne rezultate i da je sposobno nadzirati svoju sudbinu. (Tipuric,
1999.)
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Konkurentnost je znaCajka kojom se poduzece izdvaja od ostalih poduzec¢a. Osnovna
zadaca menadzera je pronaci nacin izgradnje i povecanja konkurentnosti, te uvijek biti
korak ispred svojih suparnika na trzistu. Mnoga poduzeca ne iskoristavaju u potpunosti
svoje konkurentske prednosti. Neka poduze¢a smatraju da imaju konkurentsku
prednost, a ustvari je nemaju, dok neka poduzecéa imaju konkurentsku prednost koju

ne znaju pravilno koristiti i plasirati prema potrosacima. (Smith, 2007.)

Razvojem konkurentnosti poduzece dobiva niz prednosti u odnosu na ostala

poduzeca:

e Bolji polozaj na trziStu: Va$s proizvod ili usluga preferirani je izbor kod potrosaca
koji traze proizvod ili uslugu poput vaseg.

e Veca profitabilnost: Uz konkurentsku prednost, proizvod ili usluga prodavati ¢e
se bolje i time Ce se postici veca profitabilnost.

e Veca ucinkovitost i bolji fokus proizvodne aktivnosti: Moguce je optimizirati
proizvodnu aktivnost uz privilegirani polozaj na trzistu.

e ViSe prostora za inovacije: Inovacijski procesi pomazu da dodatno poboljSamo
svoj polozaj na trzistu.

e DugoroCna odrzivost: Ukoliko se postigne odrziva konkurentska prednost,
poslovanje kontinuirano napreduje.

e JacCanje brenda: Konkurentska strategija koja omogucéuje da kupci razlikuju
vaSe proizvode i usluge kod velikog izbora slicnih pridonosi jaCanju brenda.
(Hohnen, 2007.)

4.2. Vrste konkurentske prednosti

Prema Michael E. Porteru, postoje samo dvije vrste konkurentne prednosti: niski

troSkovi i diferencijacija. (Porter, 1985.)

Konkurentska prednost gradi se, ili isporucivanjem jednake vrijednosti isporucene
kupcima uz nize troSkove od industrijske konkurencije (prednost niskih troSkova), ili
davanjem vece vrijednosti kupcima uz prosjecne industrijske troSkove (diferencijacija).

Ako poduzece zeli imati konkurentsku prednost, mora najprije odluCiti o vrsti
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konkurentske prednosti koju Zeli posti¢i i trziSnom podruCju koje zeli usluzivati.
Konkurentska prednost postoji kad je poduzece djelotvornije od suparnika u obrani
nasuprot konkurentskih sila: uspjesnije u privlaCenju kupaca i uvjeravanju da njihovi
proizvodi imaju vecu vrijednost, ili bolje u ponudi dobrog proizvoda po niskoj cijeni ili
onoga koji ima vecu stvarnu ili opazenu vrijednost za kupce. (Tipuri¢, D., Materijali uz

predavanje)

Tesko je istodobno postici troSkovnu i diferencijacijsku prednost. Poduzece obicno
prije ili kasnije nadvladaju ili neutraliziraju konkurenti. Ipak ne znaci da poduzece ne
moZe u nekim slu€ajevima smanijivati troSkove i graditi diferencijaciju. Dok poduzece
nije na razini izvrsnosti i vrhunske produktivnosti u industriji, pomaci s niskim
troSkovima i diferencijaciji su kompatibilni. Konkurentska prednost se vezuje uz
najbolja industrijska poduzeca koja moraju izabrati vrstu konkurentske prednosti na
temelju koje ¢ée graditi strategiju. Taj izbor je nuzan ukoliko je poduzece sposobno
poslovati na razini najbolje poslovne prakse u svojoj industriji. (Tipuri¢, D., Materijali uz

predavanje)

4.3. Porterove generiCke konkurentske strategije

Pri odabiru konkurentske strategije jedno od osnovnih pitanja je koja je pozicija
poduzeéa unutar same industrije kojom se bavi. Porter, razmatraju¢i osnovne
konkurentske prednosti sa Sirinom konkurentskoga podrucja, identificira tri genericke
strategije za postizanje iznadprosje€nog poslovanja u industriji, a to su strategija
troSkovnog vodstva, diferencijacija i fokusiranje. Koncept generickih strategija temeliji
se na tome da se konkurentska prednost nalazi u srzi svake strategije, a poduzece
donosi odluku koju konkurentsku prednost Zeli postici, te podrucje unutar koje Ce je
ostvariti. Svaka od tih strategija ukljuuje drugadiji put do ostvarivanja konkurentske
prednosti. Kombinira se izbor vrste konkurentske prednosti koju se Zeli postiéi i
podrucje stratesSkog cilja u kojem bi se ona trebala ostvariti. (Tipuri¢, D., Materijali uz

predavanje)

Strategija je nacin kojim se ostvaruje cilj, imajuéi u vidu prilike i prijetnje iz poslovnog
okruzZenja, te resursi i mogucnosti poduzeca. Predstavlja nacin na koji se poduzece

bori s konkurentima. Prema Porteru (1985.), razlikujemo tri strategije: strategiju
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troSkovnog vodstva, strategiju diferencijacije i strategiju fokusiranja. (Tipuri¢, D.,

Materijali uz predavanje)
4.3.1. Strategija troSkovnog vodstva

Poduzece ostvaruje konkurentsku prednost ukoliko odrZzava nize troSkove glede na
suparnike u industriji. Najnizi troSkovi u industriji poduzeéu daju povlasteni status;
omogucéuju mu postavljanje niZih cijena od konkurenata, postizanje vecéeg trziSnog
udjela ili veci profit pri prodaji po prosjecnoj industrijskoj cijeni. Osnovni imperativ
klju€nih poslovnih odluka je ostvariti nize troSkove od svih industrijskih suparnika. To
je moguce posti¢i usmjeravanjem na standardizirane proizvode ili usluge sa velikim

potraznim potencijalom u koncentriranim industrijama.

Da bi poduzece ostvarilo smanjenje troSkova, mora imati ili teziti ka ve¢im proizvodnim
kapacitetima i outputima u odnosu na konkurente. Takoder treba ostvariti pristup
jeftinijim poslovnim inputima i resursima. Pri planiranju asortimana izbjegavaju se
marginalni zahtjevi kupaca, smanjuju se troSkovi istrazivanja, razvoja, marketinga,
dodatnih i pratecCih usluga. Zadatak menadZzmenta poduzeca je temeljito istraziti i
pregledati svaku troSkovnu aktivnost, te identificirati izvore troSkova, s ciliem

smanjivanja troskova u svakoj poslovnoj aktivnosti.

Kod strategije troSkovnog vodstva, konkurentska prednost stvara se na temelju
najnizin troSkova proizvodnje medu konkurentima. Na taj nacin priviae se kupci
kojima je cijena na prvom mjestu. Strategija troSkovnog vodstva ostvaruje se
smanjivanjem, kontroliranjem ili izbjegavanjem troSkova. (Tipuri¢, D., Materijali uz

predavanje)

Neki od primjera globalno uspjesnih troSkovnih voda jesu:

« Texas Instruments (konzumna elektronika).
* Hyundai (automobilska industrija).

» Black & Decker (industrija alatnih strojeva).
« Wall Mart (maloprodajni objekti).

» Timex (industrija satova).
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» Heinz (zacCini i dodaci jelima). (Tipuri¢, D., Materijali uz predavanje)

Optimalni uvjeti za ostvarivanje strategije troSkovnog vodstva jesu:

e Ako nijedno poduzeCe unutar gospodarske grane ne iskoriStava ozbiljno
ekonomiju veli€ine i ekonomiju iskustva.

e Ako su moguénosti za poboljSanje opazene koristi industrijskog proizvoda
ogranicene prirodom samog proizvoda.

e Ako su kupci cjenovno osijetljivi i nisu spremni placati dodatna poboljSanja u
kvaliteti i imidzu proizvoda.

e Ako su obiljezja proizvoda takva da ih kupci mogu procijeniti prilikom odluke o

kupniji. (Tipuri¢, D., Materijali uz predavanje)

Ukoliko na ciljanom trziStu postoji vecCa osjetljivost kupaca na cijene, poduzece moze
uci u cjenovni rat s konkurencijom, pa je kljuéno da se postigne Sto vedi trziSni udio.
Poduzece se fokusira na veci obim prodaje, ostvarujuci nizu profithnu marzu, ali i veci
ukupan profit. Rizici ove strategije su moguénost novih konkurenata koji rabe istu
strategiju, mogucénost velikih izdataka i nefleksibilnosti strategije, pojava trzisnih
promjena koje poduzece ne uoCava zbog pretjeranog fokusiranja na smanjenje
troSkova. (Vrdoljak Raguz, Tolusi¢, 2012.)

4.3.2. Strategija diferencijacije

Strategija diferencijacije bazirana je na jedinstvenim proizvodima na trzistu. Proizvod
ili usluga imaju jedinstvene osobine u odnosu na konkurente. Ukoliko se rezultat isti¢e
medu ostalim sli€nim proizvodima, dolazi do povecéanja prodaje i broja novih klijenata.
Razvitkom jedinstvenog proizvoda ili usluge Cesto dolazi do povecanja troSkova

poslovanja. (Vrdoljak Raguz, Tolusi¢, 2012.)

Stategijom diferencijacije poduzece ostvaruje konkurentsku prednost na elementima
imidza, reputacije ili resursima. Poduzece nastoji biti jedinstveno na trzistu, a za to je
nagradeno visokom odnosno premijskom cijenom koja se postize na trziStu. Ovom
strategijom poduzecée osigurava zastitu od konkurenata zbog odanosti kupaca marki
(brendu). Osjetljivost kupaca na cijenu je niza. U ovoj strategiji troSkovi se ne mogu
smanjivati ni ignorirati. Rizici primjene ove strategije jesu:
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e Diferenciranost cijene — postoji granica koju su kupci spremni platiti zbog
jedinstvenosti odredenog proizvoda. Ukoliko je razlika medu konkurentima
velika, kupci se okreCu proizvodu nize cijene, a iste ili slicne kvalitete.

e Promjena osnove diferencijacije.

e Konkurenti koji imitiraju. (Buble, 2005.)
4.3.3. Strategija fokusiranja

Strategija fokusiranja usmjerena je na odredeni trziSni segment ili skupinu segmenata
u industrii u kojoj posluje. Fokus se moZzZe usmijeriti na troSkovno vodstvo ili
diferencijaciju proizvoda ili usluga. Rizici ove strategije su promjena preferencija ili

povecanje zahtjeva potro$aca, te pojava novih konkurenata. (Buble, 2005.)

Strategijom fokusiranja poduzece cilja na usko polje djelovanja unutar neke industrije.
Strategijom fokusiranja, poduzecCe nastoji ostvariti konkurentsku prednost u svom
ciinom segmentu. Ciljni segment moze biti grupa potro$aca, linija proizvoda ili
geografsko podrucje. Fokusiranje se temelji na Cinjenici da poduzecée ucinkovitije
opsluzuje strateski dio trziSta od svojih konkurenata koji za cilj imaju pokriti visSe
segmenata ili cjelokupno trZiste. Strategija ne uspijeva ukoliko ciljni segment poduzeca

nije razlicit od drugih segmenata. Strategija fokusiranja donosi rizike, a to su:

e Pojava brojnih konkurenata — bit ove strategije je odmak od velikih poduzeca.
e Ovisnost o segmentu u kojem djeluje — planiranje buducnosti vezano je za jedno

specijalizirano trziste. (Buble, 2005.)
4.4. Porterov model pet konkurentskih sila

Michael E. Porter jedan je od najznacajnijin svjetskih autora iz podrucja strategije i
menadzmenta. Razvio je model pet konkurentskih sila za oblikovanije strategije. Snaga

ovih pet sila razli¢ita je u razli€itim industrijama. (Porter, 2008.)

1. Jacina konkurencije medu poduzecima koja djeluju unutar iste industrije.

2. Opasnost od pojave novih konkurenata.
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3. Prelazak potroSaCa na zamjenske proizvode / supstitute.

4. PregovaraCka moc¢ kupaca.

5. Pregovaracka moc¢ dobavljaca. (Porter, 2008.)

Slika 3. Porterov model pet sila.

Potencijalne
nove tvrtke
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Konkurencija

Kupci

kupaca M (rivalitet postojecih Dobavljaci
A P i konkurenata) [

N
#
s
#

ejnsdns
jsoused

.......

Supstituti

Izvor: Cvijanovi¢, Marovi¢, Sruk (2008.)
4.4.1. Prijetnja postojece konkurencije

Rivalitet medu postoje¢im poduzeéima utjeCe na odredivanje i postizanje cijena, ali i
na troSkove kao posljedicu nadmetanja s konkurencijom. U troSkove spadaju
tehnoloSko unaprjedenje postrojenja, razvoj novih proizvoda, prodaja i marketing.
Rivalitet medu postojeéim poduzecima ima slican utjecaj kao i prijetnja ulaska novih
poduzecéa u industriju, osim Sto odreduje do koje ¢e se mjere postoje¢a poduzeca
natjecati za prisvajanje dijela vrijednosti koju su stvorile za kupce, prenoseci je na

kupce nizim cijenama ili rasipanjem kroz viSe troSkove natjecanja. (Mari¢, 2020.)
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4.4.2. Pregovaracka moc¢ dobavljaca

Pregovaracka moc¢ dobavljaCa je sila koja utjeCe na cijenu sirovina i ostalih inputa
potrebnih za poslovanje. Ta sila odreduje koliko ¢e stvorene vrijednosti za kupce dobiti

dobavljaci, a koliko ¢e od stvorene vrijednosti ostati poduzecu. (Maric, 2020.)
4.4.3. Pregovaracka moc¢ kupaca

Pregovaracka moc¢ kupaca sila je koja utje€e na formiranje cijene od strane poduzeca.
UtjeCe i na troSkove, razvoj i investicije. Kupci koji imaju viSu plateznu moc¢ kupovati ¢e
skuplje proizvode ili usluge, Sto odreduje koliko ¢e stvorene vrijednosti kupci zadrzati

za sebe, a koliko ¢e ostati poduzecu za daljnje poslovanje. (Mari¢, 2020.)
4.4.4. Prijetnja supstituta

Ovaj Cimbenik odreduje do koje mjere neki drugi proizvod moze zadovoljiti iste zelje i
potrebe kupaca. Postavlja gornju granicu koju je kupac voljan platiti za neki proizvod.
Takoder predstavlja sklonost kupaca ka drugim proizvodima, $to dovodi do oduzimanja

dijela stvorene vrijednosti industriji u kojoj poduzece posluje. (Mari¢, 2020.)
4.4.5. Prijetnja ulaska novih konkurenata

Ovaj Cimbenik odreduje kolika je vjerojatnost ulaska novih sudionika — konkurencije u
industriju u kojoj poduzece posluje. Na taj naCin poduzecu se oduzima dio stvorenih
vrijednosti. Konkurencija moze zaprijetiti prenosenjem dijela stvorenih vrijednosti na
kupce snizavajuéi cijene, povecCanjem ulaganja u istrazivanje, razvoj i marketing.
(Mari¢, 2020.)

4.5. Principi postizanja konkurentske prednosti

Da bi poduzece opstalo na trziStu, mora ostvariti konkurentsku prednost. Ona proizlazi
iz brojnih zasebnih aktivhosti koje poduzece provodi u procesu dizajniranja,
proizvodnje, marketinga i dostave proizvoda. Svaka aktivnost moze pridonijeti
relativnoj troSkovnoj poiziciji i diferenciranju poduzeca. Da bi otkrili izvore konkurentske
prednosti, potrebno je sustavno prouciti sve aktivnosti koje poduzece provodi i njihove

medusobne interakcije. (Vrdoljak Raguz, Tolusi¢, 2012.)
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Lanac vrijednosti osnovno je sredstvo pomocu kojeg se sustavno proucCavaju sve
aktivnosti koje poduzece provodi, te njihove medusobne interakcije. Pomoc¢u ovog
Cimbenika raSc¢lanjujemo poduzecCe na strategijski bitne aktivnosti, da bi utvrdili
kretanje troSkova i mogucénosti diferencijacije. Konkurentsku prednost podzuzece
postize ukoliko te aktivnosti provodi na jeftiniji ili bolji naCin od svojih konkurenata.
Lanac vrijednosti poduzec¢a ugraden je u veci skup aktivnosti koji nazivamo sustav
vrijednosti. Dobavljagi, posrednici i kupci imaju svoje lance vrijednosti. Svi oni
medusobno su povezani te tvore sustav vrijednosti. DobavljaCi imaju prethodnu
vrijednost koju dostavljaju poduzecu, a na putu do kupca mnogi proizvodi prolaze i
kroz lance vrijednosti posrednika. Posrednici provode dodatne aktivnosti koje utjeCu
na kupca i vlastite vrijednosti poduzec¢a. Na koncu proizvod odreduje potrebe kupca i

postaje dio lanca vrijednosti kupca. (Vrdoljak Raguz, Tolusic, 2012.)

Jedan od glavnih principa postizanja konkurentnosti je tehnoloSka promjena. To je
Cimbenik koji ima glavnu ulogu u strukturnoj promjeni industrije i stvaranju novih
industrija. TehnoloSka promjena daje moguénost svim poduzecéima da postanu lideri
izjednaCavanjem konkurentske pozicije. Mnoga velika poduzeéa nastala su i odrzala
se zbog uvodenja tehnoloskih promjena. Uvodenje tehnoloSke promjene najcesSce se
samo po sebi smatra pozitivnom aktivnoS¢u. Tehnologija je sadrZzana u svakoj
aktivnosti poduzeca, te ima vaznu ulogu pri odredivanju relativne troSkovne pozicije ili
prilikom diferencijacije. Takoder utjeCe na pokretaCe troSkova i pokretaCe

jedinstvenosti vrijednosnih aktivnosti. (Vrdoljak Raguz, Tolusi¢, 2012.)

Segmentacija industrije Cimbenik je koji poduzecu pomaZze pri donoSenju odluke na
koje se segmente usredotoditi i 0 na€inima kojim ¢e usluzivati te segmente. Predstavlja
temelj za odabir strategije fokusiranja. Poduzeéu se omogucuje uvid u segmente koje
konkurencija ne usluzuje dovoljno kvalitetno, a ukoliko poduzeée ima Siroku ciljanu
publiku, segmentacijom se otkrivaju za njih ranjiva podrucja. Klju¢na strategijska
pitanja koja proizlaze segmentacijom jesu: Gdje bi poduzece trebalo konkurirati u
industriji? Kako bi njegova strategija trebala odrazavati ovu segmentaciju?
Segmentaciju industrije vazno je redovito pratiti jer s tehnoloSkim promjenama dolazi i
do promjena starih pravila segmentacije koja se odnose i na fokusirana poduzeca i na

poduzeca sa Siroko ciljanom publikom. (Vrdoljak Raguz, ToluSi¢, 2012.)
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5. VALAMAR RIVIERA d.d.

Valamar Riviera najveca je turisticka kompanija u Hrvatskoj. PreteCa Valamar Riviere
d.d. je poduzece Riviera Porec, osnovano 1950. godine. Dnevno u svojim smjestajnim
jedinicama Valamar Riviera moze primiti 56 000 gostiju. Prema podacima iz godisnjeg
financijskog izvjeS¢a za 2021. godinu, poduzece je ostvarilo poslovni prihod od 1,6
milijardi HRK, odnosno realizacija je bila na razini od 74% u odnosu na
predpandemijsku 2019. godinu. Ostvarena operativna dobit (EBITDA) je na razini 64,5
% u odnosu na 2019. godinu. Ostvaren je znacCajan oporavak poslovanja nakon

pandemijske krize. (Valamar Riviera, 2021.)

Slika 4. Logotip Valamar Riviere d.d.

-A;f// 2 VALAMAR

Izvor: Hulak, S. (2022.)

Valamar je najveci poslodavac u hrvatskom turizmu, s gotovo 7000 zaposlenika, a
trenutno zauzima 9. mjesto na ljestvici Top poslodavac u Hrvatskoj. Ovo je rezultat
istraZivanja koje je proveo portal Moj Posao tijekom 2021. i 2022. godine. Petu godinu
za redom jedina je turistiCka kompanija na listi top poslodavaca u Hrvatskoj. Za 2022.
godinu Valamar je povisio place za prosjecno 14% za stru€¢na zanimanja u hotelima i
kampovima, u svrhu poboljSanja uvjeta rada u turizmu. Osim podizanja placa, nastavlja
se s nagradivanjem najboljih radnika. U povecéanje plaéa i programe nagradivanja za
2022. godinu uloZeno je 15 miljuna Eura. Za svoje zaposlenike nude brojne

pogodnosti:

e Hotele za zaposlenike: Zaposlenicima koji nemaju prebivaliSte u Valamarovim
destinacijama nude smjestaj i topli obrok.
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e Flexi posao: Mogucnost fleksibilnog radnog vremena i prilagodba radnih obveza
potrebama djelatnika.

e Karticu za zaposlenike kojom se ostvaruje popust u ugostiteljskim objektima
Valamara.

e Posebne cijene smjestaja za privatna putovanja zaposlenika i njihovih obitelji u
Valamarovim objektima.

e Popuste na vise od 300 prodajnih mjesta (stomatoloSke usluge, frizerske
usluge, trgovine odje¢om).

e Povoljne uvjete kreditiranja kod banaka partnera Valamara.

e Interne edukacije i treninge. (Dobar posao u Valamaru, 2022.)

5.1. Vizija, misija i temeljne vrijednosti poduzeca

VIZIJA:

"SavrSen odmor, svaki dan, za svakog gosta."

MISIJA:

Lider u odmorisnom turizmu

Biti lider u odmoriSnom turizmu i partner turistickim destinacijama u kreiranju

autentic¢nih dozivljaja.

Zaposlenici i gosti na prvom mjestu

Stvaramo poticajnu korporativnu kulturu u kojoj su gosti i zaposlenici na prvom mjestu.

Nova vrijednost za sve dionike

Odgovornim poslovanjem stvaramo novu vrijednost za dioni€are vodeéi brigu o

odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.
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NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI:

Gostoljubivost

Nasi se gosti uvijek osjecaju dobrodosli i iznimno cijenjeni.

Ambicioznost

Postavljamo si izazovne ciljeve te stremimo izvrsnosti u svemu Sto radimo.
Odgovornost

Odgovorni smo i vjerodostojni prema poslovnim partnerima, pazljiv smo poslodavac
koji brine o svojim zaposlenicima, pruzamo podrsku drustvenoj zajednici i posveceni

smo ocuvanju okolisa.
Inovativnost

Uvijek smo spremni za promjene i angazirani u traZzenju prilika za inovacije koje ¢e

pridonijeti boljim rezultatima.
Ponos

Ponosni smo na svoje destinacije i uspjehe te na to Sto smo dio obitelji Valamara.

(Dobar posao u Valamaru, 2022.)
5.2. Povijest poduzeca

Dana$nja Valamar Riviera d.d. razvijala se i rasla na hrvatskom turistiCkom trziStu viSe
od 60 godina. 1953. godine osnovana je Riviera Pore¢, prethodnica Valamar Riviere
d.d. i mozemo reci da je to poCetak organiziranog turizma u Hrvatskoj. Razdoblje od
1965. do 1990. karakterizira razvoj hrvatskog turizma; dolazi do dinamic¢nog rasta

turistickih aktivnosti, te intenzivne izgradnje turisti¢kih objekata. Izgradeni su:

e 1967. Hoteli i apartmani Luna.
e 1968. Hotel Neptun i turisticko naselje Lanterna.

e 1971. Hoteli Kristal i Rubin, kampovi Lanterna i Solaris.
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e 1976. Hoteli Diamant i Zagreb, paviljon Solaris.
e 1979. Hotel Pical: prvi hotel najviSe kategorije u Porecu.

e 1986. Hotel Fortuna na otoku Sv. Nikola.

Nakon tog razdoblja, slijedi razdoblje privatizacije i viasni¢ke pretvorbe (1990. — 2000.)
1999. godine dolazi do osnivanja Dom fonda — najveéeg privatizacijsko investicijskog
fonda tijekom razdoblja vaucerske privatizacije u Hrvatskoj. Do 2010. godine slijedi
intenzivan poslovni razvoj i ulaganje u kvalitetu objekata i usluga. Konsolidacija
portfelja i upravljanja dogada se u razdoblju od 2011. do 2014. godine. Poduzeéa Zlatni
otok d.d., Rabac d.d. i Dubrovnik Babin Kuk d.d. pripajaju se kompaniji Riviera Adria
d.d., koja zatim integrira Valamar grupu d.d. i Valamar Adria holding d.d.. Konsolidirana
kompanija pocinje djelovati pod imenom Valamar Riviera d.d. Od tada slijede
neprestana ulaganja u nove objekte i nova faza rasta poduzeca. U studenom
2021.godine nadzorni odbor Valamar Riviere d.d. odobrio je dokapitalizaciju austrijske
podruznice Valamar A GmbH i akviziciju hotela u Obertauernu. U prosincu iste godine
zajedno s AZ mirovinskim fondovima dogovorena je druga faza dokapitalizacije
Imperial Riviere na podruc€ju Dubrovnika, Makarske, te otoka Raba. Valamar Riviera
d.d. neprekidno prilagodava svoju strategiju poslovanja vodec¢im svjetskim trendovima

u hotelijerstvu. (Valamar Riviera, 2021.)
5.3. Profil poduzeca

Valamar Riviera dionicko drustvo za turizam, skraceno Valamar Riviera d.d. je vecinski
u stranom (austrijskom) i privatnom vlasnistvu. Sjediste drustva je u Pore€u. Osnovna
djelatnost poduzeca je ugostiteljstvo i turizam, te druge s tim povezane djelatnosti koje
su u funkciji obavljanja osnovne djelatnosti. Djeluje u Hrvatskoj i Austriji. (Valamar
Riviera, 2021.)
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Slika 5. Vlasnicka struktura Valamar Riviere d.d. na dan 31.12.2021.

Vlasni€ka struktura na dan 31. prosinca 2021.

Goldscheider Keramik Geselischaft M.B.H, Bet
25,017,698 - 19,85%

WURMBOCK BETEILIGUNGS GMBH, BEC
25,017,698 - 19.85%

OSTALI MALI DIONICARI
47.596.119-37,77%

PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D./ SKRBNICKI ZBRINI RACUN KLIJENTA/
SRKBNIK, ZAGREB
1.327.484 - 1,05%

HPB D.D. / KAPITALNI FOND D.D./ SKRBNIK, ZAGREB

1.419.657 - 1,13%

OTP BANKA D.D. / ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B / SKRBNIK, SPLIT
1.556.042 - 1,24%

CERP, ZAGREB
2.210.408 - 1,75%

ENITOR D.0.0., ZAGREB
2.720.950 - 2,16%

OTP BANKA D.D./ AZ OMF KATEGORIJE B / SKRBNIK, SPLIT
2.895.219 - 2,30%

VALAMAR RIVIERA D.D. (TREZORSKI RACUN)

. 4.139.635 - 3,28%

. RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./ ZBRINI SKRBNICKI RACUN - ZA SF / SRKBNIK
ZAGREB

5.587.788 - 4,43%

SATIS D.0.O., ZAGREB
6.524.904 - 5,18%

Izvor: Valamar Riviera, (2021.)
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U VALAMAR RIVIERI
d.d.

Drustveno odgovorno poslovanje temelj je svih strateskih inicijativa u Valamar Rivieri.
Uklju€uje razvoj i osposobljavanje zaposlenika, razvoj destinacija, ulaganje u lokalnu
zajednicu i brigu za potrebite, oCuvanje okoliSa i Jadranskog mora, te transparentnost
i odgovornost kompanije prema njenim dionicima, dioni€arima i investitorima. (Valamar
Riviera, 2019.)

6.1. Krovni programi Valamar Riviere d.d.

DOP se u Valamaru ocituje u svakom segmentu poslovanja. Valamar Riviera razvila
je devet krovnih / temeljnih programa drusStveno odgovornog poslovanja u koje ulaze
minimalno 2,5 % svojih godisnjih prihoda. U turisti¢ki rekordnoj, predpandemijskoj
2019. godini, u krovne programe ulozeno je 5,8 % prihoda, odnosno 129 milijuna kuna.
(Valamar Riviera, 2019.)

9 krovnih programa:

Obogatimo destinacije

lzgradimo turisticku infrastrukturu

Znanjem do izvrsnosti

Volimo sport

ValamART

Zeleni Valamar

Nasi umirovljenici

Mali turizam

Veliko srce Valamara (Valamar Riviera, 2019.
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Tablica 2. Ulaganje po programima (podaci iz 2019.).

Program Iznos (HRK)
Veliko srce Valamara 702 tisuée kuna
Dobar posao u Valamaru 23 milijuna kuna
Obogatimo destinacije 5,7 milijuna kuna
|zgradimo turistiCku infrastrukturu 60 milijuna kuna
ValamArt 78 tisuca kuna
Volimo sport 3,2 milijuna kuna
Mali turizam Posjete predSkolske i Skolske djece
destinacijama
Nasi umirovljenici Podrska udruzenjima umirovljenika u
destinacijama

Izvor: Valamar Riviera, (2019.)

OBOGATIMO DESTINACIJE

Program "Obogatimo destinacije" donosi mnogo zanimljivih zabavno kulturnih sadrzaja
u Valamarove destinacije. lzdvajam Rabac Open Air Festival, Pore€ Open Air Festival,
te Ljeto u Valamaru u Dubrovniku. Strani i domaci posijetitelji imaju priliku uzivati u
razli€itim koncertima, predstavama, projekcijama filmova. Prema podacima za 2019.
godinu, Rabac Open Air posjetilo je 32 000 posjetitelja, Pore¢ Open Air 63 000

posjetitelja, a Ljeto u Valamaru 25 000 posijetitelja. (Valamar Riviera, 2019.)
IZGRADIMO TURISTICKU INFRASTRUKTURU

Valamar kontinuirano ulaze u izgradnju, te renovaciju postojecih hotela i kampova. U
2019. godini otvoren je Istra Premium Camping Resort, kamp s 5%, i zapocinju radovi
na hotelu Pinea u Porecu, zbog €ega se otvara 500 cjelogodi$njih radnih mjesta.
DovrSena je izgradnja Bike Centra Rabac, ¢ime je produzena turisticka sezona, te je
Rabac postao pozeljno odrediste za sportaSe i goste koji Zele aktivan odmor. (Valamar
Riviera, 2019.)

48



DOBAR POSAO U VALAMARU

Valamar ima jedan od najboljih programa stipendiranja za turistiCko-ugostiteljska
zanimanja. Stipendiranim ucinicima omogucava se praksa u Valamarovim objektima,
a po zavrSetku Skolovanja osigurano im je zaposlenje. U Valamarovom karijernom
cetru ucenici mogu dobiti sve informacije o moguénosti edukacije i zaposlenju.
(Valamar Riviera, 2019.)

ValamART

Valamar podupire kulturno-umjetnicke projekte organiziranjem slikarskih kolonija za

domace i strane umjetnike. (Valamar Riviera, 2019.)
VOLIMO SPORT

Valamar ulaze u brojne sportske manifestacije, kao $to su 4 Islands MTB Stage Race
na kojem je sudjelovalo 600 natjecatelja iz 30 zemalja, te Valamar Trail na kojem je
sudjelovalo 500 trkaCa iz 14 zemalja. Redovito doniraju sredstva sportasima i
klubovima koji postizu izvrsne rezultate, te promoviraju Hrvatsku kao sportsko-

turistiCku zemlju. (Valamar Riviera, 2019.)
ZELENI VALAMAR

2019. godine pokrenuta je inicijativa "1000 stabala Valamara". Valamar se obvezuje
svake godine zasaditi minimalno 1000 stabala u svojim destinacijama. Uz ovaj projekt,
potrebno je naglasiti i inicijativu "Volimo Jadransko more" u sklopu koje se redovito
odrzavaju akcije €iS¢enja obale i podmorja. Valamar na svoje objekte ugraduje solarne
panele, te brine 0 minimaliziranju otpada, ¢ime se pridonosi oCuvanju energije i okolisa.
(Valamar Riviera, 2019.)

NASI UMIROVLJENICI

Valamar za svoje umirovljene kolege organizira razliCita druzenja i izlete. (Valamar
Riviera, 2019.)
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MALI TURIZAM

Valamar svake godine ugoséuje vrticke skupine iz destinacija u kojima posluje, te djeci

nudi edukativno-zabavni program. (Valamar Riviera, 2019.)
VELIKO SRCE VALAMARA

Valamar provodi humanitarne akcije, a prikupljena sredstva donira S8kolama, vrti¢ima,
udrugama umirovljenika i slicno. U sklopu inicijative "Tisu¢u dana na Jadranskom
moru” doniraju ljetovanje djeci s posebnim potrebama, djeci sa zdravstvenim
teSko¢ama, bez odgovarajuce roditeljske skrbi i slabijeg imovinskog stanja. (Valamar
Riviera, 2019.)

6.2. Transparentno izvjeStavanje o DOP-u; Trobilan¢ni pristup

Valamar jasno i transparentno dionicima i cijeloj javnosti prezentira godiSnje izvjeSce

o ekonomskom udinku, te ucincima na drustvo i okolis.
Elementi trobilanénog pristupa:

Ekonomska komponenta nam govori na koji naCin tvrtka posluje i koliko profita

stvara za svoje vlasnike. UkljuCuje:

e UCcinkovitiju uporabu resursa.

e Uvodenje novih proizvodnih tehnologija.

e Kuvalitetnu organizacijsku strukturu vlasti.

e Mogucnosti zaposlenja (Koraca, D., Materijali uz predavanja)

Iz ekoloSke komponente vidljivi su ekoloSki standardi poslovanja, podaci o
zagadenju, potrosSnja energije i vode, te drugi oblici djelovanja na prirodu. EkoloSka

komponenta ukljucuje:
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e Ocuvanje prirodnih resursa.

e Ocuvanje biljnog i Zivotinjskog svijeta.

e Trajno oCuvanje izvornosti.

e Ocuvanje ekoloSke stabilnosti. (Koraca, D., Materijali uz predavanja)

Iz druStvene komponente saznajemo koliko je tvrtka uklju¢ena u zajednicu u kojoj
posluje, koliko postuje ljudska prava i sigunost na radu, te koliko doprinosi rieSavanju

problema u zajednici. Socijalna komponenta uklju€uje:

e Slobodu.

e Sigurnost.

e Zdravlje.

e Stabilnost.

e Odrzavanje i postivanje kulturnih razliitosti. (Koraca, D., Materijali uz
predavanja)

Hrvatski indeks odrzivosti (HRIO) je metodologija koja omogucuje sveobuhvatan uvid
u odrzivost poslovnih praksi, osvrt na uskladenost s najnovijim odredbama Europske

unije, te usporedbu s praksama drugih hrvatskih poduze¢a. (HRPSOR, 2022.)

Nekadasnji Indeks DOP-a je metoda procjene drustvene odgovornosti poduzecéa u
Hrvatskoj. Rangiranjem se omogucuje objektivha procjena drustveno odgovornog

poslovanja u poduzecu, te usporedba s drugim tvrtkama. (HGK, 2019.)

Metodologija Indeksa DOP-a definirala je niz kriterija za ocjenjivanje u 7 osnovnih

podrucja, a to su bila:

1. Ekonomska odrzivost.
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2. Uklju€enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju.

3. Radna okolina.

4. Zastita okolisa.

5. TrziSni odnosi.

6. Odnosi sa zajednicom.

7. Odgovorna politika raznolikosti i zastita ljudskih prava. (HGK, 2019.)

Poduzecéa se natjeCu u tri kategorije: mala, srednja i velika poduzeca. Sudjelovanje u
ocjenjivanju je korisno za poduzece jer se dobiva uvid u razinu primjene drustveno

odgovornih praksi, i utvrduje gdje ima mjesta za poboljSanja. (HGK, 2019.)

Valamar je 2018.godine osvojio nagradu Indeksa DOP-a za podrucje Drustveno
odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava koju dodjeljuju Hrvatski poslovni

savjet za odrzivi razvoj i Hrvatska gospodarska komora. (Valamar Riviera, 2018.)

Uskladujuéi se s najnovijim europskim standardima i direktivama, globalnim rejtinzima
i Ciljevima odrzivog razvoja, nekadasnji Indeks DOP-a se nadograduje i modernizira,
te postaje Hrvatski indeks odrZivosti — HRIO. Nagrada se dodjeljuje jednom godisnje
u kategoriji malih, srednjih, velikih i javnih poduzec¢a. (HRPSOR, 2022.)

6.3. Nagrade za drustveno odgovorno poslovanje

Osim ve¢ navedenih priznanja Financial Timesa i nagrade Indeks DOPa, Valamar je
dobitnik brojnih ostalih nagrada Sto ga potvrduje kao lidera u turizmu. Navesti cu samo

nekolicinu primljenih za 2021.godinu:

¢ Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja je 2021. godine dodijelilo

Valamaru priznanje za za$titu okoli$a u kategoriji Upravljanje.

e Priznanje Travelers Choice, prvi izbor putnika, dodijeljeno od strane
TripAdvisora.
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e Nagrada Poslovnog dnevnika i Zagrebacke burze; 3. mjesto za ostvarene

najbolje odnose s investitorima.

e Oznaka Q dodijeljena od strane Ministarstva turizma i sporta, za kontinuirano

poboljSavanje kvalitete usluga.

e EU Ecolabel dodijeljena od strane Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,

za usluge koje udovoljavaju visokim standardima zastite okoliSa.

e Top Poslodavac, 9. mjesto; odabralo 25 000 ispitanika prema izboru portala Moj

Posao.

e Nagrada GreenPRIX u kategoriji Dekarboniziraj zajednicu, dodijeljena od
Ministarstva gospodarstva, Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost i

Hrvatske gospodarske komore. (Valamar Riviera, 2021.)

Cak 17 Valamarovih hotela i kampova dobilo je priznanje Travelife Gold Award.
Travelife je medunarodni certifikacijski sustav koji promi€e odrzivost u hotelijerstvu. Cilj
dodjele ovog certifikata je uvesti praksu "zelenog poslovanja". Takoder je potrebno
naglasiti da 99,6% Valamarovih smjestajnih jedinica posjeduje certifikat upravljanja
okoliSem I1SO 14001, a 67,3% smijeStajnih jedinica posjeduje jedan od certifikata
odrzivog poslovanja. (Valamar Riviera, 2021.)

6.4. ESG strategija

ESG STRATEGIJA (environmental / social / corporate governance — ekolosko,

drustveno i korporativno upravljanje).

Valamar je prepoznat kao lider u zastiti okoliSa i odrZivog razvoja u turizmu. Od 2015.
godine do danas uloZeno je gotovo 65 milijuna eura u razliCite programe odrzivosti |
drusStvene odgovornosti. Programi obuhvacaju ulaganja u obnovljive izvore energije i

energetsku ucinkovitost, turistiCku infrastrukturu, programe za zaposlenike, drustvene
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i filantropske programe. Mjerenja su pokazala da je od 2015. do danas Valamar
smanijio svoj ugljicni otisak za 70%. Definirano je Sest strateSkih ESG inicijativa, od
kojih su 3 za okoli§ (E), dvije za drustvo (S), a jedna za upravljanje (G). (Valamar

Riviera, 2021.)

Slika 6. ESG strategija.

P =
==

RL® i BNI)D

ENVIRONMENTAL SOCIAL
Climate change strategy, Equal opportunities, Business ethics,
Biodiversity, Freedom of association, Compliance,
Water efficiency, Health and safety, Board independence,
Energy efficiency, Human rights, Executive compensation,
Carbon intensity, Customer & Shareholder democracy
Enviromental products resposibility,
management system Child labour

Izvor: Green Green Advisory (2022.)

E — Valamar S&titi prirodnu i kulturnu bastinu. ZalaZe se za ugljicnu neutralnost,
obnovljive izvore energije, kruzno gospodarstvo i brigu o bioraznolikosti. Posebno se

istiCe zastita mora i obale, te lokalna nabava hrane. Ciljevi su:

1. Ocuvati klimu — smanjenje potroSnje energije, smanjenje emisija staklenickih

plinova, CO2 apsorpcija Suma, proizvodnja vlastite obnovljive energije.

2. Voditi brigu o Jadranu, bioraznolikosti i hrani — donesene su mjere za zastitu
mora i njegove bioraznolikosti, program poSumljavanja i 80 000 stabala, nabava

hrane od lokalnih proizvodaca, nabava odrzivih proizvoda iz ribarstva.

3. Osigurati odgovorno upravljanje vodom i otpadom — smanjenje potroSnje vode,
recikliranje vode, smanjenje otpada, smanjenje upotrebe plastike, odvajanje i
recikliranje otpada. (Valamar Riviera, 2021.)
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S — Valamar nastoji osnaziti svoje zaposlenike i stvoriti poticajnu, pozitivhu radnu
okolinu gdje je Covjek na prvom mjestu i klju€ uspjeha u turizmu. Uz to Zeli se pomodi

pri razvoju destinacija i pruziti podrsku lokalnoj zajednici. Ciljevi su:

1. Osnaziti zaposlenike — imati sezonce povratnike, osigurati vecu plaéu od
nacionalnog prosjeka u turizmu, educirati zaposlenike, zapoSljavati lokalno
stanovnistvo s naglaskom na raznolikost, brinuti o zdravlju i sigurnosti

zaposlenika.

2. Razviti destinacije — ulagati u turisticku infrastrukturu koja ¢e biti dostupna
svima, promicati lokalnu kulturu i sport, ukljuiti se u rad lokalnih udruga i

podrzavati obrazovne ustanove. (Valamar Riviera, 2021.)

Odrzivost je jedan od strateSkih prioriteta Valamara. U programe drustveno
odgovornog poslovanja Valamar je u posljednjih 5 godina uloZio vise od 500 milijuna
kuna. Financial Times uvrstio je Valamar na listu predvodnika odrzivog poslovanja u
Europi (na listi je uz Valamar jo§ samo jedna tvrtka iz RH). U analizi 4000 kompanija
iz 33 zemlje, Valamar Riviera jedna je od samo 6 europskih kompanija iz turistickog
sektora koje se proaktivno angaziraju oko klimatskih pitanja. Europske klimatske lidere
odabrali su prema uspjesnosti njihovih ESG strategija, te aktivnosti u podrucju zastite
okoliSa, drustvenog angazmana i nacina upravljanja. Dva klju¢na kriterija za odabir
najboljin kompanija bili su ukupno smanjenje koli€ine temeljnih emisija staklenickih
plinova (za razdoblje od 2015. do 2022. godine), te smanjenje intenziteta tih emisija

iskazano kroz odnos emitiranih stakleni¢kih emisija i prihoda. (Valamar Riviera, 2021.)

Tvrtka je postavila ciljeve odrzivosti s rokom do 2025.godine, da bi i dalje ostala
predvodnik u upravljanju klimatskim promjenama i stvaranju novih vrijednosti za
dionike. Kontinuirano povecéavaju udio obnovljivih izvora energije. Plan je da do 2025.
godine solarni paneli na objektima proizvedu 155 od ukupno potrebne elektricne
energije. Nastavljaju skrbiti o zelenim povrSinama, te su po stopi odvajanja otpada
iznad prosjeka u Europskoj Uniji. U hotelima se iz upotrebe izbacuje jednokratna
plastika. Nastoji se zadrzati razina od 70% domacih zaposlenika, a u objektima se
posluzuje 80% namirnica pribavljenih od lokalnih proizvodac¢a i odgovornih dobavljaca.

(Valamar Riviera, 2021.)
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7. KONKURENTSKE PREDNOSTI VALAMAR RIVIERE d.d. KOJE SU
NASTALE UPOTREBOM DOP-a

U svrhu dokazivanja hipoteze "Hi = Drustveno odgovorno poslovanje utjeCe na jacanje
konkurentnosti poduzeca!" izraden je anketni upitnik. Anketa je provedena na uzorku
od 302 ispitanika. Anketni upitnik je statisticki obraden, a rezultati su deskriptivho

prikazani u sljedec¢im grafovima i tablicama:

Graf 1. Dobne skupine ispitanika (N = 302).

16% 17%

Izvor: Koraca, KirSi¢ Kos (2023.)
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Graf 2. Spol ispitanika (N = 302); 57% zenski, 43 % muski.

Spol

= Zenski = Muski

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Graf 3. Razina obrazovanja ispitanika (N = 302).
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Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)
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Graf 4. Percepcija vaznosti vrsta drustveno odgovornog poslovanja.

32%
30%

4=
(=}

[
(=]

8%
. ]

Briga o okoliSu Briga o zajednici Briga o zaposlenicima Postivanje zakona Briga o kupcima i dobavljac¢ima

(==}

Total = 302 (98) (91) (72) (23) (18)

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Kada govorimo o percepciji vaznosti vrsta drustveno odgovornog poslovanja, vecina
ispitanika smatra da je najvazniji aspekt DOP-a briga o okoliSu (32,45 %), zatim odnos
sa zajednicom (30,13 %) i briga o zaposlenicima (23,84 %). Manji broj ispitanika istice
vaznost postivanja zakonske regulative (7,62 %), te brigu o dobavljaCima i kupcima
(5,96 %).

58



Tablica 3: Percepcija vaznosti vrsta drustveno odgovornog poslovanja prema dobnim

skupinama
Dobna Briga o Briga o Briga o Postivanje Brigao
skupina | okoliSu | zajednici | zaposlenicima | zakona | dobavljadima
I kupcima

18 -30 42,5 27,9 24,6 2,9 2,1
31-45 35,2 29,4 25,7 4,5 52
46 - 55 29,1 27,2 26,4 8,4 8,9
56 - 65 21,3 36,6 28,9 8,9 4,3

66 + 20,7 42,5 23,6 10,1 3,1

Izvor: Koraca, KirSi¢ Kos (2023.)

Mlade dobne skupine (18 — 45 godina) viSe percipiraju vaznost DOP-a usmjerenog na
zastitu okoliSa, dok starije dobne skupine (56 i viSe godina) isti€u veéu vaznost DOP-
a usmjerenog na brigu o zajednici. DOP usmijeren na zaposlenike i postivanje
zakonske regulative podjednako percipiraju sve dobne skupine, dok se vaznost DOP-
a usmjerenog na brigu o dobavljacima i kupcima viSe percipira u srednjoj dobnoj
skupini (46 — 55 godina).

Tablica 4. Vaznost Cimbenika pri kupnji proizvoda, prema spolu (1 - 5).

Spol Cijena Kvaliteta Drustveno Imidz
odgovorno
(srednja (srednja poslovanje (srednja
vrijednost) vrijednost) vrijednost)

(srednja
vrijednost)
Muski 4,2 4.8 4.4 4,0
Zenski 4,5 4,5 4,3 4,3

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Ispitanici muskog spola viSe cijene kvalitetu proizvoda, dok je ispitanicima zenskog

spola vaznija cijena i imidz proizvoda. Ispitanici oba spola smatraju da je drustveno
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odgovorno poslovanje vazan Cimbenik pri odluci o kupnji proizvoda, s time da je taj

Cimbenik malo viSe naglasen kod ispitanika muskog spola.

Tablica 5. Vaznost Cimbenika pri kupnji proizvoda, prema stupnju obrazovanja (1-5).

Razina Cijena Kvaliteta Drustveno Imidz
obrazovanja (srednja (srednja odgovorno
vrijednost) vrijednost) poslovanje (srednja
(srednja vrijednost)

vrijednost)

Osnovna Skola 4,8 4,0 2,3 2,5
Srednja skola 4,5 4,1 3,1 3,4
Fakultet 4,1 4,7 4,0 4,1
Doktorat 4,0 4,9 4,4 4,2

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Visokoobrazovani sudionici (fakultet i doktorat) viSe cijene kvalitetu proizvoda i
drustveno odgovorno poslovanje, dok sudionici nizeg stupnja obrazovanja (osnovna i
srednja Skola) stavljaju naglasak na cijenu proizvoda. Imidz proizvoda postaje sve

vazniji s povecanjem razine obrazovanja.

Tablica 6. Odluka o kupnji na temelju drustveno odgovornog poslovanja tvrtke, prema

spolu.
Spol Cesto (%) Ponekad (%) Rijetko (%) Nikad (%)
Muski 55,1 24,6 14,9 54
Zenski 60,2 30,1 7,4 2,3

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Zenski dio ispitanika &esée donosi odluku o kupnji na temelju DOP-a tvrtke u usporedbi

s muskim ispitanicima.
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Tablica 7. Odluka o kupnji na temelju drustveno odgovornog poslovanja tvrtke, prema

razini obrazovanja.

Razina Cesto (%) Ponekad (%) Rijetko (%) Nikad (%)
obrazovanja
Osnovna $kola 48,1 21,6 18,4 11,9
Srednja Skola 55,1 24,7 14,8 54
Fakultet 62,8 30,3 4,5 2,4
Doktorat 68,2 27,4 2,8 1,6

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Ispitanici viSeg stupnja obrazovanja (fakultet, doktorat) ceSc¢e donose odluke o kupniji
na temelju DOP-a tvrtke u odnosu na ispitanike niZzeg stupnja obrazovanja (osnovna i

srednja Skola).

Tablica 8. Odluka o kupnji na temelju drustveno odgovornog poslovanja tvrtke, prema

dobnim skupinama.

Dobna Cesto (%) Ponekad (%) Rijetko (%) Nikad (%)
skupina
18 - 30 57,5 28,3 9,8 4.4
31-45 59,2 30,8 7,6 2,4
46 - 55 54,9 25,4 14,5 5,2
56 - 65 49,9 20,5 18,9 10,7
66 + 451 15,2 24,8 14,9

Izvor: Koraca, KirSi¢ Kos (2023.)

Ispitanici iz mladih i srednjih dobnih skupina (18 — 30, 31 — 45, 46 — 55 godina) ¢esce
donose odluku o kupnji na temelju DOP-a tvrtke u usporedbi s ispitanicima starijih
dobnih skupina (56 — 65, 66 + godina).

|z gore navedenog moze se zakljuCiti da veci postotak sudionika Cesto ili ponekad

donosi odluke o kupnji na temelju DOP-a tvrtke. Ta Cinjenica sugerira da bi tvrtke s
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boljim druStveno odgovornim poslovanjem mogle imati konkurentske prednosti u
smislu privlacenja kupaca. Medutim treba napomenuti da ovi podaci ne daju izravan
dokaz o uzro¢no posljedi¢noj vezi DOP-a i konkurentske prednosti. Podaci govore da
ispitanici drustveno odgovorno poslovanje smatraju vaznim ¢imbenikom pri donosenju
odluka o kupnji i da tvrtke s boljim drustvenim poslovanjem mogu biti privlaCnije
kupcima. Za izravnu provjeru hipoteze, provodi se regresijska analiza s podacima
odabrane tvrtke vezane uz ulaganja u DOP i pokazatelja konkurentnosti kao $to su
ukupni prihodi, poslovni prihodi, EBITDA i broj no¢enja. Ti podaci omogucéavaju uvid u

povezanost DOP-a i povecCanja konkurentnosti.

Valamar Riviera d.d. (Valamar) prepoznat je kao lider u zastiti okoliSa i odrzivom
razvoju turizma. Od 2015. uloZili su oko 65 milijuna eura u razliCite programe odrzivosti
i druStvene odgovornosti - Sto je ekvivalentno 2,5% njihovih godisnjih prihoda, a
iznimno 2019. - 5,8%, a 2020. 1% godisnjih prihoda. Programi uklju€uju ulaganja u
obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost, turistiCku infrastrukturu, programe
za zaposlenike, socijalne i filantropske programe. Valamar je od 2015. smanjio svoj
ugljicni otisak za sedamdeset posto i definirao Sest strateSkih ESG inicijativa, tri za

okoli$, dvije za drustvo i jednu za upravljanje.

Za ukljucivanje dionika, Valamar je usvojio Politiku kvalitete odrzivog razvoja koja

posebno istiCe sljedece komponente:

» Osiguranje zadovoljstva, zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika.
» Uskladenost sa zakonskim i drugim regulativama.
» SprjeCavanje oneciSc¢enja, smanjenje i pravilno zbrinjavanje otpada.

« Kontinuirano poboljSanje kvalitete, ekoloSke i energetske ucinkovitosti, te

sustava upravljanja.
» Ocuvanje i racionalno koristenje prirodnih resursa.

+ Nabava energetski uCinkovitih proizvoda i usluga, te potporu projektantskim

aktivnostima koje vode racuna o poboljanju energetske ucinkovitosti.

» Osiguravanje dostupnosti informacija i svih potrebnih resursa za realizaciju

opcih i pojedinacénih ciljeva kvalitete, okoliSa, energije, zdravlja i sigurnosti.
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* Ostvarivanje prava iz radnog odnosa, briga o zaposlenicima, osiguranje

zdravog radnog okruzenja, postivanje interesa i podrska lokalnoj zajednici,

zastita djece (objedinjeno godisSnje izvjeS¢e za odrzZivo poslovanje Valamar
Riviere d.d. za 2021.)

Hipoteza je testirana na ostvarenim financijskim i smjeStajnim pokazateljima tvrtke
Valamar Riviera d.d. od 2015. do 2022. godine.

Tablica 9. Pokazatelji poslovanja Valamar Riviere d.d. od 2015. do 2022. godine.

Financijski | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022.
pokazatelji U milijunima EUR
Ukupni 176,9 | 209,6 | 2445 | 271,8 | 2945 | 92,5 | 223,0 | 332,1
prihodi
Poslovni 168,4 | 193,1 | 232,9 | 260,3 | 283,9 | 85,2 | 213,0 | 319,6
prihodi
Operativni | 111,2 | 126,1 | 152,0 | 167,8 | 183,8 | 70,3 | 1245 | 224,7
rashodi
EBITDA 56,1 68,0 80,4 92,1 | 102,12 | 13,7 85,7 96,7
Neto dobit | 13,9 45,4 32,5 31,7 40,6 | -47,7 14,5 21,3
Podaci o U tisuéama
smjestaju
Smijestajne | 17,7 18,1 20,8 21,4 21,3 20,4 20,1 20,1
jedinice
Nocenja 4.751 | 5.144 | 6.173 | 6.460 | 6.776 | 2.297 | 4.812 | 6.358

lzvor: GodiSnji izvjeStaj Valamar Riviere d.d. za 2022. godinu

Za dokazivanje hipoteze potrebno je provesti regresijsku analizu utjecaja DOP-a na

elemente konkurentnosti (ukupni prihod, prihod od prodaje, EBITDA i broj nocenja).

Prije toga izradena je

korelacijska matrica i izraCunat je Pearsonov koeficijent

korelacije, da bi se razumjela snaga i smjer linearnog odnosa izmedu DOP-a i varijabli

te da bi se utvrdilo postoji li dovoljno jaka povezanost koja opravdava provodenje

regresijske analize.
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Tablica 10. Pearsonov korelacijski koeficijent izmedu DOP-a i varijabli konkurentnosti.

Varijable konkurentnosti Pearsonov korelacijski koeficijent
Ukupni prihodi 0.970
Poslovni prihodi 0.970
EBITDA 0.974
Nocenja 0.968

Izvor: Koraca, KirSi¢ Kos (2023.)

Ovi korelacijski koeficijenti pokazuju snazan pozitivan odnos izmedu DOP-a i svakog
elementa konkurentnosti. Analiza odrazava linearni odnos izmedu varijabli, ali visoka

korelacija ne mora nuzno implicirati uzro¢nost.

Da bi se dokazao utjecaj, provodi se regresijska analiza koja pokazuje znacaj utjecaja

DOP-a na elemente konkurentnosti.

Tablica 11. ViSestruka linearna regresijska analiza utjecaja DOP-a na varijable

konkurentnosti.
Zavisna Vrijednost | Koeficijent | Standardna t- p -
varijabla pogreska | vrijednost | vrijednost
Ukupni 151.1254 11.6763 4.4294 2.6361 0.0387
prihodi
Poslovni 140.8680 11.5581 4.3152 2.6784 0.0366
prihodi
EBITDA 42.6393 4.6581 1.6512 2.8210 0.0303
Nocenja 3.7420 0.2356 0.0843 2.7950 0.0313

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Ovi rezultati sugeriraju da DOP ima statistiCki znacajan pozitivan odnos na svakoj od
Cetiri varijable konkurentnosti, buduci da su sve p-vrijednosti manje od 0,05. Postoje

Cvrsti dokazi za potvrdivanje hipoteze da DOP utje€e na zavisnu varijablu, tj. na
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konkurentske prednosti. Pozitivni koeficijenti u tablici takoder pokazuju da je povecanje

DOP-a povezano s povecanjem pokazatelja konkurentnosti.

Na temelju koeficijenata dobivenih analizom linearne regresije, izvedena je sljedeca
formula za procjenu vrijednosti varijable Y (ukupni prihod, poslovni prihod, EBITDA ili

nocenja) na temelju vrijednosti varijable X (DOP).

Y =bo + biX

Gdje:

e bo predstavlja vrijednost dobivenu regresijskom analizom.
e bi predstavlja koeficijent linearne regresije izmedu varijable X (DOP) i varijable
Y (ukupni prihod, poslovni prihod, EBITDA ili no¢enja) dobiven regresijskom

analizom.

S obzirom na dobivene rezultate, izradeni su dijagrami rasprSenosti s dodanom
linearnom regresijom, da bi se lak$e uocio pozitivan utjecaj DOP-a na Cetiri varijable

konkurentnosti.

Graf 5. Utjecaj DOP-a na ukupni prihod.

mpact of CSR on Total Revenue

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

65



Graf 6. Utjecaj DOP-a na poslovne prihode.

Impact of CSR on Business Revenue

— yel] S6x+140.87

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

Graf 7. Utjecaj DOP-a na EBITDA.

(NTDA

00

0

Impact of CSR on EBITDA

— A OOx 44204

Izvor: Koraca, Kirsi¢ Kos (2023.)

66



Graf 8. Utjecaj DOP-a na ostvarena nocenja.

mpact of CSR on Overnights

Izvor: Koraca, KirSi¢ Kos (2023.)

Grafovi predstavljaju odnos izmedu vrijednosti DOP-a i Cetiri varijable konkurentnosti.
Izradeni su dijagrami rasprdenosti kako bi se prikazala distribucija vrijednosti, dok
regresijske linije pokazuju povezanost izmedu dviju varijabli. Ovi grafovi prikazuju

pozitivan utjecaj primjene DOP-a na razliCite aspekte poslovanja i konkurentnosti.
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ZAKLJUCAK

Rad istraZzuje odnos izmedu DOP-a i konkurentnosti tvrtke, fokusirajuci se na slucaj
Valamar Riviere d.d. Rezultati studije otkrivaju snaznu pozitivnhu korelaciju izmedu
DOP-a i svakog elementa konkurentnosti, odrazavajuci linearni odnos izmedu varijabli.
Nadalje, rezultati regresijske analize pokazuju statistiCki znaCajan pozitivan utjecaj
DOP-a na sve Cetiri elementa konkurentnosti tvrtke (ukupni prihod, poslovni prihod,
EBITDA, i broj nocenja).

Istrazivanje takoder naglasava znacaj DOP-a u privlaCenju kupaca, buduci da anketa
pokazuje da znatan postotak sudionika Cesto ili ponekad temelji svoje odluke o kupniji
na DOP naporima tvrtke. Ovaj nalaz sugerira da tvrtke s boljim praksama DOP-a mogu
uzivati konkurentske prednosti na trziStu. Osim toga, studija istiCe nejednake
percepcije DOP-a medu razliCitim skupinama prema dobi, spolu i obrazovanju,
ukazujuci na to da prakse DOP-a trebaju biti prilagodene kako bi se zadovoljile razliCite
potrebe dionika. Posebno je vazno napomenuti da je Valamar Riviera d.d. odrZzao svoju
konkurentnost tijekom izazovnih vremena pandemije COVID-19, §to ukazuje na to da
ulaganja u DOP mogu pomoci tvrtkama da prebrode ekonomske padove i oCuvaju
svoju trziSnu poziciju. Nadalje, studija naglasava vaznost uskladivanja praksi DOP-a s
poslovnim ciljevima i potrebama dionika, predlazuéi da strateski pristup implementaciji

DOP-a moZze generirati pozitivne rezultate za konkurentnost tvrtke.

Provedenim istraZivanjem utvrdena je korelacija drustveno odgovornog poslovanja s
jacanjem konkurentskih prednosti Valamar Riviere d.d. Da bi se dokazala hipoteza
"Hi = DruStveno odgovorno poslovanje utjeCe na jaCanje konkurentnosti poduzeca!"
izraden je anketni upitnik Ciji rezultati upucuju na snaznu povezanost izmedu upotrebe
DOP-a i jaanja konkurentskih prednosti poduzeca. Pokazalo se da su kupci sve
osvjesteniji, te da obrazovaniji kupci i kupci iz mladih i srednjih dobnih skupina pridaju
vec¢u vaznost drustveno odgovornom poslovanju. Pokazatelji poslovanja Valamar
Riviere d.d. imali su stalni trend rasta promatrajuéi godine od 2015. do pocetka
pandemije koronavirusa 2020. godine. Kod financijskih pokazatelja vidi se brz

oporavak od krizne 2020. godine.

Izraunom Pearsonovog korelacijskog koeficijenta izmedu DOP-a i varijabli

konkurentnosti (ukupni prihodi, poslovni prihodi, EBITDA, broj noéenja) utvrden je
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pozitivan odnos izmedu primjene DOP-a i svakog od pokazatelja konkurentnosti.
Provedenom regresijskom analizom utvrdeno je da druStveno odgovorno poslovanje
statisticki ima pozitivan odnos na svakoj od varijabli konkurentnosti. Implementacija
DOP-a nedvojbeno dovodi do rasta elemenata konkurentnosti poduzeca, te mozemo
sa sigurnoScu zaklju€iti da rezultati istraZivanja potvrduju postavljenu hipotezu.
Takoder, moze se zakljuciti i da poduzeca koja implementiraju DOP u svoju poslovnu
strategiju, ostvaruju dugoroCne koristi kao Sto su rast broja kupaca i povecanje

lojalnosti kupaca.

Drustveno odgovorno poslovanje postaje uvjet za napredak poslovanja i povecanje
konkurentnosti u turisticCkom sektoru. PotroSaci postaju sve viSe ekoloSki osvijesteni i
prednost daju upravo onim kompanijama koje su u poslovnu strategiju implementirale
drustveno odgovorno poslovanje. Kupci pozitivho percipiraju poduzece, $to u konacnici
rezultira kontinuiranim povecanjem prihoda, nagradama i priznanjima, jaCanjem
brenda i boljim pozicioniranjem na trzistu. DOP poboljSava imidz poduzeca, priviadi i

zadrzava kvalitetne zaposlenike, kupce i investitore.
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PRILOG — ANKETNI UPITNIK

1. Dob:
a) 18 — 30 godina;
b) 31 - 45 godina;
c) 46 — 55 godina;
d) 56 — 65 godina;

e) 66 ivise godina;

2. Spol:
a) Muski;
b) Zenski;

3. Razina obrazovanja:
a) ZavrSena osnovna Skola;
b) Zavr$ena srednja Skola;
c) ZavrSen fakultet, visa Skola;

d) ZavrSen magisterij, doktorat;

4. Ocjenom od 1 do 5 (5 najvisa ocjena), ocijenite koji od ovih ¢imbenika najvise
povezujete s pojmom drustveno odgovorno poslovanje?
a) Briga o okoliSu;
b) Briga o zajednici;
c) Briga o zaposlenicima;
d) Postivanje zakona;

e) Briga o dobavlja¢ima i kupcima;

5. Ocjenom od 1 do 5, ocijenite koju vaznost dajete navedenim Cimbenicima, pri
kupnji proizvoda?
a) Cijena proizvoda;
b) Kvaliteta proizvoda;
c) DOP tvrtke;

d) Imidz tvrtke;
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6. Da li odluku o kupnji donosite na temelju DOP-a tvrtke proizvodaca? (Koliko

Cesto?)

a) Cesto;
b) Ponekad;
c) Rijetko;
d) Nikada.
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