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SAZETAK

Duhanska industrija je snazan i profitabilan gospodarski sektor, a zbog nepovoljnog
utjecaja duhana na ljudsko zdravlje Cesto se nalazi pod udarom kritike javnosti. 1z
tog razloga duhanski sektor nastoji svojim potroSacima nuditi razliCite izvedenice
svojih proizvoda — izvedene od duhana i duhanskih cigareta. Navedenome prethode
brojna trziSna istraZivanja kojima se nastoje shvatiti potroSacke navike i uvidjeti
njihova potreba za uvodenjem inovativnih proizvoda. Percepcija duhanskog sektora u
suvremenom drustvu je kompleksna i ima negativne tendencije zbog posljedica koje
konzumiranje cigareta ima po zdravlje ne samo aktivnih pusaca, nego i osoba koje se
nalaze u njihovoj neposrednoj blizini, te koji zbog toga postaju pasivni pusaci. Unato¢
brojnim kritikama, ova industrija neprestano raste i razvija se. Zabrane koje se uvode
u prostore po pitanju konzumiranja cigareta u istima, s ciliem smanjenja pusenja i
oCuvanja zdravlja ljudi, dovele su duhansku industriju do razvoja inovativnih
proizvoda, poput bezdimnih cigareta, elektriCnih cigareta, i sl. U ovome radu
analiziran je razvoj inovativnog proizvoda 1QOS, NEO sticks temeljem ustanovljene

trziSne potrebe.

Klju€ne rijeci: Duhanska industrija, duhanski proizvodi, cigarete, potroSacke navike.



1. UvOD

Duhanska industrija obuhvaca one osobe i tvrtke koje se bave rastom, pripremom za
prodaju, otpremom, oglasavanjem i distribucijom duhana i duhanskih proizvoda. To je
globalna industrija jer duhan moze rasti u bilo kojem toplom, ili vlaznom okruzenju,
Sto znaci da se moze uzgajati na svim kontinentima osim na Antarktiku.

Prema Okvirnoj konvenciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) o kontroli
duhana, duhanska industrija obuhvaca proizvodate duhana, veleprodajne
distributere i uvoznike duhanskih proizvoda. Ovaj ugovor utemeljen na dokazima
oCekuje od svojih 181 ratificiranih drzava ¢lanica da provedu javnozdravstvene
politike u vezi s kontrolom duhana kako bi zastitile sadasnje i buduée generacije od
razornih zdravstvenih, drustvenih, ekoloskih i ekonomskih posljedica konzumiranja
duhana i izloZenosti duhanskom dimu.

Duhan, jedna od naj¢e$c¢e koristenih tvari koje izazivaju ovisnost u svijetu, je biljka
porijeklom iz Amerike i povijesno jedna od najvaznijih kultura koje uzgajaju americki
farmeri. ToCnije, duhan se odnosi na bilo koju od razli€itih biljaka iz roda Nicotiana
(osobito N. tabacum) porijeklom iz tropske Amerike i Siroko uzgajanih zbog svog
liS¢a, koje se suSe i preraduju uglavnhom za pusenje u lulama, cigaretama i cigarama;
takoder se reze da se oblikuje duhan za zvakanje ili melje za izradu duhana za
burmut ili umakanje, kao i drugi rjedi pripravci. Od 1617. do 1793. duhan je bio
najvrjednija izvozna roba iz englesko-americkih kopnenih kolonija i Sjedinjenih
Drzava. Do 1960-ih, Sjedinjene Drzave su uzgajale, proizvodile i izvozile viSe duhana
od bilo koje druge zemlje.

Od ranih 2000-ih transnacionalne duhanske tvrtke razvile su interese za novijim
nikotinom i duhanskim proizvodima, uklju€ujuéi e-cigarete (takoder poznate kao
elektroniCki sustavi dostave ili ENDS), grijane duhanske proizvode, snus i nikotinske
vrec€ice. Tvrtke su te vrste proizvoda nazivale proizvodima sljedece generacije iako
se terminologija s vremenom mijenja.

U tijeku je znanstvena i politiCka rasprava o ulozi ovih proizvoda u kontroli duhana, uz
zabrinutost oko dugoroCnih ucinaka na zdravlje, marketinga za mlade i kako ova
diverzifikacija moze pomo¢i industriji da izgradi kredibilitet i utjeCe na kreatore

politike.



Vazno je napomenuti da, unato€ povecanom ulaganju u ove proizvode, srz
poslovanja svjetske duhanske industrije ostaje nepromijenjena. Noviji proizvodi Cine
mali udio njihovog prihoda u usporedbi s konvencionalnim proizvodima i to ¢e Ciniti u

doglednoj buducnosti.

1.1 Problem istrazivanja

Cilj ovog zavrs$nog rada je, s obzirom na nedostatke duhanskog sektora u kontekstu
njegova negativnog utjecaja na ljudsko zdravlje, istraziti razvoj novog i inovativhog
proizvoda u duhanskoj industriji s obzirom na potrebe potroSaCa i promjenjive
regulatorne zahtjeve.

Kako su se Stete od konvencionalnih proizvoda bolje razumjele i uvedene mjere
kontrole duhana, trziSte cigareta - na kojem duhanske tvrtke ostvaruju najviSe profita
- poCelo se smanjivati. Kako bi osigurali dugoro¢nu buducnost industrije, ova
poduzecCa su investirala, razvila i plasirala razliite novije proizvode, ukljuCujuci
zemlje s niskim i srednjim dohotkom. Cesto su javno povezani sa strategijama
smanjenja Stete duhanskih tvrtki i oznaCeni kao smanjeni rizik ili proizvodi

modificiranog rizika.

1.2 Strukturarada

Strukturu rada €ini pet poglavlja. U uvodu je objasnjeno o ¢emu ¢e u zavrSnom radu
biti rije¢, dat je cilj i svrha rada te njegova struktura i znanstvene metode. Drugo
poglavlje opisuje razvoj duhanske industrije, sa povijesnim razvojem i globalnom
proizvodnjom duhana, a prikazan je i markrting duhanske industrije, kao i utjecaj
marketinskih aktivnosti ove industrije na potroSace. U treéem poglavlju obradeno je
trziSte duhanskih proizvoda i razvoj istih u kontekstu njihove evolucije na trzistu.
Cetvrto poglavlje obraduje utjecaj okruZenja na stvaranje inovativnih duhanskih
proizvoda, identifikaciju potreba za takvim proizvodima, postupak razvoja takvih
proizvoda te karakteristike 1QOS, NEO sticks kao primjer novog proizvoda. U

zaklju€ku su iznesene sve zavrSne misli autora o gore istrazenoj temi.



2. RAZVOJ DUHANSKE INDUSTRIJE

Duhan je poljoprivredni proizvod, u ekonomskom smislu sliCan poljoprivrednoj hrani:
cijena je dijelom odredena prinosima usjeva koji variraju ovisno o lokalnim
vremenskim uvjetima. Cijena takoder varira ovisno o specifi€noj vrsti ili sorti koja se
uzgaja, ukupnoj koli€ini na trzistu spremna za prodaju, podrucju na kojem se uzgaja,
zdravstvenom stanju biljaka i drugim karakteristikama koje su individualne za
kvalitetu proizvoda.

Od 1964. godine uvjerljivi medicinski dokazi o smrtonosnim ucincima konzumacije
duhana doveli su do oStrog pada sluzbene potpore proizvodacima duhana, iako
pridonosi poljopriviednom, fiskalnom, proizvodnom i izvoznom sektoru gospodarstva.
Politika i zakoni koji ograni€avaju puSenje duhana povecali su se na globalnoj razini,
ali se joS uvijek proizvede gotovo 6 bilijuna cigareta svake godine, Sto predstavlja
povecanje od preko 12% od 2000. godine. Duhan se Cesto visoko oporezuje kako bi

se ostvario prihod za vlade i kao poticaj ljudima da ne puse.

2.1 Povijesnirazvoj duhana

Duhan se dugo koristio u ranoj Americi. Dolazak Spanjolske upoznao je Europljane s
duhanom i postao je unosna roba kojom se intenzivno trguje kao podrska popularnoj
navici pusenja. Nakon industrijske revolucije, cigarete su postale iznimno popularne
diljiem svijeta. Sredinom 20. stoljeCa medicinska istrazivanja su pokazala ozbiljne
negativne ucinke pusSenja na zdravlje uklju€ujuci rak plu¢a i grla, $to je dovelo do
oStrog pada upotrebe duhana.

Duhan su prvi otkrili starosjedioci Mezoamerike i Juzne Amerike, a kasnije su ga
uveli u Europu i ostatak svijeta.Arheoloski nalazi pokazuju da su ljudi u Americi poceli
koristiti duhan prije 12.300 godina, tisuéama godina ranije nego $to je prethodno
dokumentirano (Boston University MedicalCenter, 2022.). Duhan se ve¢ dugo koristio
u Americi u vrijeme kada su europski doseljenici stigli i odnijeli tu praksu u Europu,
gdje je postao popularan. Isto¢na sjevernoameriCka plemena su kroz povijest nosila
duhan u vreicama kao lako prihvaéeni trgovinski predmet i puSila ga u

ceremonijama lule, bilo za svete ceremonije ili one za pecat ugovora ili sporazuma.



Postoje gr¢ki i rimski izvjestaji o pusenju sjemenki konoplje, te Spanjolska pjesma
koja spominje energetski u€inak dima lavande, no duhan je Europljanima prije otkri¢a
Novog svijeta bio potpuno nepoznat.

Nakon dolaska Europljana, duhan je postao jedan od primarnih proizvoda koji je
poticao kolonizaciju, a takoder je postao pokretacki ¢imbenik u inkorporaciji africkog
robovskog rada. Spanjolci su uveli duhan Europljanima oko 1528. godine, a do 1533.
Diego Kolumbo je u svojoj oporuci spomenuo lisabonskog trgovca duhanom,
pokazujuéi kako je brzo nastao promet. Francuzi, Spanjolci i Portugalci u poéetku su
biljku nazivali "svetom biljkom" zbog njezinih vrijednih ljekovitih svojstava.

Do 1883. trosarine na duhan Cinile su jednu trecinu internih prihoda koje je prikupila
vlada Sjedinjenih Drzava. Podaci Porezne sluzbe za unutarnje prihode za 1879-80.
pokazuju ukupne prihode od poreza na duhan od 38,9 milijuna dolara, do ukupnih
primitaka od 116,8 milijuna dolara (Boston University MedicalCenter, 2022.). Nakon
americkog gradanskog rata, duhanska industrija se borila dok se pokuSavala
prilagoditi. Ne samo da se radna snaga promijenila iz ropstva u dijeljenje, vec¢ se
dogodila i promjena potraznje. Kao i u Europi, Zeljeli su se ne samo burmut, lule i
cigare, vecC i cigarete.

S promjenom potraznje i promjenom radne snage, James Bonsack, strastveni
obrtnik, 1881. godine stvorio je stroj koji je revolucionirao proizvodnju cigareta. Stroj
je sjeckao duhan, a zatim ispustio odredenu koliCinu duhana u dugu papirnatu cijev,
koju bi zatim stroj smotao i istisnuo kraj gdje bi ga stroj narezao na pojedinacne
cigarete. Ovaj stroj je radio trinaest puta ve¢om brzinom od ljudskog valjka cigarete.
To je izazvalo ogroman rast duhanske industrije koji je trajao sve do 20. stoljeéa, sve
dok nisu otkrivena znanstvena otkri¢a koja su otkrila zdravstvene posljedice pusenja i
koriStenje kemijskih aditiva od strane duhanskih tvrtki (Boston University
MedicalCenter, 2022.).

U Sjedinjenim Drzavama, Zakon o prevenciji puSenja i kontroli duhana (Zakon o
kontroli duhana) postao je zakon 2009. On je dao Upravi za hranu i lijekove (FDA)
ovlast da regulira proizvodnju, distribuciju i marketing duhanskih proizvoda kako bi
zastitio javno zdravlje.

Klistir duhanskog dima bio je glavna medicinska metoda za reanimaciju Zrtava
utapanja u 18. stoljecu.

Kao unosan usjev, duhan je bio predmet velikog broja bioloskih i genetskih
istrazivanja. Ekonomski u€inak bolesti duhanskog mozaika bio je poticaj koji je doveo
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do izolacije virusa mozaika duhana, prvog virusa koji je identificiran; sretna
koincidencija da je to jedan od najjednostavnijih virusa i da se moze samostalno
sastaviti iz proCiScene nukleinske kiseline i protein doveli su, zauzvrat, do brzog
napretka polja virologije. Nobelovu nagradu za kemiju 1946. podijelio je Wendell
Meredith Stanley za svoj rad iz 1935. koji je kristalizirao virus i pokazao da ostaje

aktivan.

2.2 Globalna proizvodnja duhana

O Stetnosti puSenja zna se dosta, ali ono o ¢emu se manje raspravljalo ili je
dokumentirano je rizik koji uzgoj duhana namecée uzgajivaCima duhana, njihovoj
obitelji i okolini. Poljoprivrednici su izlozeni brojnim zdravstvenim rizicima, ukljuCujuci
"bolest zelenog duhana" uzrokovanu nikotinom koji uzgajivaci apsorbiraju kroz kozu
od rukovanja mokrim lis¢em duhana, teSka upotreba pesticida i izlozenost duhanskoj
prasini.

Iz socioekonomske perspektive, poljoprivrednici esto imaju ugovorne aranzmane s
duhanskim korporacijama i zarobljeni su u zacaranom krugu duga te ne mogu dobiti
postenu cijenu za svoj proizvod. Osim toga, u nekim zemljama postoje slu€ajevi gdje
djeca iz siromasnih ku¢anstava izostaju iz Skole jer su zaposlena u uzgoju duhana
kako bi potaknuli obiteljske prihode.

Duhan ugrozava mnoge resurse Zemlje. Njegov utjecaj se osjeca na nacine koji sezu
daleko izvan okvira ucinaka dima koji duhan oslobada u zrak kada se konzumiraju
duhanski proizvodi. Uzgoj duhana uniStava globalni okoli§ i ugrozava ljudsko
zdravlje. Samo u 2018. bilo je preko 3,5 milijuna hektara zemlje na kojima se uzgaja i
bere duhan. WHO je predana potpori drzavama ¢lanicama kroz pruzanje ekonomski
isplativih alternativa za duhanske radnike, uzgajivaCima i pojedinaim prodavacima,
kao i zastitu okoliSa i zdravlja osoba u vezi uzgoja duhana i utjecaja na okolis.
Nedostatak informacija o uzgoju duhana i trgovina duhanom cCesto je bila briga
kreatora politike i institucija koji Zele unaprijediti ponudu politike kontrole duhana u

zemlji koje su uskladene s Okvirnom konvencijom WHO o duhanu.
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Grafikon 1. Svjetska proizvodnja duhana, 1990. — 2020. godine
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Izvor: Statista (2022): Tobacco production worldwide from 1990 to 2020 (in 1,000

metric tons), dostupno na https://www.statista.com/statistics/261189/global-tobacco-

production-since-1980/, pristupljeno 24.05.2022.

U nekoliko zemalja s niskim i srednjim dohotkom postotak obradivog zemljiSta
posvecenog duhanu se znaCajno povecCao, Sto objasSnjava stalni porast prinosa
duhana, s 14,1% ukupni porast izmedu 2000. i 2018., unato¢ smanjenju globalne
povrSine pod duhanom. To je palo za 19,1% tijekom posljednja dva desetljec¢a, uz
znacajan pad od 2015. nadalje.

Globalna proizvodnja listova duhana pokazala je rastuci trend izmedu 2005. i 2015.
Medutim, proizvodnja je ukupno pala za 7,6% u posliednja dva desetljeca. Tri
najveca uzgajivaCa listova duhana (Kina, Brazil i Indija) Cine preko 60% svjetske
proizvodnje (WHO, 2018.). Deset najvecih uvoznika i izvoznika cigareta Cini 44%
svjetskog uvoza cigareta i 57% globalnog izvoza cigareta, dok deset najvecih
uvoznika i izvoznika duhanskog lista Cini gotovo 55% globalnog uvoza duhanskih

listova i gotovo 70% svjetskog izvoza listova duhana (WHO, 2018.).
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Doprinos globalnog uvoza i izvoza cigareta BDP-a je mali (<1%), s izuzetkom uvoza
cigareta u Afganistan, Belize, Kambodzu, Somaliju i Isto¢ni Timor, te izvoz cigareta u
Armeniji i Litvi. Doprinos globalnog uvoza i izvoza duhanskog lista BDP-a je mali (<
1%), s izuzetkom izvoza duhanskog lista u Malavi, Mozambik, Sjevernu Makedoniju i
Zimbabve (WHO, 2018). Proizvodnja listova duhana raste u Africi, dok u drugim
regijama opada. Ovo ukazuje na pomak proizvodnje u afriCcke zemlje. Dok se
proizvodnja listova duhana premjesta u Afriku, €ini se da se proizvodnja cigareta

pomicCe u Aziju — Sto pokazuje veliki porast izvoza iz ove regije.

Grafikon 2. Poznjevene povrSine pod duhanom, 2000. — 2018. godine
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lzvor:  WHO (2018): Tobacco Production & Trade, dostupno na
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/tobacco-ha/globalinfographic-web-
febll.pdf?sfvrsn=827aee77_5, pristupljeno 24.05.2022.

Uzgoj duhana glavni je uzrok kréenja Suma neke drzave. Znacajni i uglavnom
nepovratni, gubici drvecéa i drugih biljnih vrsta uzrokovani uzgojem duhana prijetnja

su prirodnoj bioraznolikosti.
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Grafikon 3. Proizvodnja listova duhana, 2000. — 2018. godine
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lzvor.  WHO (2018): Tobacco Production & Trade, dostupno na
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/tobacco-hg/globalinfographic-web-

feb11.pdf?sfvrsn=827aee77_5, pristupljeno 24.05.2022.

Uzgoj duhana uzrokuje eroziju tla i sada je jedan od vodecih uzroka takvih namjena

zemljista, uzrokujuéi gubitak vegetacije u brojnim zemljama. Uzgoj duhana Cesto

rezultira dezertifikacijom.
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Tablica 1. Najvedi proizvodaci duhana u svijetu 2018. godine

Zemlja Proizvodnja (tone)
Kina 2,242,177
Brazil 762,266
Indija 749,907
SAD 241,870
Indonezija 181,095
Zimbabwe 132,200
Zambia 115,950
Tanzania 107,009
Pakistan 106,727
Argentina 104,093
Malawi 95,356

lzvor: Atlas Big (2022): World Tobacco Production by Country, dostupno na
https://www.atlasbig.com/en-gb/countries-by-tobacco-production, pristupljeno
25.05.2022.

Kina je najveci proizvoda¢ duhana na svijetu s 2.242.177 tona proizvodnje godiSnje.
Drugi je Brazil sa 762.266 tona godiSnje proizvodnje. Sa 749.907 tona proizvodnje

godisnje, Indija je treCi najveci proizvodac¢ duhana.
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2.3 Marketing i duhanska industrija

U duhanskoj industriji se implementira iskustveni marketing kao taktika poticanja
potroSaCa da iskuse ili komuniciraju s markom na rekreacijskim mjestima i
dogadajima, kao $to su koncerti, barovi ili noéni klubovi — dugo je bila strategija
duhanske industrije. Dokumenti duhanske industrije pokazuju da tvrtke koriste ovu
vrstu marketinga desetljeCima kako bi potaknule mlade da eksperimentiraju s
duhanom i povecaju potroSnju infiltrirajuéi se u njihove drustvene aktivnosti i
normaliziraju upotrebu duhana (Truth Initiative, 2022.). Prije 1998. duhanskim
tvrtkama takoder je bilo dopusteno sponzorirati dogadaje, poput koncerata i festivala.
Dok je Glavni sporazum o nagodbi iz 1998. zabranio tvrtkama koje proizvode
cigarete i bezdimni duhan da sponzoriraju sportske, glazbene i kulturne dogadaje,
tvrtkama je joS uvijek zakonski dopusteno prisustvo na tim dogadajima. Duhanska
tvrtka, na primjer, moze dovesti brendirani kamion za puSace samo za odrasle na
sportski dogadaj. Obiteljski zakon o prevenciji pusenja i kontroli duhana iz 2009.
takoder postavlja ograniCenja u pogledu nacina na koji duhanske tvrtke mogu
promovirati proizvode putem iskustvenog marketinga. Zakon je zabranio
konzumiranje proizvoda (osim bezdimnog duhana u objektima samo za odrasle) i
prosirio ograniCenja na sponzorstva s markom duhana i neduhanske artikle s
markom duhana zabranom besplathog darivanja uzoraka cigareta, zabranom
sponzoriranja sporta, zabave, drustvenih ili kulturnih dogadanja i zabrana promotivnih
artikala bez duhanskih marki (Truth Initiative, 2022.).

Dugi niz godina, i tijekom promjena u regulatornom okruzenju, barovi, klubovi,
koncerti i druga dogadanja bili su popularna mjesta za iskustveni marketing
duhanskih proizvoda. Duhanski proizvodi koji se ne pu$e i koji ne izgaraju suoCavaju
se s manje ogranicenja vezanih uz iskustveni marketing. Na primjer, trenutacno ne
postoje ograniCenja za sponzorstva sportskih, glazbenih ili kulturnih dogadaja za
duhanske proizvode koji nisu cigarete kao §to su cigare, e-cigarete i nargile.

Osim toga, davanje besplatnih uzoraka ovih proizvoda nije zabranjeno do 2016., dok
besplatni uzorci tradicionalnog bezdimnog duhana u prostorima samo za odrasle
ostaju legalni. Evo nekoliko primjera kako tvrtke koriste iskustveni marketing za
promicanje duhanskih proizvoda koji nisu cigarete. Tvrtka za cigare Swisher Sweets

organizira dogadaje u sklopu svog Swisher Sweets Artist Project, marketinske
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kampanje koja odrzava glazbene dogadaje s novim umjetnicima, uklju€ujuci pop-up
nastupe u trgovinama - "Convenience Store Sessions" - i koncerte u odabranim
gradovima pod nazivom "Swisher Sweets Paketne no¢i” (Truth Initiative, 2022.). Ovi
dogadaji se odrzavaju diliem zemlje i postavljeni su uz pozadinu Swisher Sweets
reklama, prikaza i odjeCe. Ulaznice za neke lokacije za pakiranje ukljucivale su
vaucer za pakete odredenih Swisher Sweets cigara i cigarilosa. Na drugim mjestima

za pack night, sudionici su mogli dobiti posebnu opremu i darove.

2.4 Marketinske aktivnosti u okviru promocije duhanskih proizvoda

upravo iz razloga jer su brojne marketinSke aktivnosti u kontekstu promocije
duhanskih proizvoda ogranicene ili zabranjene. MarketinSke tehnike i nacin promocije
proizvoda duhanske industrije, prvenstveno cigareta, koji su naj¢esSc¢i proizvod ove
industrije, s vremenom su se dosta promijenili zbog usvajanja novih pravila o
oglaSavanja u duhanskoj industriji. Medutim, zbog brojnih zabrana i ogranicenja
oglaSavanja, duhanske tvrtke prilagodile su svoje marketindke tehnike novim
pravilima oglasavanja.

Proizvodaci cigareta su joS 1947. godine, ali i u ovom razdoblju, u svojim reklamama
koristili sliku Djeda BoZi¢njaka. Tako su koriStene fotografije Djeda BoZi¢njaka koji je
prvenstveno zanimljiv djeci i tako djecu navukao da vjeruju u pusenje. Ovo je jos
jedan dokaz da su tvrtke iz duhanske industrije na neupadljiv nacin pokusale utjecati
na mladu populaciju i na taj nacin ih uciniti svojim potencijalnim potro$acima (AMA,
2021.). Prva fotografija nastala je 1947. godine, a prije toga je bilo dosta reklama s
Djedom Bozi¢njakom koiji je reklamirao cigarete.

Promjene u nacinu oglasavanja u duhanskoj industriji pokazuju se desetljecima,
pocevsi od 1950-ih godina do danas. Ovo razdoblje, kada je rijeC o oglasavanju u
duhanskoj industriji, karakterizira €injenica da je bilo mnogo televizijskih reklama za
cigarete i da nije bilo ograniCenja u oglasavanju, jer gotovo sve reklame prikazuju
duhanski dim, ljude koji puse i kutije cigareta (AMA, 2021.). Ovo su godine kada
oglasavanje duhana i duhanskih proizvoda jo$ nije bilo zakonski regulirano, pa su

proizvodaci i marketindke tvrtke to koristili agresivnim oglasavanjem na svim vrstama
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dostupnih medija, posebice na TV-u, koji je u to vrijeme takoder bio u ekspanziji.
Nedostatak propisa doveo je do toga da su neke reklame iznimno bizarne, poput

reklamiranja cigareta u crtanim filmovima.

17



3. TRZISTE DUHANSKIH PROIZVODA

TrziSte duhanskih proizvoda jedno je od najprofitabilnijin na svijetu. Velika potraznja
za ovim proizvodima generira snaznu koliCinu proizvodnje duhana u svim njegovim
inaCicama. Stoga su proizvodi duhanskih proizvoda snazno zastupljeni na trZistu te
unato€ ograniCenim marketinskim aktivnostima, biljeze kontinuiranu rastuc¢u potraznju
u cijelom procesu svoje evolucije na trziStu. Stoga ¢e se u ovom poglavlju prikazati
trziSte duhanskih proizvoda te proizvodi duhanske industrije i njihova evolucija na

trzistu.

3.1 Opis trzista duhanskih proizvoda

Najvece svjetske transnacionalne duhanske tvrtke poznate su kao Big 4, a ukljucuju
Philip Morris International (PMI), British American Tobacco (BAT), Japan Tobacco
International (JTI) i Imperial Brands. China National Tobacco Corporation najvedi je
svjetski proizvodac cigareta, ali je entitet u drzavnom vlasnistvu i uglavnom opsluzuje
vlastito domacde trziSte. Zajedno, ove tvrtke svake godine prodaju trilijune cigareta
diljem svijeta, osiguravajuci nastavak epidemije duhana i osiguravajuci svoju buducu
dobit na ra¢un javnog zdravlja.

Duhanska industrija prisutna je u gotovo svakoj zemlji. Osim manjih duhanskih tvrtki
koje posluju u odredenim zemljama ili regijama, Big 4 vodi lokalne podruznice diljem
svijeta. Na primjer, British American Tobacco South Africa je lokalna podruznica
BAT-a, Cije je sjediSte u Ujedinjenom Kraljevstvu.

lako su ove velike duhanske tvrtke najvidljiviji igra€i u industriji, drugi ljudi i tvrtke
takoder doprinose poslovanju industrije, ukljuCujuéi proizvodaCe i preradivace
duhana, logisticke tvrtke i jo§ mnogo toga. Dublji pogled na opskrbni lanac duhanske
industrije otkriva zamrSenu i golemu mrezu tvrtki koje igraju ulogu u proizvodnji i
prodaji duhana diljem svijeta.

Zatim tu su saveznici duhanske industrije. Te tvrtke i organizacije ne proizvode i ne
prodaju duhanske proizvode, ali suraduju s industrijom kako bi pomogli u daljnjem

poslovanju. Neki saveznici otvoreno promicu interese industrije, kao Sto su grupe za
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trgovinu duhanom, dok drugi pomazu u diskretniiem napredovanju programa
industrije. Nazivi nekih organizacija Cak zvuCe kao da rade protiv industrije, kao Sto je
Zaklada za svijet bez dima ili Zaklada za uklanjanje djeCjeg rada u uzgoju duhana.
Pogled ispod povrsine brzo pokazuje da su obje ove skupine, u cijelosti ili djelomicno,
financirane od duhanske industrije i esto na kraju promicu programe uskladene s
industrijom. Ako se poruke saveznika uzimaju kao nominalna vrijednost, a da se ne
gleda ispod povrSine, lako je pogreSno protumaciti te organizacije kao neovisne i
propustiti njihove veze s industrijom. (Michletwhite, 2003.) Svjetska zdravstvena
organizacija dokumentirala je kako industrija koristi svoj ekonomski i politiCki utjecaj
kako bi se suprotstavila vladinim kontrolama duhanskih proizvoda i zadrzala
marketinSke slobode i drusStvenu prihvatljivost. Identificiranje uloge industrije u
duhanskim proizvodima kroz denormalizaciju duhanske industrije sada je dio mnogih
zdravstvenih strategija i izrazeno u inicijativama kao S§to su kampanje

Massachusettsa ,Naljutite se“ ili ,Istina“ americke fondacije Legacy (Bakan, 2004.).

Grafikon 4. Vrijednost trziSta duhana u cijelom svijetu od 2012. do 2025. godine

1,000,000

868,555888'353
840,246
L 43981 5,804
800,000 349 991?65,04&779'5]?757.409 :
724,570730,236

Market value in million US. dalhrs

2012 2013 20014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Izvor: Statista (2022): Value of the tobacco market worldwide from 2012 to 2025,

dostupno na https://www.statista.com/forecasts/1098876/tobacco-global-market-

value, pristupljeno 25.05.2022.
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Ako se poslovne aktivnosti duhanske industrije okarakteriziraju kao pogresne,
nemoralne ili neeticke, iz toga prirodno slijedi da su standardni alati rehabilitacije i
reforme (sramota, kaznjavanje i nametnuti kodeksi ponasanja) primarni pristupi koje
vlade poduzimaju kako bi modificirale ponaSanje industrije (Callard et. al., 2005.).
Ako se, s druge strane, shvati da je ponaSanje duhanske industrije potpuno
racionalno i vodeno pravilima, tada razliCiti pristupi mogu imati veci utjecaj (Milov,
2019.). Narediti duhanskim tvrtkama da promjene nacin na koji se ponasaju mozda
nece biti tako ucinkovit kao reprogramiranje duhanskih tvrtki da promjene nacin na
koji razmisljaju.

Postoje mnogi primjeri da korporacije u sektorima osim duhana donose odluke za
koje znaju da kr8e zakone, pa €ak i uzrokuju smrt, kako bi povecale profit. Poznati
primjer takvog ponasanja bila je odluka Ford Motor Co iz 1971. da ne popravlja
poznatu tendenciju eksplodiranja spremnika plina na njegovim modelima Pinto pri
udaru (Micklethwait, 2003.). Korporacija je izraCunala da bi rjeSavanje problema
kostalo 11 dolara po automobilu i napravila daljnji izraCun koliko bi morali platiti
odstete za 180 ljudi za koje su procijenili da ¢e od posljedica toga umrijeti. Buduci da
su procijenili da bi popravak automobila koStao viSe nego pla¢anje zakonske Stete za
smrt, ozljede i Stetu, odlucili su da nece popravljati automobile dok to ne budu morali
uciniti po zakonu. Ovo nije izolirano ponasanje, vec¢ prije korporativnha norma; GM je
poduzeo istu analizu troSkova i koristi, s gotovo istim rezultatima, u odnosu na svoj
Chevrolet Malibu (Callard et. al., 2005.). Multinational Monitor redovito sastavlja
popis sli¢nih korporativnih odluka kako bi profit stavio ispred javnog interesa. Zakoni
su ucinkoviti kada sadrze dovoljno sankcija i vjerojatnost provedbe za naginjanje
jednadzbe troSkova i koristi i pretvaranje uskladenosti u racionalnu korporativhu
odluku (Cohen, 2000.).

Duhanske korporacije, kao i sve poslovne korporacije, nisu zle i nisu dobre;
nesposobne su za bilo kakvu moralnu prosudbu ili krivnju. Kao i drugi sustavi vodeni
pravilima, njihovo ponasanje je programirano i predvidljivo. U nastojanju da prodaju
viSe cigareta i regrutiraju nove pusace, rade upravo ono za Sto su stvoreni (prodaju
cigarete) i ono Sto se od njih zahtijeva (maksimiziraju vrijednost korporacije za
njezine vlasnike tako $to ¢e cigarete uciniti $to je moguce profitabilnijima). Pravila
korporativhog prava u kombinaciji sa snagama konkurentnog profitnog trzista tjeraju

ih da poku$aju poveéati upotrebu duhana. Cak i kada bi se odredena duhanska
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korporacija uklonila ili bila uklonjena s trziSta duhana, druge bi je tvrtke nastojale
zamijeniti sve dok je to u interesu njihovih dioni¢ara (Ashley, 2003.).

Ova analiza ima jasne implikacije na javno zdravlje. Duhanske tvrtke nece prestati
prodavati cigarete sve dok je to u interesu njihovih dioni€ara. PokuSavajuci povecati
svoju dobit, a time i vrijednost svojih dionica, tvrtke ¢e nastojati prodati Sto vise
cigareta. Kako bi prodali viSe cigareta, nastavit e pokuSavati poraziti, oslabiti i krSiti
mjere kontrole duhana. Zdravstveni regulatori mogu razviti sofisticiranije i stroze
mjere kontrole duhana, ali tvrtke ¢e odgovoriti sofisticiranijim i mastovitijim
strategijama kako bi ublazile njihov ucinak (Liberman, 2003.). Rezultat ¢ée biti nize
stope prestanka pusenja i vece stope novih pusaca, bolesti koje se mogu sprijeciti i
prerane smrti nego Sto bi to bio slu¢aj da su cigarete opskrbljivale institucije Ciji ih
mandat nije prisillavao da pokusaju prodati viSe cigareta i oslabiti javnozdravstvene

inicijative.

3.2 Duhanski proizvodi i njihova evolucija na trzistu

Pad prevalencije puSenja cigareta u mnogim zemljama i konsolidacija duhanske
industrije potaknuli su uvodenje drugih oblika isporuke nikotina. To ukljuCuje
elektroniCke sustave za isporuku nikotina (ENDS), grijane duhanske proizvode (HTP)
i oralne nikotinske proizvode (ONP). Razvijaju¢i se s vremenom, neki od ovih
proizvoda sada isporuCuju nikotin na razinama usporedivim s cigaretama i mogu
posluziti kao ucinkovita zamjena za puSace. Medutim, odredeni proizvodi, posebno
ENDS kao $to je JUUL, takoder su se svidjeli mladima i nepusacima, $to je izazvalo
zabrinutost zbog Sirenja upotrebe nikotina (i potencijalne ovisnosti o nikotinu)
(O'Connor et. al., 2021.).

Duhanska industrija mogla bi se pomaknuti s primarnog promoviranja cigareta na
promicanje ENDS, HTP-ova i/ili ONP-a, iako u ovom trenutku nastavlja snazno
promovirati cigarete u zemljama s niskim i srednjim dohotkom. RazliCiti regulatorni
rezimi mogu vrSiti pritisak na povecCanje i smanjenje i na cigarete i na ove novije
proizvode u smislu upotrebe stanovnistva, te u konacnici mogu utjecati na stupanj do
kojeg ¢e ENDS, HTP i/ili ONP-ovi istisnuti ili ne istisnuti cigarete u sljedeéem

desetljecu.
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Globalni pad pusSenja predstavlja izazov za proizvodace cigareta, koji su se pokusali
prilagoditi razvojem ili kupnjom alternativnih proizvoda (bezdimni, grijani duhanski
proizvodi (HTP), e-cigarete) na koje mogu pokusati migrirati svoje kupce (O'Connor
et. al., 2021.).

Godine 2007. u prodaju je pustena nova vrsta proizvoda — elektroniCki sustavi za
isporuku nikotina (ENDS) (koji se takoder nazivaju e-cigarete) — klasa proizvoda koji
obi¢no sadrze bateriju koja pokrecée grijaci element za rasprsivanje tekuéine u obliku
aerosola, koji sadrze nikotin, arome i ovlazivate (O'Connor et. al., 2021.). Ovi
proizvodi su se znacCajno promijenili tijekom proteklog desetlje¢a, pocevsi od
jednokratnih cigareta koje su nalikovale cigareti, zatim punjivih uredaja s
spremnicima koji se mogu ponovno puniti i viSe mogucnosti modifikacije (npr.
podesiva snaga) i u novije vrijeme, u stilu mahuna uredaja kao $to je JUUL. JUUL je
lansiran 2015. i brzo je postao prevladavajuci brend ENDS-a u SAD-u. Godine 2019.
Altria je kupila udio u JUUL-u. 10 ENDS su sada drugi najc¢es¢i duhanski proizvod u
SAD-u, s 4,5% odraslih koji izvjeStavaju o trenutacnoj upotrebi (O'Connor et. al.,
2021.). Sli¢na je rasprostranjenost uo¢ena u Europi, iako postoje regionalne razlike,
kao npr. veca je prevalencija u isto€noj nego u zapadnoj Europi. Upotreba ENDS-a
rieda je u Aziji nego u ovim drugim regijama, s trenutacnom upotrebom oko 1,8% u
Kini. ENDS-ovi su se takoder pojavili na trzistu JuZne Afrike. Prevalencija upotrebe
ENDS-a ¢ak je niza u nekim zemljama s niskim i srednjim dohotkom (LMICs) kao §to
su Banglade$ i Zambija. WHO preporucuje da se ENDS regulira kako bi se zabranile
nedokazane zdravstvene tvrdnje, minimizirali zdravstveni rizici, zastitili ne-korisnici od
izlaganja iz druge ruke i sprijeCili zapo€injanje medu mladima (npr. ograniCavanje
oglasavanja/sponzorstva, ograni€avanje okusa), iako se pravni i regulatorni status
ovih proizvoda uvelike razlikuje od zemlje do zemlje. Trenutacno su 32 zemlje
zabranile prodaju ENDS-a, a daljnjih 79 je donijelo barem jedan propis (kao Sto je
koriStenje na javnim mjestima, ograniCavanje reklamiranja ili uklju€ivanje
zdravstvenih upozorenja) (O'Connor et. al., 2021.). Na primjer, ENDS-ovi koji se
izdaju bez recepta s nikotinom su nezakoniti u Indiji, Japanu, Cileu, Australiji, izmedu
ostalih zemalja koji su legalni. U Europskoj uniji (EU), Direktiva o duhanskim
proizvodima regulira koncentraciju nikotina (maksimalno 20 mg/mL), volumen
spremnika za tekucinu te zahtjeve za pakiranje i ozna¢avanje ENDS.

Klasa HTP-ova, koji opCenito zagrijavaju duhan na temperature ispod izgaranja kako

bi se stvorio aerosol koji sadrzi nikotin, datira od uvodenja Premiera od strane RJ
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Reynoldsa (RJR) iz 1988. godine je bila kada je formirao aerosol koji oslobada okus i
nikotin iz perlica okusa i male koli€ine duhana. Premier je bio trziSni neuspjeh i
povucen je s trzista 1989. Eclipse, redizajn Premiera, pojavio se 1996. Accord, koji je
prodao Philip Morris (PM) 1998., bio je novi dizajn s vanjskim izvorom topline u koji je
korisnik umetnuo male cigarete sa posebno formuliranom rekonstituiranom
mjeSavinom duhana (O'Connor et. al., 2021.). Ova dva pristupa HTP tehnologiji, vrh
od drvenog ugljena i vanjski izvor topline, posluzili bi kao osnovni dizajn za Revo, koji
je RJR lansirao 2014. i povukao 2015.; Heatbar, koji je predstavio PM 2007. i
povucen 2008.

Slika 1. Shematski prikaz i slika glo Hyper uredaja za grijanje duhanskih stikova

_l‘

lzvor: Vape tasting (2022): Heated tobacco product, dostupno na https://vape-
testing.com/heated-tobacco-product-heat-stick-definition/, pristupljeno 25.05.2022.

Ovi rani modeli povuceni su s trziSta u roku od nekoliko godina od njihovog uvodenja.
Posljednjih godina, noviji HTP-ovi su naisli na veéu konzumaciju medu pusacima,
kao sto je JTI-jev Ploom (lansiran 2007.), IQOS 27 tvrtke Philip Morris International
(PMI) (pokrenut na medunarodnoj razini 2014. i u SAD-u od strane Altria 2020.),
BAT-ov iFuse (pokrenut 2015.) i KTG-ov glo (pokrenut 2016.) uspjeli su uhvatiti
znacajno globalno trziSte, prvenstveno u regiji Zapadnog Pacifika (O'Connor et. al.,
2021.). Opcenito, HTP-ovi su najpopularniji u nekim azijskim zemljama, a slijede ih
dijelovi Europe, SAD i druge regije.

Nikotin se moze isporuciti u nezapaljenim oblicima, a oralna isporuka je uobiCajena

metoda, uklju€uju¢i duhan za zvakanje i vlazno burmut koji se koristi u Sjevernoj
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Americi, Skandinaviji, Aziji i Africi. Tvrtke bezdimnog duhana (ST) pokuSale su
proSiriti svoj segment trziSta nikotinskih proizvoda — OTP-ove usmjerene na pusace.
Godine 2001. Swedish Match je lansirao Exalt 41, a US Smokeless Tobacco
Company (USSTC) lansirala je Revel, oba snus proizvoda kako bi pokusali privuci
korisnike duhana koji nisu bili privuceni tradicionalnim bezdimnim duhanom. Uvidjevsi
priliku, americke tvrtke za proizvodnju cigareta pocCele su ili kupovati bezdimne
duhanske tvrtke ili plasirati svoje vlastite bezdimne proizvode. Rani ONP-ovi takoder
su se poceli pojavljivati u to vrijeme, ukljuCujuci lansiranje Arive, topivog peleta 2001.,
nakon Cega slijedi Stonewall, veci topljivi pelet namijenjen korisnicima ST-a. Ariva i

Stonewall napustili su trziSte 2012. godine.
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4. RAZVOJ PROIZVODA U DUHANSKOJ INDUSTRIJI NA PRIMJERU
NEO STICK 1 1QOS

U ovom poglavlju ¢e se prikazati razvoj inovativnih proizvoda u duhanskoj industriji, s
naglaskom na primjere Neo Sticka i IQOS — a. Opisat ¢e se utjecaj okruzenja na
stvaranje novih potreba na trziStu duhanskih proizvoda te ¢e se identificirati potrebe
na trziStu duhanskih proizvoda, kao Sto ¢e se opisati i postupak razvoja novih

duhanskih proizvoda na primjeru NEO sticka i IQOS — a.

4.1 Utjecaj okruzenja na stvaranje novih potreba na trziStu duhanskih

proizvoda

Posljednjih godina na trzistu se pojavio Sirok izbor novih proizvoda vezanih uz duhan
i pudenje. Stovise, duhanske tvrtke nastavit ée razvijati nove proizvode kako bi
nastavili zadovoljavati promjenjive potrebe svojih potroSaca i ispuniti promjenjive
regulatorne zahtjeve. Ovi novi proizvodi povezani s duhanom mogu brzo stedi
popularnost, ¢ak i prije nego Sto postoji dovoljno znanstvenih dokaza da se utvrdi
njihov ucinak na korisnika i promatraca. Na primjer, nedavno su uvedeni proizvodi
koji se prodaju kao proizvodi za ,smanjenje Stete“, ,smanjen rizik® ili ,sljedeéu
generaciju” koji tvrde da su do 90% manje Stetni od konvencionalnih cigareta (Staal
et. al., 2018.). lako se ovi proizvodi potroSsaCima c&ine vrlo privlaénima, nedostaju
neovisna znanstvena istrazivanja koja bi potvrdila ove tvrdnje. Osim toga, ovi
proizvodi mogu biti priviacni pusacima, ali ih mogu koristiti i nepusaci. Osim toga, bez
obzira na vlastitu Stetnost, popularni novi proizvodi mogli bi posluZziti i kao ulaz u
upotrebu duhana ili duhanskih proizvoda.

S obzirom na njihove potencijalne Stetne uclinke na zdravlje, te moguénost da
proizvod sluZi kao ulaz za koriStenje Stetnijih proizvoda, vazno je da nacionalna tijela
I znanstvenici pomno prate razvoj proizvoda novog duhana i duhanskih proizvoda.
Podaci o razvoju proizvoda, marketinskim strategijama i interesu potroSaca za nove
proizvode mogli bi pomoc¢i u razumijevanju potencijalnih implikacija na javno zdravlje

i usmjeravati napore u kontroli duhana (Staal et. al., 2018.). Svjetska zdravstvena
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organizacija prepoznaje vaznost prac¢enja dostupnosti i regulacije novih duhanskih
proizvoda povezanih s duhanom koji ulaze na nacionalna i svjetska trzista.

U kreiranju novih potreba za duhanskim proizvodima, sukladno negativhom utjecaju
duhana na okoli$ i zdravlje ljudi, prisutni su brojni Cimbenici iz okruzenja koji utjeCu
na te potrebe. Primarno je tu potreba prilagodbe duhanske industrije novim globalnim
trziSnim trendovima, koje obiljezava eksponencijalan razvoj IT tehnologija i
prilagodba svih sektora ovim promjenama. Potrebe duhanskih potroSaca orijentiraju
se na slijed inovacija kojima im duhanski proizvodi nastoje ponuditi nesto novo, sto je
u konzumaciji duhana manje Stetno po njihovo zdravlje, a pruza im jednaku ili vecu
korisnost od dosadasnjih duhanskih proizvoda.

Potom se javljaju ograniCenja resursa u prirodi koja ograniCavaju duhansku
proizvodnju, kao i kontinuirana eksploatacija dostupnih prirodnih resursa u
proizvodniji.

Napredovale klimatske promjene, na koje znafajno utjeCe ispustanje duhanskog
dima prilikom konzumacije duhana, takoder utjeCu na potrebu za inovacijama
duhanskih proizvoda koji bi u manjoj mjeri ispustali dim i time djelovali manje Stetno
na okolis.

Konacno, tu je porast svijesti potroSaca o Stetnosti duhana pa se sukladno tome i
javlja potreba za inovativnim proizvodima koji ¢e primjenom nove tehnologije umanijiti
negativne utjecaje duhana na njihovo zdravlje.

VazZzna odrednica popularnosti proizvoda je marketing proizvoda. Na primjer,
prethodna istraZivanja su pokazala da marketing proizvoda igra vaznu ulogu u
percepciji proizvoda za potencijalne korisnike e-cigareta. Cimbenici koji su poveéali
vjerojatnost potencijalnih korisnika da isprobaju e-cigaretu bili su sljedeci (Staal et.
al., 2018.): nema zdravstvenih upozorenja, prisutnost okusa i nizak ili nikakav sadrzaj
nikotina. Sli¢ni su nalazi zabiljeZeni i za proizvode od vodenih cijevi. Pusaci koji su
nedavno prestali pusiti su osjetljivi na e-cigarete kada su izloZzeni reklamama
proizvoda. Nedavno je potpuno nova moguénost marketinga postala dostupna putem
drustvenih mreza. Trgovci na malo mogu jednostavno reklamirati i promovirati svoje
proizvode Sirokoj publici putem web stranica kao $to su twitter i Instagram. Ovi
marketinski aspekti samih proizvoda i u oglasima mogu dovesti do brzog povecéanja
popularnosti proizvoda i stoga ih treba uzeti u obzir pri ocjenjivanju razvoja trzista

novih proizvoda.
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4.2 Identifikacija potreba na trzistu za duhanskim proizvodima

Pojam ,inovacija”’ Cesto se koristi za oznacCavanje proizvodnje novih ili promjena u
postojec¢im proizvodima, priboru i pakiranju (Tobacco Tactics, 2022.). UkljuCuje
stvaranje novih marki i varijanti marki, na primjer cigarete s kapsulama, slims, Roll
Your Own (RYO) ili nove vrste pakiranja. Ponekad proizvod ostaje nepromijenjen, a
mijenja se samo pakiranje. To bi takoder moglo ukljucivati izdavanje novih dodataka,
kao Sto su aromatizirani vrhovi filtera RYO, ¢esto kao odgovor na novu regulativu.

U okviru implementacije inovativnih duhanskih proizvoda, potrebna je spoznaja i
analiza trziSnih potreba za ovim inovativhim proizvodima. Stoga inovacije u
duhanskoj proizvodnji proizlaze iz potrebe potroSaCa za umanjenim negativnim
efektima duhana na njihovo zdravlje, prilagodba trziSnim trendovima u kontekstu
primjene IT tehnologija i u proizvodnji duhanskih proizvoda te potrebe da se
proizvodnjom duhanskih proizvoda i konzumacijom duhana reducira ispustanje dima i
njegov negativni utjecaj na zrak, atmosferu i pogorsanje klimatskih promjena.
Duhanske tvrtke koriste inovaciju proizvoda kako bi opravdale premijske cijene,
zaobisle i potkopale propise ili zavaravajuce sugerirale da je proizvod manje Stetan.U
Velikoj Britaniji prije 2005. inovacije duhanskih proizvoda bile su rijetke. Zakon o
oglasavanju i promociji duhana iz 2003., koji je doveo do kraja konvencionalnih
oblika oglasavanja 2005. Nakon toga, inovacije proizvoda i pakiranja, zajedno s
taktikom odredivanja cijena, postale su jedini naCin komuniciranja s kupcima i
promicanja duhanskih proizvoda u onome $to industrija naziva "mracnim
trziStem"(Tobacco Tactics, 2022.).

Godisnja izvjeS¢a i prezentacije investitora svake od Cetiri velike duhanske tvrtke
otkrivaju vaznost inovacija proizvoda i pakiranja za sadasniji i buduéi uspjeh njihovog
poslovanja. Godine 2007., nakon ponovnog izuma svoje robne marke Lucky Strike
2006., British American Tobacco (BAT) je u svom godiSnjem izvjeS¢u govorio o
vaznosti inovacija:

‘Inovacija je sredisnja za na$ kontinuirani rast. NaSa strategija rasta ima za cilj
generirati vecu relevantnost za potrosace mjerenu potrosackom potraznjom,
prepoznatljivim imidZzom robne marke, lojalnos¢u robnoj marki, spremno8¢u za

placanjem premije. ” (BAT, 2007.)
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Buducéi da su identificirani Stetni ¢imbenici duhanskih proizvoda koji se konkretno
odnose na sam okoli§ u smislu zagadenja zraka dimom, ali i ljudskog zdavlja i
negativnih efekata koje duhan nanosi tijelu, potrebe su orijentirane na inovacije
kojima ¢e se proizvoditi novi oblici duhanskih proizvoda. Takvi proizvodi trebaju biti
kreirani na nacin da sadrZe svojstva koja reduciraju negativne uc€inke na pusace i
okoli§ opcéenito. Prilagodba razvoju globalnih trendova u poslovhom svijetu najvise je
obiljezen utjecajem ICT tehnologija, pa je i primjena istih nuzna u smislu kreiranja
inovativnih duhanskih proizvoda koji bi omogucili manje emisije Stetnog plina, ali i
manje negativnog utjecaja na pusace u smislu udisanja Stetnih tvari iz duhana.

Takvi trendovi usmjerili su potrebe za inovativnim duhanskim prozvodima prema
uvodenju elektronskih elemenata u njih. Osim toga, prepoznata je potreba za
proizvodnjom duhanskih proizvoda sa manjim udjelom Stetnih aditiva i svojstava, gdje
bi se zadovoljile potrebe puSaca uz smanjen utjecaj negativnih Stetnih duhanskih
tvari. Stoga su do sada ve¢ na trziStu plasirane cigarete bez aditiva, elektronske
cigarete te cigarete u kapsulama sa umanjenim ukupnim negativhim efektima na

okoli$ i zdravlje pusaca.

Slika 2. Cigarete bez aditiva u zdravom smedem pakiranju
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Izvor:  Tobacco Tactics (2022): Product Innovation, dostupno na

https://tobaccotactics.org/wiki/product-innovation/, pristupljeno 25.05.2022.

S uvodenjem daljnje regulative u mnogim zemljama, kao $to je zabrana prikazivanja
na prodajnom mjestu, i prijetnjom obiCnog pakiranja za duhanske proizvode,
inovacije proizvoda i pakiranja postajale su sve ucestalije, budu¢i da su duhanske
tvrtke pokusavale popularizirati svoje robne marke.

Duhanske tvrtke povecale su ovisnost o cigaretama manipulirajuci u€incima aditiva u
cigaretama. Povecali su koli¢inu nikotina koji se isporu€uje pu$acCima; i dodante
druge kemikalije (npr.: arome, Seceri, amonijak) kako bi se smanjila oStrina i

poboljSao okus dima cigarete, te povecala apsorpcija nikotina.

Slika 3. JTI Capsule cigarete
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https://tobaccotactics.org/wiki/product-innovation/

Izvor:  Tobacco  Tactics (2022): Product Innovation, dostupno na

https://tobaccotactics.org/wiki/product-innovation/, pristupljeno 25.05.2022.

Duhanska industrija koristi inovacije u filterima za cigarete kao taktiku za povecéanje
prodaje i zaobilazenje zakona, te impliciranje koristi za zdravlje. U studenom 2011.
Japan Tobacco International (JTI) bila je prva duhanska tvrtka koja je na trziSte
Ujedinjenog Kraljevstva predstavila cigaretu u obliku kapsule sa svojom varijantom
marke Silk Cut "Choice" (Tobacco Tactics, 2022.). Kapsule su ugradene u filter
cigarete. Oni dopustaju pusaCima da otpustaju okus mentola kada pocnu pusiti
cigaretu, u nekoj fazi tijekom puSenja cigarete, ili uopte ne. Sve Cetiri
transnacionalne duhanske tvrtke sada imaju proizvode u kapsulama za prodaju na
trziStu ukljucCujuci: superslim i demi-slim cigarete namijenjene Zzenama, cigarete
zamotajte sami i napravite sami, cigarete bez aditiva i minijaturne cigare.

Sveobuhvatnije kontrole nad trZistem duhanskih proizvoda neophodne su i njihova
implementacija je vazna u kontekstu ocCekivanih potreba i prilagodbe potraznji za
duhanskim proizvodima. UcCinkovite kontrole trebaju poticati razvoj manje Stetnih
proizvoda; kontrolirati komercijalnu komunikaciju kako bi se osiguralo da su moguce
Stete istaknute u odnosu na sve Kkoristi i osigurati mehanizme za odmicanje

potro$aca od upotrebe duhana ili barem prema manje Stetnim alternativama.

4.3 Razvoj novog proizvoda u duhanskoj industriji

Duhanski proizvodi danas su sve viSe regulirani. Tvrtke su izgubile bezbroj sudskih
sporova i sada su prisiliene jasno oznaciti svoje proizvode kao one koji imaju Stetan
u€inak na zdravlje osobe. Takoder, oglasavanje duhana je strogo ograniCeno i
regulirano. lIpak, duhanske kompanije svake godine zaraduju milijarde dolara,
uniStavajuci zdravlje drugih. Procjenjuje se da danas u svijetu ima oko milijardu
korisnika duhana. Steta uzrokovana ovom ovisno$éu i njezinim trgovcima broji se u
trilijunima dolara zdravstvenih troSkova i Steta za okoli§ i potrebno je ulozZiti vise
napora u educiranje ljudi, osobito tinejdZzera i mladih odraslih, o opasnostima

pusenja.
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Tvrdnje o transformaciji tvrtki usredotoCuju se na povecanje prodaje novih duhanskih

I nikotinskih proizvoda poput e-cigareta (novi proizvodi) s malo paznje na smanjenje

prodaje opasnijih puSenih i oralnih proizvoda (konvencionalni proizvodi).

Analiza poruka i prakse transnacionalnih duhanskih tvrtki otkriva da se primjenjuju

sljedece taktike u razvoju inovativnih proizvoda u duhanskoj industriji (WHO, 2019.):

Korporativho kreCenje - Duhanske tvrtke za osnivanje koriste ENDS i nove
duhanske proizvode kao pruzatelje rjeSenja za javno zdravstvo i za CiS¢enje
svog korporativnog imidza, Sto se moze vidjeti iz izvjeS¢a o odrzivosti i javnih
izjava Philip Morrisa, British American Tobacca i Japan Tobacco
Internationala. Oni sve CeSce plasiraju svoje nove "sigurnije proizvode" ili
poruke "bez dima" medijima, gdje duhanska industrija ima za cilj odvratiti
pozornost od desetljeca Stete koje je naneseno zdravlju i okoliSu.
Zavaravajuce "sigurnosne" poruke - Posljednjih godina duhanska industrija je
predstavila vaping ili koriStenje proizvoda na paru kao dio strategije bez dima.
Medutim, studije pokazuju da aerosol od vape-a nije siguran. “Bez pusenja” je
pojam povezan sa zdravim i Cistim okoliSem, a zagovornici javnog zdravlja ga
nasiroko koriste za okruzenja koja su u skladu s globalnim standardima
(¢lanak 13. smjernica). Stoga, oglasavanje vapinga kao strategije "bez dima"
pridonosi percepciji da su novi duhanski proizvodi sigurni.

Pristup kreatorima politike i neprikladan utjecaj na kontrolu duhana - Ove
poruke "bez dima", "rjeSenje za javno zdravlje" stvaraju nove mogucnosti za
duhanske tvrtke da pristupe kreatorima politike i prema tome, mogucnost da
utjeCu na regulaciju i novih duhanskih proizvoda i tradicionalnih cigareta. Na
primjer, kreatori politike na Filipinima, kojima su se obratili od strane industrije
duhanal/vapinga za liberalizaciju e-cigareta, predlozeno je 2017. da bi umjesto
povecanja poreza na duhan, vlade trebale istraziti privatno-javna partnerstva
s industrijom o novim duhanskim proizvodima.

Marketing mladih - ENDS i HTP-ovi mogli bi rezultirati inicijacijom mladih,
dijelom zbog dojma da su proizvodi sigurni. Studija koja je procjenjivala
proizvode Philip Morrisa u U.S. od strane FAO - a otkrila je da ¢ak i podaci
tvrtke to pokazuju, odnosno da bi mladi mogli biti inicijatori koriStenja 1QOS —
a. U Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama adolescenti pogreSno tumace tvrdnje o
“nizoj izlozenosti” o ENDS-u kao da komuniciraju “nizi rizik“, ¢ak i kada nisu
iznesena izri€ita potrazivanja nizeg rizika. Lazna percepcija o sigurnosti
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ENDS-a, zajedno s intenzivnim marketingom atraktivnih proizvoda kroz
inovativnih kanala, privukla je nove korisnike nepusace, ukljuCujuc¢i mlade. Kao
rezultat toga, u Sjedinjenim Drzavama prijavljena je epidemija vapinga medu
tinejdzerima.

Zamagljivanje znanosti - Obnovljena slika duhanskih tvrtki, uz financiranje
treCih stranaka, omogucilo je industriji da regrutira nezavisne” znanstvenike i
stvara sumnje unutar znanstvene zajednice. Ove veze sa znhanstvenicima
mogle bi poremetiti integritet znanstvenog procesa i dovesti do masovnih
dezinformacija, kao Sto se dogodilo kada su se Stetnosti od cigareta prvi put
proucCavale.

Ukidanje zakona o zabrani puSenja i zabrani oglasavanja - Jo$ jedna velika
zabrinutost je Sto je napredak postignut u kontroli duhana — kao npr.
sveobuhvatne zabrane oglaSavanja i 100% okruzenja bez dima — mogli bi biti
ponisteni ako se novi duhanski proizvodi doista pogreSno smatraju javnim
zdravstvenim rjeSenjima. Napori duhanske industrije da poniSte zabrane
oglasavanja ve¢ su postigli neki uspjeh. Sponzorstvo utrka Formule 1, koje je
bio zabranjen od 1997. do 2006. godine, dozivjelo je preporod 2018. i 2019.
Philip Morris International se udruzio sa Scuderiom Ferrarijem s crveno-bijelim
Marlborovim Sevronom i sponzorirao Ducati tim u MotoGP-u. British American
Tobacco je sklopio visegodi$nji ugovor o partnerstvu s McLarenom kroz
kampanju "Bolje sutra". Obje duhanske tvrtke sklapaju ova partnerstva u
smislu marketinga svojih novih duhanskih proizvoda. Medutim, tajnistvo FCTC
Svjetske zdravstvene organizacije poduzelo je mijere i poslalo vladama
podsjetnik o provedbi sveobuhvatne zabrane oglaSavanja kako bi se
suprotstavio ozivljenoj taktici industrije. Sluzbena otkrica da takva sponzorstva
zaobilaze postojece politike prisilla su duhanske tvrtke da odustanu od

brendiranja u Australiji i Francusko;.

SuoCene s brojnim ograni€enjima u proizvodnji duhanskih proizvoda, Stetnim

utjecajima i istovremeno percepciji istih kao neCem opcenito nepozeljnom u samoj

egzistenciji na trziStu, duhanske tvrtke su usmijerile svoj aktualni i buduci razvoj u

determinaciju inovativnih duhanskih proizvoda. Iste su svjesne eksponencijalnih

profita koje su do sada ostvarivale prodajom duhanskih proizvoda, ali i sve vecih

regulatornih ogranienja i kontrola koje uvode mnoge drzave na duhanske proizvode.

32



Tvrtke nastavljaju razvijati nove proizvode, uklju€ujuéi e-cigarete poput JUUL-a i
proizvode koji se ne zagrijavaju, poput 1QOS-a, koji mijenjaju krajolik duhanskih
proizvoda. lako podrzavamo vaznu javnozdravstvenu strategiju smanjenja Stete i ovi
novi proizvodi mogu biti korisni pusaCima koji u potpunosti prelaze s zapaljivog
duhana na nezapaljivi, oni i dalje predstavljaju zdravstveni rizik i nepusaci ih nikada
ne bi trebali koristiti. S obzirom da 20% srednjoSkolaca sada pusi, od kojih mnogi
nikada nisu bili pusaci, novi duhanski proizvodi prijete da ¢e nova generacija postati
ovisna o nikotinu. Okusi, koji dokazano privlate mlade, zajedniCke su karakteristike
ovih proizvoda.

Primarno je razvoj novog duhanskog proizvoda usmjeren na takve duhanske
proizvode koji ¢e i dalje zadovoljavati potrebe pusSaca za duhanom, ali da ti proizvodi
budu inovativni u smislu sadrzaja manje aditiva i elemenata kojima ¢e se umanijiti
emisija plina u zrak i u plu¢a pusaca.

U strategiji razvoja novog duhanskog proizvoda, tijekom posljednjih godina, tvrtke su
se uvijek fokusirale na ulaganje u dizajniranje paketa, usavrSavanje izgleda; kako
transformirati normalni papir u vostani papir, smanjujuéi troSkove valjanja, kao i
istrazivanje novih materijala za produljenje razdoblja rezerviranja. Ovo se smatra
sinergijskim smjerom programa i rjeSenja u napretku izvrSenja strategije razvoja

proizvoda.

Zajedno s ukljuCivanjem istrazivanja novih proizvoda, podizanjem kvalitete
upravljanja proizvodnjom i inovativnim dizajnom kako bi zadovoljili zahtjeve trZista,
duhanske tvrtke posvecuju sve vecu pozornost izgradnji povjerenja u svoje klijente.
UCinci takvih programa vide se kroz kriterije koji su uspostavljeni i stabilizirani u tako
kratkom vremenu. S modernom proizvodnom linijom, profesionalnim mehaniarskim
timom, stabilnom kvalitetom proizvoda uvode se novi duhanski proizvodi, poput
elektronskih cigareta i cigareta u kapsulama. Ovi proizvodi slijede vladin proces
smanjenja katrana i nikotina, na kraju smanjujuci loSe ucinke na potrosace, SireCi
svoju distribucijsku mrezu, veliku proizvodnju, povecavajuci vjerodostojnost robne

marke i kvalitetu proizvoda, doprinose negativnoj percepciji duhana na trzistu.
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4.4 Karakteristike IQOS, NEO sticks kao primjer novog proizvoda

IQOS predstavlja inovativnu alternativu puSenja. Grijanje duhana, umjesto izgaranja,
ono je po ¢emu se IQOS razlikuje od cigareta. IQOS je u vlasnistvu drustva Philip
Morris International (PMI), jedne od vodecih svjetskih kompanija u duhanskoj
industriji.

Gotovo Sest milijuna korisnika Sirom svijeta koristi iskljuCivo 1QOS. Suvremena
tehnologija i inovativha znanost temelji su na kojima je nastao IQOS. Pomoc¢u IQOS
HeatControl™ tehnologije duhan se zagrijava na temperaturi do 350°C, a da pri tom
nema izgaranja. Za razliku od "obi¢ne" cigarete, koja gori pri temperaturi od 950°C i
pritom ispusta gomilu Stetnih kemikalija u pluc¢a i okolinu pusaca (IQOS, 2022.). NEO
- Glo funkcionira na nacin da cigaretu zagrijava do 240°C i tako proizvodi paru
obogacéenu duhanom. Sama cigareta ne sagorijeva, stoga ne proizvodi dim ni pepeo.
To, medutim, ne znacCi da je Citav proces pusenja "bezdiman" - pusac joS uvijek u
pluca uvlaci tu paru s dodatkom duhana i ispuhuje ju (IQOS, 2022.).

U kontekstu uvodenja IQQS i Neo sticksa postoji potreba za zakonskom regulativom
ovih inovativnih duhanskih proizvoda. Aktualno se na duhanske inovacije primjenjuje
sadaSnja zakonska regulativa u mnogim zemljama, kojima se proizvodnja duhanskih
inovativnih proizvoda prilagodava da bude u okviru zakonskih propisa. Medutim,
javlja se i potreba za kreiranjem novih zakonskih okvira kojima bi se regulirala ova
proizvodnja u kontekstu generiranja koristi i za ekonomiju i za potrosace.
Problematika oporezivanja duhanskih inovativnih proizvoda trebala bi pratiti korake
dosadas$njih trendova oporezivanja s naglaskom na uvecanje takvih poreza, ali i
uvodenja univerzalne porezne stope na duhanske proizvode na medunarodnoj razini.
Progresija oporezivanja nuzna je u kontekstu redukcije utjecaja duhanskih prozvoda
na okolis.

Zdravstvena osvijeStenost potroSaca duhanskih proizvoda je uveéana i stoga je i ova
duhanska inovacija prilagodena rastu te svijesti. Umanjenom temperaturom
zagrijavanja elektronskih cigareta dolazi do umanjenog ispustanja Stetnih kemikalija u
plu¢a potrosaca te posljedi€no dima u zrak, gdje se postize multiplikativni pozitivan
ucinak duhanskih proizvoda i na potro$ace i na okoliS.

Uredaj koristi takozvane Neo Sticks, duhanske umetke koji izgledaju poput tankih

cigareta, ali ne sadrze nista osim duhana i ovisno o vrsti, aroma, poput mentola. lako
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izgledaju kao tanke cigarete i na vrhu imaju filter, Neo Sticks - ovi su napravljeni za
zagrijavanje, a ne za gorenje, stoga se ne mogu pusiti kao klasicne cigarete. (IQOS,
2022.)

Okusi NEO sticks cigareta koji se mogu pronaci na mnogim trzistima su: Navy Blue
(plavi) — nearomatiziran, daje jednostavan okus Cistog duhana bez ikakvih dodataka i
aroma; Green (zeleni) — sa mentolom koji je snazniji od ukusa duhana, no ipak, kod
ovog okusa, nesto je manje ostriji osjecaj duhana, dok Yellow (Zuti) ima intenzivni
okus citrusa koji je intenzitivniji od samog duhana i Purple (ljubiasti) ili okus
Sumskog voca je slatka nota koja dominira ovim okusom (BUG, 2018.). lako Glo
cigarete, kao i svi duhanski proizvodi bez izuzetaka, nisu zdravi za konzumiranje,
potrebno je spomenuti da u odnosu na tradicionalne cigarete postoje neke prednosti:
odredene studije pokazuju da je moguce da Glo cigarete spadaju u duhanske
proizvode sa potencijalno modificiranim rizikom po zdravlje ljudi (za ovo joS uvijek ne
postoji odobrenje ameriCke Agencije za hranu i lijekove) — Sto mozZe znacliti da
ispustaju manje koliCine Stetnih i kancerogenih tvari nego tradicionalne cigarete, te su
Glo uredaji jednostavni za koristenje, pokreéu se samo jednim dugmetom i jednim
klikom, §to znaci da jednim punjenjem baterije mozemo ¢€ak 20 puta zagrijavati NEO
stickove, a zagrijavanje duhana nece emitirati sve one kancerogene tvari i loSe mirise
koje ostavljaju tradicionalne cigarete, i zbog toga poslije upotrebe Glo uredaja neée
biti pepela kao kod tradicionalnih cigareta (BUG, 2018.).

IQOS uredaiji se koriste za grijanje duhana, umjesto izgaranja, te je to ono po ¢emu
se ti uredaji razlikuje od cigareta. Jer grijanje omogucuje pravi okus duhana.
Pritiskom na tipku na 1QOS 2.4 PLUS dZepnom punjacu na Cetiri sekunde ¢e se
upaliti svjetlo, zatim ako nema svjetla, pokusamo napuniti svoj IQOS koristeci IQOS
adapter za napajanje i kabel za punjenje. Nakon toga otvorimo dzepni punjac,
umetnemo drzac, a zatim zatvorimo poklopac, dok malo svjetlo treperi, nas se uredaj
tada puni, zatim izvadimo drzac¢ iz dzepnog punjaca i nakon toga paZljivo u njega
umetnemo duhanski umetak, pazeéi da ga ne okre¢emo, kada smo to napravili
drzimo tipku drzaca, te nakon Sto zavibrira, svjetlo drzaa Ce pocCeti sporo pulsirati.
Kad svjetlo prestane treperiti i pocne svijetliti bijelom bojom, nas je drza€ spreman za
koriStenje. Kad se svijetlo po¢ne gasiti, uskoro je vrijeme da uklonimo duhanski
umetak. Nakon S§to se svjetla iskljuCe, uklonimo iskoristeni duhanski umetak i
napunimo uredaj kako bi bio spreman za sljedeci put. NEO stick — ovi kao i IQOS se
koriste kako bi zamijenili dim cigareta, jer oni sadrze duhan koji se grije i tako
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smanjuje Stetnost zdravlja ljudi (IQOS, 2022; GLO, 2022.). Kad ga krenemo Koristiti
prvo ubacimo stik nesagorjevaju¢eg duhana u uredaj, zatim nakon toga pritisnemo
dugme dok ne zavibrira — jednom za standard model, dva puta za boost model rada,
nakon toga ¢ekamo da se taj stik zagrije (20 ili 10 sekundi ovisno o odabranom
modelu koristenja), kada smo to napravili primaknuli smo usnice GLO uredaju i
laganao udahnuli i tako radi NEO stick — GLO. Proizvodnja i upotreba ovih uredaja i
NEO stickova i IQOS je u svrhu smanjenja Stetnosti na zdravlje ljudi od obi¢nih
cigareta, odnosno kako bi se Sto viSe smanjila upotreba obicnih cigareta koje su
Stetne za naSe zdravlje. Mnogi potrosaci gledaju na to kako bi smanijili Stetnost za
svoje zdravlje, pa se tako okrecCu ka uredajima za grijanje duhana koji su manje Stetni
i bolji, uglavhom mlada populacija koristi takve uredaje za grijanje duhana. (IQOS,
2022; GLO, 2022.)
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4.5 Zakljuéna razmatranja

Na trZistu se uz nekadasnji TDR, a danasnji BAT — British American Tobacco natjecu
jos tri vodeca igraCa proizvodnje duhanskih proizvoda, a to su: Philiph Morris Zagreb,
JT International Hrvatska d.o.o. i Imperial Tobacco Zagreb d.o.o. TDR d.0.0. —
danasnji BAT bio je jedini domaci proizvoda¢ duhanskih proizvoda, jer je joS bio u
vlasnistvu Adris grupe, dok su svi ostali navedeni na trziStu putem vlastitog
predstavnistva ili zastupanja preko distributera. Uvidno je da se na trzistu duhanske
industrije u Republici Hrvatskoj natjeCu svi svjetski igraci sa svojim najjaCim markama
i brendovima cigareta. Konkurencija je na zavidnom nivou, te se sve viSe trziSna
konkurencija zaoStrava. TDR d.o.0. dana$nji BAT najjaci je proizvoda¢ na nasem
trzisStu, a slijede ga potom Philiph Morris Zagreb d.o.o. (PMZ), Japan Tobacco
International Zagreb d.o.o. (JTI) i na kraju Imperial Tobacco Zagreb. Poduzeca
Philiph Morris Zagreb (PMZ) i Japan Tobacco International Zagreb d.o.o. imaju trend
rasta na trziStu duhanskih proizvoda i najvjerojatnije su oni ba$ ta trzista koji ce TDR
— U — BAT - u (British American Tobacco) postepeno uzimati trziSni udio kroz
buduénost. Na duhanskom trzistu u Republici Hrvatskoj buduénost donosi znacajne
promjene oko duhanskih proizvoda, jer kako se industrija mijenja s obicnih i klasi¢nih
cigareta na uredaje za grijanje duhana — GLO, 1QOS, tako dolazi i do konkurentnosti
na trziStu vodecih proizvodaCa duhanskih proizvoda. Kao S$to sam vec rekao,
konkurencija u duhanskoj industriji u Republici Hrvatskoj jako je razvijena. Pozicija
TDR -a, danasnjeg BAT — a (British American Tobacco) kao vodeceg proizvodaca
na trZiStu duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj jako je zahtjevna i mukotrpna.
Dok jo$ nije bio pod BAT —om TDR (Tvornica duhana Rovinj) je morao svaki svoj
potez na trziStu provjeriti, te dobiti odobrenje od AZTN-a, ali i tu je posotojala
znacajna prednost konkurencije da u takvim uvjetima stekne i odrzi nove potrosace i
trziSni dio. Zbog toga, TDR — ovi konkurenti imaju mnogo vecu prednost na trzistu,
iako svi rezultati ukazuju na rast isklju€ivo Philiph Morris Internatinal Zagreb (PMI) i to
bas zbog njihove robne marke Marlboro. Konkurencija u Republici Hrvatskoj
najvjerojatnije je najjaca buduéi da u toj konkurenciji sudjeluju svi globalni najjaci
proizvodaci duhanskih proizvoda. Globalni igraci imaju znanje tradiciju, te ste€eno
iskustvo koje nikako nije moguce kupiti kroz nekakve ljudske resurse, niti je nikako

moguce krenuti putem kojim su krenuli konkurenti prije stotinjak godina, a razlog
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zbog kojeg nije moguée ponoviti uspjeh od prije stotinjak godina, jest okolina koja se
stalno mijenja u poslovanju sa duhanskim proizvodima. Brzo prikazivanje i izdavanje
plana na trziStu kljucno je za stvaranje konkurentnosti i kao takvo mora uvijek biti
prioritet. Nakon §&to na trziStu dode do odredenih poremecaja sa duhanskim
proizvodima, potrebno je izvrsiti novu i bolju analizu koja ¢e nakon tog poremecaja
prilagoditi poslovanje i odluke za buduc¢nost na bolje, jer svaka nova analiza vrijedi
neko odredeno razdoblje, a samom kvalitetom i uspjehom analize osigura se tako
poznavanje odredene situacije koja Ce biti bolja i samim time donoSenje boljih i
kvalitetnijin odluka. Kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj (RH) duhanska
industrija jedna je od najprofitabilnijih industrija te vazna grana gospodarstva koja
sudjeluje u strukturi proracunskih prihoda. TrziSte duhanskih proizvoda na razini EU i
RH je u velikoj mjeri oligopolno, s malim brojem proizvodaca, te ga karakteriziraju

Ceste izmjene zakona i cijena.
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5. ZAKLJUCAK

Duhanska industrija je jedna od najutjecajnijih i najvecih industrija na svijetu, te kao
najutjecajnija i najveca industrija ima bogatu povijest. lako se duhan kao biljka koristi
i u drugim industrijama, ipak je popularnija za izradu i proizvodnju cigareta i ostalih
duhanskih proizvoda. Nove tehnologije i buducnost, te zdravstvene organizacije
dosSle su do zakljucka kako obi¢ne cigarete i duhanski proizvodi imaju Stetan utjecaj
na zdravlje ljudi i pasivnih puSaca koji se nalaze u blizini osoba koje puse, te tako
nastoje Sto viSe smanijiti konzumiranje duhanskih proizvoda Stetnih za zdravlje.
Duhanski proizvodi i najpoznatiji brendovi cigareta se u svakoj drzavi kao i kod nas
oporezuju, te za njihovu proizvodnju postoje razliite regulative. Takoder uz to visoke
su i troSarine na duhanske proizvode, no to ne sprjeCava vodeca trziSta da dobro
posluju, te da im prihodi iz godine u godinu rastu. U Kini se tako proizvede najvise
cigareta od ostalih drzava u svijetu, te zbog toga nas ne iznenaduje podatatak da je
azijsko trZiste najveCe i najutjecajnije trziSte duhanskih proizvoda u svijetu. S
vremenom kako se duhanska industrija mijenja pojavili su se na trZistu novi proizvodi
koji koriste manje Stetne karakteristike u odnosu na obi¢ne, klasi¢ne cigarete. Kao
prvo to je bio u poletku IQOS kojeg proizvodi Philip Morris International, te je to
uredaj za grijanje duhana koji izgaranjem ne proizvodi duhanski dim, nego nikotinsku
paru, te tako grije duhan i manje je Stetan od klasi¢nih cigareta. Na svim trzistima
imamo veliku konkurenciju, jer svi proizvodaci duhanskih proizvoda uvode inovativne
proizvode sve kako bi bili najbolji u konkurenciji i kako bi ostvarili $to vece prihode.
Kako se Sire informacije diljem svijeta da su duhanski proizvodi i njihova konzumacije
sve viSe Stetni za zdravlje potroSaca, tako se javlja potreba za regulacijom trzista
duhana i odredenim zabranam vezanim za mjesta na kojima se cigarete i duhanski
proizvodi mogu koristiti. Stanje na trzistima s duhanskim proizvodima u svijetu vode
najveci svjetski proizvodaci duhanskih proizvoda, a to su China National Tobacco
Corporation, koja je ujedno i najveCi proizvoda¢ duhanskih proizvoda na svijetu,
zatim Philiph Morris International koji proizvodi najbolji brend cigareta na svijetu kojeg
svi potrosaci kupuju, a to je Marlboro, te je ostvario najvecu trZiSnu vrijednost, zatim
British American Tobacco koji je ostvario najvecu zaradu prodajom duhana i
duhanskih proizvoda. Proizvodnja duhanskih proizvoda i duhana vrlo je slozena i

teSka, jer je regulirana raznim zakonima, te je u proizvodnju potrebno uloZiti mnogo
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truda i rada kako bi se pokazali neki dobitci. Takoder, trziSte duhana je dosta slozeno
i kompleksno, te zbog toga podlijeze mnogim zakonima i odredbama.

Brojne duhanske tvrtke dugi niz godina ostvarivale su eksponencijalne profite od
prodaje duhanskih proizvoda zbog snazne i rastuée potraznje za njihovim
proizvodima. lako su uvedena brojna ograniCenja u proizvodnji duhana, porezni
nameti, zabrana oglaSavanja i promocije, akcija podizanja svijesti potroSaca o
Stetnosti duhana, potraznja i dalje biljezi rastuce trendove.

Orijentacija na razvoj novih duhanskih proizvoda potaknuta je svijeS¢u i puSaca i
duhanskih vrtki da aktualni duhanski proizvodi imaju snazan negativan utjecaj na
okoli§ i zdravlje ljudi. Ispustanje Stetnih plinova u zrak nakon pusenja, ali i utjecaj
negativnih tvari iz duhana na pluc¢a pusaCa uzrokuje dugoroCne negativne efekte.
Okolis i zrak postaju zagadeniji, Cime indikrektno pate i pasivni pusaci, a istovremeno
kontinuitet puSenja ostavlja posljedice na zdravlje pusaca koje rezultiraju razli€itim
bolestima i potencijalnim fatalnim ishodima.

Inovativni duhanski proizvodi orijentirani su na implementaciju njihovih svojstava i
sastojaka kojima se umanjuju negativni utjecaji na okoli$, zrak i zdravlje pusaca. To
znaCi da se u inovativne duhanske proizvode sve vise dodaje manje negativnih
aditiva tijekom njihove proizvodnje, a tako nastaju i novi oblici takvih proizvoda Ciji je
temelj elektronska baza koja kontrolira umanjenu emisiju plinova u zrak i u pluca
pusaca. Aktualno su na trziStu zastupljene elektronske cigarete i elektronski stikovi
kao potpora istima u redukciji negativnih plinova, cigarete sa manje stetnih aditiva te
duhanski proizvodi u kapsulama.

Ovakve inovacije predstavljaju bazu za buduéi kontinuitet inovacija u duhanskoj
industriji koja se sve viSe usmjerava ka elektronizaciji duhana. Time se pruza
znacCajna podrska smanjenju negativnih emisija Stetnih plinova u bilo kojem smislu,
uz istovremeno zadrZzavanje potreba pusaca za duhanom i zadovoljavanjem potreba

trziSta za duhanskim proizvodima.
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