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1. UVOD

Ucenje prozima ¢itav na$ zivot. Ono je ukljuéeno ne samo u ovladavanje novim
vjestinama 1 Skolskim znanjima, ve¢ i u emocionalni razvoj, socijalnu interakciju i razvoj
licnosti. Poucavanje i ucenje povezani su, ali neovisni procesi. Ponekad poucavanje vodi do
ucenja, ali ne 1 uvijek.

Zadaca svake srednjoskolske ustanove je pomoci ucenicima u razvijanju generic¢kih
kompetencija, kojima treba posvetiti veliku vaznost jer posao danas zahtjeva fleksibilnost,
inicijativu, sposobnost rjesavanja razli¢itih problema i timski rad. Zeljeni se rezultat postize
znatno ucinkovitije ako se svim resursima i aktivnostima pristupa kao procesima.

Na temeljni proces poucavanja i uéenja djeluju procesi podrske i upravljacki procesi.
Procesi podrske djeluju kroz nastavnicko osoblje, stru¢ne suradnike, vije¢e ucenika i roditelja,
administrativno osoblje, djelatnike socijalne sluzbe, te gospodarske i druStveno-politicke
subjekte.

U upravljacke procese ukljuceni su ravnatelj skole i $kolski odbor. Ucenik je u sredistu
unaprijedenja kvalitete sustava, a sustav se koristi za pracenje, ocjenjivanje i poboljSanje
kvalitete srednjoskolskog obrazovanja.

U ovom specijalistickom zavrSnom radu prikazan je i opisan temeljni proces
poucavanja i u¢enja na ¢etverogodisnjem elektrotehnickom smjeru za zanimanje ,,Tehnicar za
elektri¢ne strojeve s primjenjenim racunalstvom®, koji je obraden prijedlozima za
poboljsavanja primjenom suvremenih metoda i alata.

Univerzalne definicije poboljSanja nema, ali moze se re¢i da je poboljSanje svaka
promjena na bolje u odnosu na trenutno stanje, koje donosi financijsku ili funkcionalnu

ustedu.

1.1. Opis i definicija problema

Zbog potrebe za zadovoljavanjem medunarodnih i europskih standarda kvalitete,
Srednja Skola Buzet mora raditi na kontinuiranom poboljSanju procesa.
Za poboljSanje procesa poucavanja i ucenja na CetverogodiSnjem tehnickom smjeru

,,TehniCar za elektri¢ne strojeve s primjenjenim racunalstvom*, osnovni problemi s kojima su



se nastavnici i uéenici susretali, a koji su definiran na workshop zajedni¢koj radionici su bili
sljedeci:
e nedovoljna informaticka i softverska podrska ucenicima,
¢ nedovoljna komunikacija pojedinih profesora s uenicima,
e neuskladenost meduovisnosti predmeta i nastavnih sadrzaja,
e odsutnost predmetnih nastavnika za vrijeme bolovanja, stru¢nih usavr$avanja, Skolskih
izleta,

e medunarodna mobilnost uéenika.

Osnovni problem koji ¢e se rjeSavati ovim specijalistickim zavrSnim radom je
kontinuirano poboljSanje procesa poucavanja i uenja na ¢etverogodiSnjem tehnickom smjeru
,Tehni¢ar za elektrine strojeve s primjenjenim racunalstvom®, primjenom suvremenih

metoda i alata.

1.2. Cilj i svrha rada

Cilj ovog specijalistickog zavrsnog rada je izraditi model procesa poucavanja i uéenja,
te na osnovu tog modela pronaci rjeSenje za poboljSanje cjelokupnog procesa.

Svrha ovog specijalistickog zavr$nog rada je primijeniti znanje ste¢eno na kolegiju
»MenadZzment procesima‘ u praksi, odnosno nauciti optimizirati proces poucavanja i ucenja

primjenom suvremenih metoda i alata.

1.3. Hipoteza rada

Razumijevanje tijeka procesa i njegova vizualizacija osnovne su pretpostavke za
poboljSavanje procesa. Primjenom suvremenih metoda i alata za poboljSanje procesa moguce
je poboljsati proces poucavanja i uéenja, optimizirati ga, te u konacnici posti¢i proces Koji je

jednostavniji 1 brzi od postojeceg.



1.3. Metode rada

Metode koje su koristene u ovom specijalistiCkom zavr§nom radu su sljedece:

e deskriptivna (opisna),

e graficka (tablice, graficki prikazi, slike),

e metoda analize (ra$¢lanjivanje slozenih pojmova na njihove jednostavnije sastavne
dijelove),

e metoda sinteze (objasnjenje stvarnosti putem sinteze jednostavnih sudova u slozenije).

Deskriptivnom metodom na jednostavan nacin opisane su ¢injenice i procesi. SloZeni
pojmovi ras¢lanjeni su na jednostavnije dijelove, odnosno od jednostavnih elemenata
sastavljene su sloZenije misaone tvorevine, koriste¢i metodu analize 1 sinteze.

Softverski alati koji su koriSteni za izradu ovog specijalistickog zavr$nog rada jesu

Windows 7 i 10, te MS Office.

1.4. Struktura rada

Ovaj specijalisticki zavrsni rad sastoji se od Sest cjelina. U prvoj cjelini, prikazan je
uvod u specijalisti¢ki zavr$ni rad, navedeni su opis i definicija problema rada, prikazani su
cilj i svrha rada, postavljena je hipoteza rada, navedene su koriStene metode rada, te je
opisana struktura samog rada.

U drugoj cjelini predstavljena je Srednja Skola Buzet, analiza stanja i smjernice
razvoja Skole, opisan je sustav osiguravanja kvalitete, vrednovanje rada profesora te potreba
za drustveno odgovornim upravljanjem odgojno-obrazovnom ustanovom. U trecoj cjelini
opisani su teorijski i prakti¢ni aspekt procesa poucavanja i ucenja, te potrebe podzastupljenih i
ranjivih skupina ucenika.

U cetvrtoj cjelini opisane su metode i alati kontinuiranog poboljSanja procesa te su
navedeni i opisani znacajniji lean alati. U petoj cjelini prikazana je primjena metoda
kontinuiranog poboljSanja te je optimiziran cjelokupni proces poucavanja i ucenja.

U Sestoj cjelini prikazan je zakljucak specijalistickog zavr$nog rada. Na kraju rada

navedeni su koristena literatura, popis tablica, slika, grafikona i priloga.



2. SREDNJA SKOLA BUZET

Srednja Skola Buzet je javna ustanova koja se bavi odgojno-obrazovnim radom, a
osnivaé je Istarska Zupanija. Skola je pravna osoba i upisana je u sudski registar nadleZnog
trgovackog suda, te u zajednicki elektronski upisnik ustanova osnovnog i srednjeg Skolstva
Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZiO). Sjediste Skole je u gradu Buzetu, Antuna
Cerovca Toncica 7.

U skoli se izvodi nastava i drugi oblici odgojno-obrazovnog rada za ucenike
trogodi$njeg i Getverogodiinjeg strukovnog obrazovanja, i program opée gimnazije. Skola
pored programa redovnog obrazovanja provodi i program obrazovanja odraslih, kao i
osposobljavanje kandidata u auto-skoli.

U skoli se organiziraju izvannastavne aktivnosti ucenika radi prosirivanja obrazovnih
sadrzaja, poticanja individualnih sklonosti i sposobnosti ucenika, razvijanja zajedniStva
ucenika, razvijanja druStvenog zivota i razonode ucenika. Izvannastavne aktivnosti planiraju
se godi$njim planom 1 programom S$kole i Skolskim kurikulumom, a temelje se na nacelu
dragovoljnosti izbora sadrzaja i oblika rada.

U skoli se mogu koristiti samo udZbenici koje je odobrilo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja prema posebnom zakonu. U izvodenju odgojno-obrazovnih sadrzaja, te
obavljanju djelatnosti, Skola suraduje s drugim Skolama, ustanovama, udrugama, te drugim

pravnim i fizi¢kim osobama.'

2.1. Misija i vizija

Temeljna misija Srednje Skole Buzet je pruziti ucenicima kvalitetan odgoj i
obrazovanje, jednim opusStenim i humanim pristupom, uz jednake Sanse za svakoga.

Vizijom Skole kao mjesta gdje ¢e ucenici spoznati svijet oko sebe, je pokazati djeci da
je Skola mjesto gdje ¢e ucenicima biti ugodno raditi, 1 ostvariti svoj cilj.

Vizija 1 misija Skole ukljucuje ucinkovito i kvalitetno stru¢no usavrSavanje dostupno
svim odgojno obrazovnim djelatnicima, uskladeno s njihovim individualnim potrebama i
potrebama odgojno-obrazovnog sustava, a koje znacajno unaprijeduje kvalitetu nastave i

ishode ucenja, a u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje (AZOO).

! Srednja $kola Buzet, <http://www.ss-buzet.skole.hr/ >, (25.02.2019.)



http://www.ss-buzet.skole.hr/

2.2. Analiza stanja i smjernice razvoja Srednje Skole Buzet

Ucenici u odgojno-obrazovnom sustavu stje¢u potrebno znanje, vjestine, odgovornost,
poduzetnost i inovativnost u radu, u kojem odgojno-obrazovni djelatnici imaju odgovarajuci
status, snaznu profesionalnu i poticajnu ulogu, te znacajnu samostalnost i odgovornost u radu,
dok uloga roditelja podrazumijeva $to ve¢u ukljucenost u odgojno-obrazovni proces.2

U danasnjem vremenu velike konkurencije covjek je svjedok sve vecih tehnoloskih
promjena i prodiranja novih tehnologija u sve djelatnosti. Brzina kojom se kompanije
razvijaju i plasiraju nove proizvode na trziste postala je kriti¢ni aspekt konkurentnosti. Kraci
zivotni ciklusi proizvoda znace da tvrtke, imaju manje vremena da namire svoje investicije, a
ukoliko budu prve na trzi$tu s pravim proizvodom i kvalitetom, bit ¢e konkurentije u odnosu
nad ostalim tvrtkama.?

Procesom globalizacije mnogim poduze¢ima, pa samim time i Skolskom sustavu,
postaje jasno da vodece nacije mogu ostati trajno konkurentne samo ako bolje iskoriste znanje
kao proizvodni ¢imbenik. Zato je potrebno mobilizirati sve resurse znanja u sustavu odgoja i
obrazovanja. Razvoj informacijske tehnologije zadnjih godina pruza mogucnost da se velike
koli¢ine informacija pohrane uz manje troSkove, a osobe razmjenjuju znanje i1 zajednicki
interaktivno rade na velikim udaljenostima.*

Globalno konkurentan, kvalitetan, dostupan, ukljuéiv i odrziv sustav odgoja i
obrazovanja temelji se na izvrsnosti, te gospodarskim i drustvenim potrebama. Stoga je
zadaca Srednje skole Buzet osigurati kvalitetno strukovno obrazovanje koje odgovara na
sadaSnje 1 buduce potrebe trzista rada.

U Republici Hrvatskoj je 299 ustanova za strukovno obrazovanje koje u prosjeku
imaju po 400 ucenika, u prosje¢no 10 razli¢itih programa obrazovanja, §to je iznimno
zahtjevno u financijskom, kadrovskom i organizacijskom smislu. Zbog kadrovskih zahtjeva i
zahtjeva za odredenim standardom opremljenosti, strukovni programi su skupi, a ustanove za
strukovno obrazovanje trebaju znacajnu podrsku u prilagodbi i promjeni ponude programa.

Osim toga prisutan je i trend prelaska veceg broja Skola na ,klasi¢an model*
obrazovanja za obrtniStvo 1 industriju u kojima se veci broj sati prakticne nastave vjezbi

izvodi u Skolama. Medutim zbog sloZzene gospodarske situacije, propadanja obrta i poduzeca,

“Strateki plan  Ministarstva znanosti i obrazovanja RH za razdoblie 2018. - 2020,
<https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/4519653-strateski_plan_2018 . - 2020 objava.pdf>, (15.01.2019.)
® LAZIBAT, T.: Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009., str. 13

* NORTH, K.: Upravljanje znanjem, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2008., str. 10



file:///C:/Users/Marin/Desktop/DIPLOMSKI%20RAD/%3chttps:/mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/4519653-strateski_plan_2018_._-_2020_objava.pdf%3e,

te slaboga interesa poslodavaca za licenciranje, ucenici se susrecu s velikim problemima kod
sklapanja ugovora o naukovanju.’

Iz navedenih razloga Srednja Skola Buzet prisiljena je traziti razliCite izvore
financiranja, kao Sto su zarada od izrade projekata, donacije raznih sponzora te drzavni
proracun.

U tablici br.1 prikazani su znacajniji statisticki podaci Republike Hrvatske vezani za
strukovno obrazovanje u rasponu os 1998. do 2018. godine.

Tablica 1 Statisti¢ki podaci Republike Hrvatske znacajni za strukovno obrazovanje

Godina 1998. 2014. 2018.
Broj stanovnika u RH 4.500.000 4.000.000
Broj osoba s zavrSenim trogodi$njim strukovnim 21.000 17.100

obrazovanjem u RH

Nezaposlenost u RH 17,5% 8%
Nezaposlenost osoba s zavrSenim trogodiSnjim 58% (od
strukovnim obrazovanjem u RH ukupnog

broja

nezaposlenih)

Izvor:  Program  razvoja  sustava  strukovhog obrazovanja i  osposobljavanja  (2016-2020),
<http://www.as00.hr/UserDocslmages/Program%20SO0_HR.pdf>, (20.02.2019.)

U cjelokupnom odgojno-obrazovnom sustavu prisutan je pad broja ucenika zbog
negativnih demografskih kretanja, ali taj trend je u posljednjih 15 godina najizrazeniji kod
upisa u trogodi$nje programe, budu¢i da se broj ucenika koji zavrSavaju navedene programe
smanjio s 21.000 u 1998. na 11.710 u 2014.godini.

U razdoblju od 2010. do 2015.godine podatci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

(HZZ-a), pokazuju da se najvec¢i broj registriranih nezaposlenih osoba, prosje¢no 58 %
Y g J ) reg P » Prosj )

SStrateki  plan  Ministarstva  znanosti i obrazovanja RH za razdoblie 2018. - 2020,
<https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/4519653-strateski_plan_2018 . - 2020 objava.pdf>, (15.01.2019.)
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odnosi na osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem, tocnije osobe sa zavrSenim strukovnim
obrazovanjem.®

Na temelju navedenog postoji opasnost da uenici poCinju izbjegavati upisivati se u
strukovne odgojno-obrazovne programe. Zbog toga djelatnici Srednje Skole Buzet moraju
promovirati Skolu na najbolji mogué¢i nacin, kao bi se potaknulo Sto veéi broj ucenika
osnovnih skola za upis u strukovna zanimanja koja nudi Srednja Skola Buzet.

Republika Hrvatska 1. sije¢nja 2020. godine preuzima Sestomjesecno predsjedanje
Vije¢em EU. Upravo tijekom prve polovice 2020. godine bit ¢e najintenzivnije razdoblje
vezano uz usvajanje okvirnog programa za istrazivanje i inovacije, te novog programa
Erasmus +.”

Projekt "Industrijska racunala i mikroupravlja¢i u mehatronici" je projekt Srednje
Skole Buzet u sklopu programa Erasmus+. Nastavak je prijeko potrebnog osposobljavanja
ucenika u smjeru stjecanja znanja i vjeStina primjene industrijskih ra¢unala u proizvodnim
procesima. Projekt se poceo provoditi 1.6.2017., i provodit ée se zaklju¢no do 31.5.2020.

Posebnim ciljem projekta Zeli se ojacati suradnju i interakciju medu ucenicima Srednje
Skole Buzet i Srednje tehnicke Skole Koper, te ostalih centara mobilnosti, s naglaskom na
usavrSavanje stranih jezika 1 uklanjanje jezicnih barijera, odnosno povecanje svijesti
sudionika o razli¢itostima drugih kultura 1 drzava te omogucavanje aktivnog sudjelovanja u
drustvu i razvoj osjecaja pripadnosti europskom kulturnom i gospodarstvenom krugu.8

Potencijali informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) iskoristit ¢e se za
unaprjedenje poslovnih i1 nastavnih procesa, s kona¢nim ciljem da Srednja Skola Buzet bude
spremna za brzu prilagodbu obrazovanja trziStu rada, kroz razvoj kompetentnih ucenika
spremnih za nastavak Skolovanja ili za ulazak na trZiSte rada.

Digitalno kompetentni nastavnici i ucenici ¢e u svom svakodnevnom radu Koristiti
racunalnu i mobilnu opremu te obrazovne aplikacije i digitalne nastavne materijale.

Ulaganja u razvoj znanstvenog, tehnologijskog i inovacijskog sustava preduvijet su za
osiguranje stabilne budué¢nosti, a dodana vrijednost koja iz njih proizlazi vidljiva je u

potpunosti tek u srednjoroénom i dugoronom razdoblju.’

®Program razvoja sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (2016-2020),
<http://www.asoo0.hr/UserDocsImages/Program%20SO0_HR.pdf>, (20.02.2019.)
" Strateski plan Ministarstva znanosti i obrazovanja RH za razdoblie 2018. - 2020.,

<https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/4519653-strateski_plan_2018 . - 2020 objava.pdf>, (15.01.2019.)

& Erasmus+, <http://www.ss-buzet.skole.hr/Erasmus>, (20.01.2019.)

® Strateski plan Ministarstva znanosti i obrazovanja RH za razdoblie 2018. - 2020.,
<https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/4519653-strateski_plan_2018 . - 2020 objava.pdf>, (15.01.2019.)
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2.3. Sustav za osiguravanje kvalitete

Kvaliteta je mjera ili pokazatelj obujma, odnosno iznosa uporabne vrijednosti nekog
proizvoda ili usluge za zadovoljenje to¢no odredene potrebe na odredenom mjestu i u
odredenom trenutku, tj. onda kad se taj proizvod i ta usluga u drustvenom procesu razmjene
potvrduju kao roba.

Prema normi ISO 9000:2000, kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih
karakteristika ispunjava atribute (nedovoljna, dobra, izvrsna), te zahtjeve (potrebe ili
o&ekivanja).'

Osiguranje kvalitete podrazumijeva planirane i sustavne aktivnosti implementirane u
sustav kvalitete kako bi zahtjevi u pogledu kvalitete proizvoda i usluga bili ispunjeni.
Kontrola kvalitete takoder obuhvaca tehnike i aktivnosti opazanja koje se koriste kako bi se
zadovoljili zahtjevi za kvalitetom. Osiguravanje kvalitete dolazi od dokaza, odnosno skupa
¢injenica. Upravljanje kvalitetom ne zna¢i zamjenu za proces kontrole i osiguranja kvalitete,
veé njihovu nadogradnju i usavrsavanje.'!

Pojam kvalitete unutar strukovnog obrazovanja najcesce se povezuje s u€inkovitoséu
poucavanja, te ostvarivanjem ciljeva odgojno-obrazovnoga procesa.

Iz europskog je konteksta vidljivo je da se kvaliteta shvaca mnogo Sire, te da ukljucuje
i sljedeca pitanja:

e odgovaraju li obrazovni programi potrebama trzista rada,

e proizvodi li sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja odgovaraju¢i broj ljudi
uzimajuci u obzir potrebe trzista rada,

e je li pristup strukovnom obrazovanju i osposobljavanju omogucen dovoljnom broju
polaznika, i je li im ono dostupno pod jednakim uvjetima,

e je li sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja dovoljno atraktivan,

e radi li se na poboljSavanju 1 unaprjedenju sustava strukovnog obrazovanja i

osposobljavanja.

Smisao kvalitete ne svodi se samo na to poStuju li ustanove zakone i1 propise. SrZ ideje
o kvaliteti su iskustva i postignuca polaznika, vode li njihova iskustva za vrijeme trajanja

odgojno-obrazovnoga procesa do djelotvornog ucenja, odnosno je li njihovo usvojeno znanje

9| AZIBAT, T.: Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009., str. 42
' |bidem, str. 73



na razini o¢ekivanih standarda 1 je li taj standard primjeren za njihove buduce karijere, bilo da
se radi o nastavku obrazovanja na visokim u&ilistima ili o zapo§ljavanju.*
Na slici br. 1 prikazan je genericki model sustava kvalitete Srednje Skole Buzet. Na

temeljni proces poucavanja i ucenja djeluju procesi podrske 1 upravljacki procesi.

Slika 1 Generi¢ki model sustava kvalitete Srednje Skole Buzet

TEMELJINI UPRAVLJACKI PROCESI

TEMELJNI PROCESI
POUCAVANJA I
UCENJA

TEMELJNI PROCESI PODRSKE

Izvor: Autor

Upravljacki procesi djeluju kroz ured ravnatelja Skole, Skolski odbor i1 povjerenstvo za
kvalitetu, dok procesi podrske djeluju kroz administrativno osoblje, stru¢ne suradnike u

nastavi te vijece roditelja i ucenika.

2 Strateske smjernice za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,

<http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice print_3 FINAL.pdf>, (15.3.2019.)



http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice_print_3_FINAL.pdf

Iz generickog modela sustava kvalitete Srednje Skole Buzet vidljivo je da se na ulazu u
temeljni proces poucavanja i ucenja nalazi ucenik sa zavrSenom osnovnom Skolom
(osnovnoskolac), a na izlazu iz procesa elektrotehnicar.

PreviSe osiguranja kvalitete bilo bi preskupo, zahtijevalo bi previse birokracije i
sprjecavalo bi inovacije u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Premalo bi, s druge
strane, dovelo do toga da losa praksa postane standard.

Prema tome, mogucée je razlikovati standarde koji se usredotoCuju na sve §to je
ulozeno u odgojno-obrazovni proces (input) i standarde koji se usredotoCuju na rezultate
odgojno-obrazovnog procesa (output):

e standardi za inpute bave se odrednicama kurikuluma (nastavnog plana i programa),
raspolozivom opremom i kvalifikacijama nastavnika,

e standardi za outpute bave se onim §to bi polaznici trebali biti u stanju Ciniti/raditi
nakon zavrSenog obrazovanja i osposobljavanja (ishodi ucenja), brojem polaznika za

koje se moze ocekivati da mogu ostvariti takve ishode, te u¢inkovito$¢u poucavanja.

Unutarnje vrednovanje provode osobe koje su uklju¢ene u rad neke ustanove ili
sustava. Nastavnik koji ocjenjuje vlastite polaznike, ravnatelj skole koji vrednuje uspjesnost
svoje skole ili osoba koja kreira obrazovnu politiku i procjenjuje prednosti i nedostatke
sustava strukovnog obrazovanja su to primjeri unutarnjeg vrednovanja.*®

Srednje strukovne Skole se periodi¢no vrednuju u skladu s njihovim internim
evaluacijskim izvjeStajima i neovisnim ocjenjivanjem kako bi se osiguralo da se dogovoreni
standardi kvaliteta odrZavaju 1 kontinuirano unapreduju.14

Vanjsko vrednovanje provode osobe izvan ustanove ili sustava, ovisno o tome $to se
vrednuje. Prema tome, ocjenjivanje polaznika od strane poslodavaca ili nastavnika iz drugih
Skola, nadzor skole koji provodi neka od agencija ili stru¢njak koji je zaposlen izvan sustava.

Prednost unutarnjeg vrednovanja jesu podrobnija znanja o onima koje se vrednuje, a
koja imaju oni koji su blizi polazniku ili $koli, ovisno o tome koga vrednuju. S druge strane,

vanjsko vrednovanje je objektivnije i moze otvoriti nove perspektive.

BStrateske  smjernice za  osiguranje  kvalitete u  strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,
<http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice print_3 FINAL.pdf>, (15.3.2019.)

“Standardi i procesi osiguranja kvaliteta u srednjoskolskom obrazovanju,
<https://ec.europa.eu/epale/hr/resource-centre/content/standardi-i-procesi-osiguranja-kvaliteta-u-
srednjoskolskom-obrazovanju>, (10.3.2019.)

5 Strate¥ke smjernice za osiguranje kvalitete u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju,
<http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice print_3 FINAL.pdf>, (15.3.2019.)
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Ukupno se u obzir uzima sedam standarada pri unutarnjem i vanjskom osiguranju
kvalitete, a to su:
1. upravljanje i rukovodenje ustanovom,
poucavanje 1 ucenje,

ucenicko postignuce,

2

3

4. podrska ucenicima,
5. organizacija i sadrzaj nastavnih planova i programa,

6. ljudski resursi, fizicki resursi i specijalisticki resursi unutar institucije,
7

sustavi i procesi osiguranja kvaliteta.

Na temelju svih sedam standarda pojedina¢no, donosi se ukupna institucionalna
ocjena. Sustav zalbi sluzi da se osigura neovisna revizija ocjenjivanja ustanova, koje smatraju
da su nepravedno ocijenjene.*®

Osiguranje kvalitete takoder treba funkcionirati na tri razlicite razine:

1. narazini kvalifikacija za koje se polaznici obrazuju,
2. narazini ustanova za strukovno obrazovanje,

3. narazini ¢itavoga nacionalnog sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Ove tri razine nalaze se u Europskome referentnom okviru za osiguranje kvalitete
(EQARF). Instrumenti koji se obicno koriste na svakoj od njih u sustavima strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja diljem Europske unije sazeti su u grafikonu br. 1.

Kvalifikacije odreduju Sto bi polaznici trebali znati, razumjeti 1 biti u stanju uciniti
(ishodi ucenja). Nastavni planovi vode do tih ishoda (kurikulum), a provodi se vrednovanje
svakoga polaznika kako bi se utvrdilo je li postigao Zeljene ishode (vrednovanje polaznika).

Stjecanje kvalifikacije zahtijeva pohadanje nastave u ustanovama koje ispunjavaju
odredene propisane uvjete (minimalni standardi za ustanove), kao Sto su radionice, gdje se
stjeCe potrebno prakti¢no iskustvo, 1 oprema (prostorni i materijalni kapaciteti), te nastavnike,
strukovne ucitelje ili nastavnike prakticne nastave koji poucavaju polaznike (radnici

ustanove).

1*Standardi i procesi osiguranja kvaliteta u srednjoskolskom obrazovanju,
<https://ec.europa.eu/epale/hr/resource-centre/content/standardi-i-procesi-osiguranja-kvaliteta-u-
srednjoskolskom-obrazovanju>, (10.3.2019.)
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Grafikon 1 Instrumenti osiguravanja sustava kvalitete

\

U strukovno obrazovanje i

Kvalifikacije odgovaraju Ustanove djeluju na osposobljavanje ukljuéen je
potrebama trzista rada zadovoljavajudi nacin, a velik broj polaznika, a sustav
i vjerodostojne su njihov se rad unaprjeduje odgovara potrebama

trzista rada

= =

[ Sudjelovanje | [ Odrediste |
u strukovnom polaznika
obrazovanju nakon

Trajno
unaprjedenje

Minimalni
standardi za
ustanove

zavrsenoga
| Kurikulum | | Vrjednovanje | | Prostorni | Radnici | Referentna | [Vrjednovanje | | Strukovnog
polaznika i mjerila pouavanja | | Obrazovanja

materijalni
kapaciteti

uspjesnosti

Izvor: StrateSke smjernice za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju 1 osposobljavanju,

<http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice_print_3_FINAL.pdf>, (15.03.2019.)

Ipak, u konacnici, sudjelovanje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju od male
je vrijednosti ako ljudi ne koriste ono $to su naucili, te je stoga i te kako vazno Sto se dogada s
polaznicima nakon zavrSenog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Natjecanja u znanjima i vjeStinama imaju vaznu ulogu u poticanju izvrsnosti medu
polaznicima i omogucavaju Skolama medusobnu usporedbu.

Republika Hrvatska razvija Citav niz instrumenata osiguranja kvalitete, Sto ¢e dovesti
do uspostave bolje ravnoteze izmedu njih. Ta ¢e ravnoteza znaciti da ¢e se sve viSe pozornosti
polagati na kvalitetu iskustava i uspjeha polaznika u odgojno-obrazovnome procesu te na

relevantnost nau¢enoga za trziste rada."’

UStrateske ~smjernice za osiguranje kvalitete u  strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,
<http://www.ssmb.hr/libraries/0000/3980/strat_smjernice print_3 FINAL.pdf>, (15.3.2019.)
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2.4. Vrednovanje rada profesora

Srednja Skola Buzet mora osigurati kompetentnost svojih nastavnika, te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zapos$ljavanja i razvoja svojih zaposlenika. Uloga nastavnika
klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog uc¢enickog iskustva i omogucavanju stjecanju znanja,

kompetencija i vjestina.

2.4.1. Samovrednovanje profesora

Samovrednovanje je proces sustavnog i trajnog pracenja, analiziranja i preispitivanja
vlastite prakse s ciljem unaprjedivanja rada u nastavi. Bit procesa je promicanje kontinuiranog
unaprijedenja kvalitete u ozraéju otvorenosti i medusobnog povjerenja kojima se pridonosi
transparentnosti i usporedivosti na europskoj razini.

Samovrednovanje nije samo zakonski proces, ono je temelj napretka zajednice i
drustva u kojem Covjek zivi. Profesor je obavezan tijekom nastave pratiti kvalitetu izvodenja
nastave u skladu sa specifi¢nostima pojedinog nastavnog predmeta.*®

Osnova za samovrednovanje profesora mogu biti rezultati uc¢enic¢kih vrednovanja ili
drugih institucijskih ispitivanja (primjerice suradni¢ka procjena kvalitete nastavnog rada,
kvaliteta u¢enickih uradaka, prolaznosti u¢enika i dr.-vidi prilog br. 2).

Samovrednovanje se moze provoditi:

e unaprijed pripremljenim upitnicima,
e kvartalnim izvjes¢ima i osvrtima nastavnika na provedenu nastavu na odredenom

predmetu, i drugim®

2.4.2. VVrednovanje rada profesora od strane kolega profesora

Proces vrednovanja od strane kolega pruza vrijedne informacije koje je moguce
kombinirati s ostalim izvorima u svrhu pruzanja cjelovite slike o djelovanju 1 poucavanju

odredenog nastavnika.

'8 Samovrednovanije, <https://www.samovrednovanje.com/>, (30.4.2019.9.)
YMIOCIC, A.: ,,Priru¢nik za kvalitetu studiranja*, Sveugiliste u Rijeci, 2016.
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Tijekom ovog postupka profesori medusobno aktivno raspravljaju o procesu

poucavanja. Osim opazanja nastave, raspravlja se o kurikulumu, materijalima za ucenje,

ispitnim pitanjima.”

2.4.3. Vrednovanje rada profesora od strane ucenika

Evaluacija bi trebala dati odgovore o profesorovom nacinu rada, te metode koje se

koristi u nastavnom procesu. Vrednovanje ima za cilj razumijevanje profesorovog utjecaja na

ucenike kako bi ih zaintrigirao i zainteresirao za predmet 1 poticao na aktivno sudjelovanje u

radu. (vidi prilog br. 1)

Odgovori na ova pitanja mogli bi dati smjernice za rjeSavanje problema s kojim se

profesori i uéenici svakodnevno susrecu U raznim ulogama:

medusobni odnosi profesor — ucenik,

odgojni element za vrijeme i izvan nastave,

stru¢nost u obavljanju odgojno — obrazovnog procesa,
organizacijske sposobnosti na satu,

profesionalni odnosi s kolegama,

moralne vrijednosti kao model ponaSanja.

Kvalitetno provedena evaluacija je odsko¢na daska za profiliranje suvremenog

profesora koji bi mogao odgovoriti na zahtjeve koja pred njega stavljaju nove generacije, a

prototip modernog profesora trebao bi biti sljedeci:

postuje osnove potrebe ucenika (njihovo misljenje i stav),

pomaze i motivira ucenike na rad u skladu s njihovim moguénostima i sposobnostima,
objektivan je pri ocjenjivanju,

prihvaca nove metode 1 pedagoske standarde,

predavanja su mu zanimljiva,

potice na dijalog i razmi§ljanje.21

20 \/rednovanje nastave, <Vrednovanja nastave studentske ankete - gradri - UniRi>, (30.4.2019.9.)

2! \rednovanije rada profesora, <https://www.hrks.hr/skole/15_ljetna_skola/85.pdf>, (20.3.2019.)
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U ovom ispitivanju trazi se odgovor na pitanje u kakvoj su meduovisnosti percepcija
nastavnika od strane uCenika za usvajanje i formiranje interesa za nastavne sadrzaje. Pored
toga zeli se ucenike potaknuti na promisljanje o vlastitoj aktivnoj ulozi u nastavnom procesu i

dokazati im da su oni kao i1 njihovo misljenje bitna karika u nastavnom procesu.22

2.5. Drustveno odgovorno upravljanje Srednjom $kolom Buzet

Poslovanje je danas pod velikim utjecajem globalizacije. lako globalizacija pruza
razne mogucnosti, otvara trzita i promice stalan rast i razvoj, ona sa sobom nosi i odredene
prijetnje. Bitno je naglasiti kako nema ekonomskog rasta i razvoja bez drustvenih i moralnih
posljedica.?

»Buropska komisija u svojim Smjernicama za politiku drustvene odgovornosti
poduzeéa (EC White Paper on Corporate Social Responsibility, 2003), drustvenu odgovornost
poduzeca definira kao "koncept prema kojem poduzeée na dobrovoljnom principu integrira
brigu o druStvenim pitanjima i zaStiti okoliSa u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima
(vlasnicima, dioniCarima, zaposlenicima, potrosacima, dobavljac¢ima, vladom, medijima i
Sirom javnoééu)".24

Najces¢i elementi prema kojima se neko upravljanje smatra dobrim odnose se na
politicku stabilnost, djelotvornost drzave, vladavinu prava, razvijenost demokracije,
rasprostranjenost korupcije, veli¢ina administrativnih prepreka.”

Tesko je uspostaviti jedinstvena pravila u eticnom poslovnom upravljanju, ali uvijek
se mora upravljati na nain koji je ispravan sa stajaliSta druStva, organizacije, interesnih
skupina 1 okoliga.?®
Eticki kodeks koji utjece na eticke standarde ljudi i1 organizacija imaju klju¢nu ulogu u

oy . . e . . . v . . . .. 27
etiCnosti organizacije i u unaprijedenju etickog djelovanja organizacija.

ZPURIC, A.: »Vrednovanje rada Skole®, strucni ¢lanak, Osnovna skola “Vladimir Nazor”, Pribislavec, 2008.
% CROWTHER, D., ARAS, G.: Corporate Social Responsability, Ventus Publishing, 2008, str. 83

# LUCIJETIC, R.: ,Predavanja iz kolegija Osobni razvoj i druStvena odgovornost“, digitalni oblik,
Politehnika Pula, visoka tehnicko-poslovna §kola s p.j., Pula, 2015./2016.

% LUCHETIC, R.: ,,Dobro upravljanje“, TECHNE Gasopis za politehni¢ku obrazovnu teoriju i praksu, br. 13,
Politehnika Pula-Visoka tehni¢ko-poslovna $kola s p. j., kolovoz 2012.

% BAHTIJAREVIC-SIBER, F. SIKAVICA, P. POLOSKI VOKIC, N.: Suvremeni menadZment - VjeStine,
sustavi i izazovi, Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 549.

27 ALEKSIC, A.: ,Poslovna etika — element uspjeinog poslovanja“, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, godina 5, 2007.
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Na temelju toga Srednja $kola Buzet ima duznost da u druStvenu odgovornost
ukljucuje sve zaposlenike i ucenike, da investira u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost,
upravljanje promjenama, te razvijanje svijesti o potrebi zastite okoliSa. Jedan od velikih
izazova pred Srednjom Skolom Buzet je kako privuéi i zadrzati zaposlenike koji imaju
odgovarajuce znanje 1 vjestine.

U tom kontekstu, odgovaraju¢e mjere mogu ukljucivati cjelozivotno ucenje |
osnazivanje zaposlenika, bolji protok informacija unutar skole, bolju uravnotezenost izmedu
rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place i uvjeti za napredovanje svih, sigurnost na
poslu itd. Aktivno pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na
radu, takoder je dio druStveno odgovornog poslovanja.

Odgovorno ponaSanje pri zaposljavanju, ukljucuje i nediskriminirajué¢u praksu koja
doprinosi zaposljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih na duze
vrijeme te ljudi s posebnim potrebama, $to doprinosi postizanju ciljeva Europske strategije
zapoSljavanja te smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne isklju¢enosti. Tu spada i
borba protiv mita i korupcije, kao bitnog problema razvoja, Sto zahtijeva transparentno
poslovanje.?®

Kako bi dugoro¢no uspje$no ostvarivao misiju, viziju i ciljeve odgojno-obrazovne
ustanove te primjenjivao decentralizaciju upravljanja Skolom ravnatelj Skole svoj rad mora
odrediti i definirati pomocu dva karakteristi¢na podru¢ja:

e administrativno-tehnicko podrucje (odnosi se na stvaranje pretpostavki djelovanja

Skole kao organizacije),

e razvojno-pedagosko podrucje (odnosi na rad Skole kao odgojno-obrazovne institucije).

Osigurati kvalitetne ljude, obrazovati ih, motivirati i profesionalno razvijati kako bi
pridonijeli kvaliteti ostvarivanja obrazovnih ciljeva, klju¢na je funkcija menadzmenta ljudskih
potencijala u obrazovanju. Njegovi su ciljevi gospodarski, socijalni i razvojni.

Ostvarenje gospodarskih ciljeva upravljanja ljudskim potencijalom u Skolstvu znaci
racionalno koristenje sredstava uloZenih u ljudski potencijal skolstva. Cilj je da se obrazovnim
ustanovama 1 drugim prosvjetnim institucijama osigura odgovarajuci broj ljudi koji imaju
trazene kompetencije, postavljeni su na prava radna mjesta i ¢ija su znanja 1 sposobnosti na

pravi nacin stavljene u funkciju kako bi Skola kvalitetnije ostvarila svoju misiju.

2 Drustveno odgovorno poslovanje, <http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf>, (10.6.2019.)
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Socijalni ciljevi upravljanja ljudskim potencijalom odnose se na poboljsanje
socijalnog i ekonomskog polozaja zaposlenih u $kolstvu, zadovoljavanje njihovih potreba,
interesa i o¢ekivanja, razvoj njihova osobnog i stru¢nog potencijala te ukupno unaprijedivanje

razine kvalitete njihova Zivota i rada.

Slika 2 Ravnatelj kao menadzer i pedagoski voditelj skole

Ocekivanija
gospodarstva
Ocekivanja
drzave -
drustva,...

Zakoni i
propisi

Ocekivanja
ucenika i
roditelja

Materijalni
uvjeti rada

uvrementi
trendovi na
podrucju
razvoja Skole
i drustva

RAVNATELJ - kao
Ocekivanja menadzer i
ucitelja pedagoski voditelj
Skole

Izvor: TRTINJAK, A.: ,,Financijsko upravljanje u osnovnim i srednjim Skolama republike hrvatske®,
diplomski rad br.160/PE/2017

Razvojni ciljevi upravljanja ljudskim potencijalom odnose se na prihvacanje
promjena nalina zivota i rada u suvremenom druStvu te stvaranja takvog radnog i
profesionalnog potencijala koji je fleksibilan i prilagodljiv promjenama u obrazovnim
ustanovama.?®

Preraspodjela javnog novca kojim se financira javno obrazovanje od skole zahtijeva
u¢inkovitu organiziranost druStveno korisnog ucenja koje ¢e kao input jednog dana biti
ugradeno u neki proizvod gospodarskog rasta i razvoja buducnosti. Partnerstvo s lokalnom

zajednicom jo$ je jedna od moguénosti poboljsavanja financijskog stanja u ustanovi.

2 STANICIC, S.: MenadZment u obrazovanju, Rijeka, 2006., str. 140
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Sustav nagradivanja iznad prosjecnih radnika danas nije rijeSen na nacin da ravnatel]
moze stimulirati najbolje. Sve veéa proracunska ograni¢enja utjeCu na pocetak procesa
uvodenja trzi$nih kriterija ponaSanja i u sektor obrazovanja.

Nasilje politickog i svakog drugog hijerarhijskog odluc¢ivanja u 21. stoljecu je sasvim
neprihvatljivo. Kao §to je stroga hijerarhijska struktura odlu¢ivanja u poduze¢ima davno
prevladana mreznom poslovnom organizacijom i $kola mora postati prostor prilagodbe i

promjena u suradnickim i harmoniziranim odnosima.*

¥ SILOV, M.: ,,Suvremeno upravljanje i rukovodenje u $kolskom sustavu*, zbornik radova, Persona, Velika
Gorica, 2000.
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3. PROCES POUCAVANJA I UCENJA

Ucenje prozima ¢itav ¢ovjekov zivot. Ono je ukljuc¢eno ne samo u ovladavanje novim
vjestinama 1 Skolskim znanjima, ve¢ i u emocionalni razvoj, socijalnu interakciju i razvoj
lignosti. Ugenje je proces u kojem organizam mijenja svoje ponasanje kao rezultat iskustva.*

U nastavi se ucenik uci, ali i poucava. Pouc¢avanjem se uceniku pruza pomo¢ u ucenju,
da bi se doslo do toga da ucenik sam uci. Zbog toga je potrebno stvoriti predpostavke da se
ucenikove misaone i radne sposobnosti i sklonosti stave u funkciju samoaktivnosti i
samoucenja.*

Pod pojmom obrazovanja podrazumijeva se kontinuirano proSirivanje postoje¢ih i
usvajanje novih znanja i vjestina u¢enika sa svrhom stalnog unaprijedivanja i razvoja njihovih
kompetencija, a u skladu s tim i njihovog ucinka.

Obrazovanje potie 1 razvija prilagodljivost i spremnost uenika za obavljanje
razlicitih poslova u buduénosti, te njihovo pravodobno i primjereno reagiranje za razlicite

zahtjeve posla i uvjete rada.*®

3.1. Teorijski aspekt procesa poucavanja i u¢enja

Ciljevi nastave imaju svoj pravi smisao kada su operacionalizirani u posebnim i
pojedina¢nim ciljevima i zadacima nastave:
1. Materijalni (usvajanje, prenoSenje, stjecanje znanja),
2. Funkcionalni (razvoj sposobnosti i intelektualno emocionalnih funkcija i aktivnosti),

3. Odgojni (formiranje i samoformiranje licnosti uéenika).

Ovako postavljeni zadaci nastave usmjereni su na dosta kompleksne kategorije:
znanja, vjestina, navike, forme intelektualne procesa, forme misljenja, spoznajni procesi, $to
zahtijeva u svakoj nastavnoj situaciji daljnju operacionalizaciju.

LS4

Medu najpoznatijim je "taksonomija obrazovnih zadataka", §to ih je izradila skupina
stru¢njaka pod vodstvom B. Blooma.

Zadaci nastave prema ovoj taksonomiji dijele u tri skupine kategorija (podrucja):

81 KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 13-14
2 LAVRNJA, |: Poglavlja iz didaktike, Pedagoiki fakultet Rijeka, 1998., str.16
% BUBLE, M.: MenadZment, Ekonomski fakultet Split, 2009., str. 403
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1. Pretezno kognitivno, odnosno spoznajno obrazovno podruéje (znanje, razumijevanje,
primjena, analiza, sinteza i vrednovanje),

2. Pretezno psihomotorno (vjeStine, navike, tjelesni pokreti, koordinirani pokreti,
neverbalno ponaSanje, verbalno ponaSanje 1 verbalna spretnost),

3. Pretezno afektivno (prihvacanje, reagiranje, usvajanje vrijednosti, organiziranost

vrijednosti, razvoj cjelovitog znacenja-evaluacija).**

U tablici br. 2 prokazana je taksonomija obrazovnih ciljeva u kognitivnoj domeni.

Tablica 2 Taksonomija obrazovnih ciljeva u kognitivnoj domeni

Kategorije Termini ponasSanja
1. Znanje: Sposobnost doziva prethodno nabroji, definiraj, prepoznaj,
naucenih informacija. imenuj, dosjeti se

Primjer: nabrojiti tri komponente
ciljeva poucavanja.

2. Razumijevanje: Sposobnost razumijevanja interpretirati, objasniti,
znacenja naucenih informacija. predvidjeti, sumirati
Primjer: Navesti primjere klasi¢noga
uvjetovanja.

3. Primjena: Sposobnost upotrebe nauc¢enoga | demonstrirati, rijesiti, upotrijebiti,
u konkretnoj situaciji. izracunati, zakljuciti, primijeniti

Primjer: Izrac¢unati vrijednost
nepoznanice u jednadzbi.

4. Analiza: Sposobnost razlaganja materijala razlikovati, kategorizirati,
na sastavne komponente radi razdvojiti, skicirati, identificirati,
razumijevanja organizacijske strukture. | usporediti

Primjer: Usporediti bihevioristi¢ka i
kognitivnisticka shvacanja uloge
nastavnika.

5. Sinteza: Sposobnost kombiniranja dijelova | kreirati, organizirati, sastaviti,
u novu cjelinu.napisati, formulirati
Primjer: Napisati pricu na zadanu temu.

6. Evaluacija: Sposobnost kvantitativnog i ispitivanje, kritiziranje,
kvalitativnog prosudivanja stupnja u usporedivanje, zakljucivanje,
kojem materijal udovoljava kriterijima. | prosudivanje
Primjer: Prosuditi vrijednost price.

Izvor: KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 53

Dakle, nastavnici trebaju dobro poznavati razvojne specifiCnosti ucenika koje
poucavaju, ali isto tako i njihove osobine, posebno intelektualne sposobnosti i izvore
motivacije koje odreduju njihovo angaziranje i ustrajnost u ucenju.

Usvajanje novih znanja u osnovi uvijek predstavlja nepoznatu ili nesmisljenu situaciju

za uCenika, i u tom smislu je i izazov za ucenika. Izvodenje procesa ucenja i poucavanja ne

¥ LAVRNJA, I: Poglavlja iz didaktike, Pedagoski fakultet Rijeka, 1998., str.16
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zavrSava usvajanjem novih znanja, ve¢ podrazumijeva ponavljanje usvojenog i primjenu
naucenog, odnosno vjezbanje.®

Nastava i ucenje kao i1 svaka druga djelatnost zavrSava odredenim ishodima
(rezultatima). Ako se nastava i uéenje shvate kao proces prema odredenom cilju, onda je
potrebna kontrola (pracenje i vrednovanje) ciljeva nastave i u¢enja. Evaluacijski procesi imaju
za cilj da informiraju ucenika i nastavnika o rezultatima procesa u¢enja i nastave, I uvjetima u

kojima su ti rezultati postignuti.®

3.1.1. Motivacija i u€enje

Motivacija se odnosi na razloge ljudskog ponasanja, faktore koji ga organiziraju,
usmjeravaju i odreduju mu trajanje. Ona odgovara na pitanje zasto se netko ponaSa na
odredeni nacin, odnosno postize radnu uspjesnost odredene razine.

Radi se o vrlo sloZenoj i dinami¢noj koncepciji temeljenoj na raznolikim ljudskim
potrebama, aspiracijama, vrijednostima i preferencijama koje su ne samo razli¢ite kod
razli¢itih ljudi nego se razvijaju i usmjeravaju rastom i razvojem osobe te promjenom njezine
objektivne i subjektivne situacije.*’

Motivacija je sve ono §to nas pokrece i Sto usmjerava nasu aktivnost. Ona ukljucuje
potrebe, interese, vrijednosti, stavove, teZnje 1 poticaje. Neki od navedenih izvora motivacije
su osobni ili internalni, kao $to su potrebe, vrijednosti i teznje, a neki su okolinski ili
eksternalni kao $to su poticaji i frustracijske situacije.

Izostanak ocekivanog potkrepljenja stvara stanje frustracije koje takoder motivira, ali
tako da izaziva negativno ponasanje. Medutim frustracija nije potpuno negativna. U
frustracijskim situacijama ucenici se uce suocavati s problemima. Izbor odgovarajuce
strategije suoCavanja vazan je za adaptivno ponaéanje.38

Temelj svake motivacije jest nada, jer bez nade svatko ¢e biti demotiviran.
Demotivirana osoba ¢e govorom tijela, izgledom i izrazom lica pokazivati kako se osjeca.

Stoga je vrlo vazno prepoznatu vanjske znakove demotivirane osobe.*

% KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 51

% LAVRNJA, I: Poglavlja iz didaktike, Pedagoski fakultet Rijeka, 1998., str. 51-54

¥ BAHTIJAREVIC-SIBER, F: MenadZement ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., str. 557.
% KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 108-110

¥ DENNY, R.: Motivirani za uspjeh, M.E.P. Consult, Zagreb, 2000., str. 35
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3.1.2. Razredna atmosfera i disciplina

Razredna atmosfera je posljedica profesorove efikasnosti u poucavanju i interakciji s
ucenicima, atmosfere natjecanja ili suradnje, te medusobnih odnosa uc¢enika.
Efikasnost profesora odnosi se na tri vrste njegovog ponasanja, koja utje¢u na ucenje i
poucavanje ucenika:
1. vjestine profesora u upravljanju 1 organiziranju razredom,
2. Vjestine profesora u prezentiranju sadrzaja poucavanja,

3. odnosima profesor — ucenik.

Efikasni profesori preveniraju ometajuca ponasanja i poti¢u uéenje stvarajuci razrede u
kojima se rad glatko odvija. Oni jasno informiraju ucenike §to se smatra pozeljnim
ponasanjem, pozorno ih prate i ponovno poucavanju u ponasanjima koji u¢enici nisu naucili.
Takoder se odreduju sankcije za neprihvatljivo ponasanje i dosljedno se primjenjuju.

Vjestine u prezentiranju sadrzaja ukljucuju odnose profesor-ucenik. Osim toga, odnose
se na jasno odredivanje obrazovnih ciljeva, njihovo objasnjavanje ucenicima, efikasne metode
poucavanja i pracenje napredovanja ucenika. Prema tome, medusobni odnosi glavna su
odrednica razredne atmosfere.*’

Komunikacija se moze smatrati uspjesnom ako su sudionici komunikacije jednako
interpretirali znac¢enje poruke, odnosno ako su je jednako razumjeli. SadrZaj poruke mora biti
motiviran za razgovor jer u protivnom ¢e se samo formalno primati informacije.

Konflikti ili sukobi su stanja u kojima se nade pojedinac ili skupina kada ne moze bez
poteskoca postici cilj 1 zadovoljiti svoje potrebe i1 teZnje. Dugo se vremena smatralo da su
konflikti sami po sebi losi, da ih treba izbjegavati i po svaku cijenu sprijeciti. No konflikte
nije moguce izbjeci, ve¢ po tome Sto su ljudi razliciti, a ograni¢enja koja stoje u ostvarenju
covjekovih teznji su neizbjezna.

S obzirom na to da je konfliktna situacija vrlo sloZen problem i uvjetovan brojnim
faktorima, te da je svaka situacija jedinstvena i neponovljiva, tesko je predvidjeti sve
okolnosti, metode 1 postupke za njeno uspjeSno rjeSavanje. Zato u rjeSavanju konflikata ne
treba ocekivati ¢uda, ve¢ biti realan 1 veoma pazljiv, kako nebi onaj koji rjeSava konflikt

pridonio njegovom rasplamsavanju.**

“ KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 147-148
“t LAVRNJA, I: Poglavlja iz didaktike, Pedagoski fakultet Rijeka, 1998, str. 115-125
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3.2. Podzastupjene i ranjive skupine ucenika

Nekad ponasanje ucenika ili njegove karakteristike toliko odstupaju od ponaSanja
vecine drugih ucenika, da mogu imati probleme u ucenju i zato zahtjevaju posebne nacine
proucavanja. Posebnosti se mogu iskazati u bilo kojem aspektu funkcioniranja: misljenju,
ucenju ili komuniciranju.

Specijalne potrebe mogu se svrstati u sljede¢e opce kategorije:

e nesposobnost u¢enja,

e poremecaji komunikacije,

e poremecaji ponasanja,

e poremecaji sluha,

e poremecaji vida,

e fizicki i drugi zdravstveni problemi,

e darovitost

Podrska okoline presudna je za kompenzaciju oste¢enja. Vazno je tretirati uc¢enika kao
vrijednoga i kompetentnoga, te pomo¢i mu da se osjeca prihvacenim.

Darovitost se ispreplice spojevima talenta i kreativnosti. Daroviti pojedinci se veoma
razlikuju po svojim karakteristikama, ali svi imaju nadprosje¢ne sposobnosti, izrazito se
posvecuju zadatku i Cesto iskazuju kreativnost u ponasanju. Ako su visoke sposobnosti
kombinirane s jakom motivacijom i kreativno$cu, ucenik ¢e biti vrlo efikasan u rjesavanju
problema.

Strategije poticanja darovitih ucenika ukljucuju razli¢ite kombinacije ubrzanja i
obogacivanja programa, bilo u radu s izdvojenim grupama ili pojedinim darovitim ucenikom.
Mentorstvo postaje sve ¢es¢i oblik rada s darovitim ucenicima. Stru¢njak za neko podrucje
preuzima ulogu mentora za ucenike darovite za podrucje njegove stru¢nosti.*?

Izazov nejednakosti u pristupu obrazovanju na svim razinama postaje sve prisutniji na
dnevnom redu drzava i obrazovnih ustanova na globalnoj razini. Pojmovi poput prava na
obrazovanje, inkluzivnog obrazovanja i pravednosti u obrazovanju postaju uobicajena pojava
u medunarodnim raspravama 0 obrazovanju, u kojem su nejednakosti obrazovnih ishoda

medu 15-godisnjim kolarcima diljem svijeta jedna od glavnih tema.*®

“2 KOLIC-VEHOVEC, S.: Edukacijska psihologija, Filozofski fakultet Rijeka, 1998., str. 123-129
“ Academia, <https://www.academia.edu/>, (10.6.2019.)
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3.3. Prakti¢ni aspekt procesa poucavanja i uéenja

Proces je rad s kojim se ulazi (inputi) uz pomo¢ resursa transformiraju u izlaze ili
rezultate (outpute). To je svaki lanac aktivnosti koji stvara vrijednost. Svaki proces sastoji od
ulaza, aktivnosti, resursa i izlaza. Procesi se vode odlukama, a odluke se donose na temelju

struénih ili poslovnih kriterija. Izlazni rezultat je potrebno verificirati.**

Slika 3 Graficki prikaz temeljnog procesa sa povratnom vezom

RESURSI
ULAZ ANPUT) _|  AKTIVNOSTV IZLAZ (OUTPUT) _
> RAD >
VERIFIKACIJA —
OUTPUTA KONTROLIRANJE |€

Izvor: Autor prema TOMINOVIC, K.: ,,Predavanja iz kolegija Timski rad i praktikum III”, digitalni oblik,
Politehnika Pula — visoka tehni¢ko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2017.

Norma ISO 9001 definira proces kao aktivnost ili skup aktivnosti koja upotrebljava
resurse kako bi ulazne veli¢ine pretvorila u izlazne. Svaka tvrtka ili organizacija ima odreden
broj vise ili manje povezanih procesa ¢ije je odvijanje, u konacnici, od vaznosti za kvalitetu
proizvoda.

Pri tome je vrlo Cesto rezultat jednog procesa izravni ulaz u sljedeéi proces pa je
sustavno utvrdivanje procesa, a pogotovo njihovog uzajamnog djelovanja te upravljanje
njima, osnovni cilj procesnog pristupa.

Nacelo koje je direktno vezano i koje se temelji na procesnom pristupu upravljanja

organizacijom je nacelo neprekidnog poboljSavanja, a ono je bazirano na ¢injenici da je stalno

“ DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.
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poboljsavanje sveukupnih radnih sposobnosti organizacije krajnji cilj svake organizacije sa
uspostavljenim sustavom upravljanja kvalitetom.*
Procesima se upravlja:
e verifikacijskim (strué¢nim) odlukama, donose se na temelju pravila struke,

e menadzerskim (poslovnim) odlukama, koje se temelje na poslovnim kriterijima.

Ukoliko rjesenje verifikacijske odluke zadovoljava pravila struke, odnosno kada
izlazni rezultat zadovoljava proces se moze nastaviti i odluka je nastaviti proces, a ukoliko
rjesenje ne zadovoljava pravila struke odluka je vratiti se u neku od prethodnih faza procesa.
Isto pravilo vrijedi i za rjeSenje menadzerske odluke.

Temeljni proces primjenjuje se u sve Cetiri temeljne faze procesa, a to su:

e planiranje,
e pripremanje,
e izvodenje,

e kontroliranje.

Za uspjesno izvodenje procesa potrebno je kontrolirati svaku fazu zasebno i krajnji
rezultat koji ako je zadovoljavaju¢i omogucuje nastavak procesa. Kontroliranje zapocinje vec¢
u fazi planiranja.*®

Ucinkovitost procesa mjeri se vremenom i troSkovima potrebnima da bi se ulazne
vrijednosti nekog procesa pretvorile u izlazni rezultat. Rezultati mjerenja usporeduju se s
unaprijed zadanim, planskim vrijednostima kako bi se utvrdilo postoje li odstupanja koja
upuéuju na postojanje nepravilnosti u odvijanju procesa ili potrebu njegova mijenjanja.*’

Na temelju toga moze se re¢i da je poslovni proces strukturiran, analitian
medufunkcijski skup aktivnosti koji zahtjeva neprestano unaprijedivanje. Rije¢ je o
aktivnostima s jasno utvrdenim pocetkom i zavrSetkom, tijekom kojih se u vise ili manje

stalnim intervalima stvara vrijednost za potroéaée.48

*  Demingov  krug, <https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/948-pdca-krug>,

(15.6.2019.)

“ TOMINOVIC, K.: ,,Predavanja iz kolegija Timski rad i praktikum III”, digitalni oblik, Politehnika Pula —
visoka tehnicko —poslovna skola s p.j., Pula, 2017.

‘" LAZIBAT, T.: Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009., str. 117

“ BOSILJ, V., HERNAUS, T., KOVACIC, A.: Upravljanje poslovnim procesima, Skolska knjiga d.d.,
Zagreb, 2008., str. 17

25


https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/948-pdca-krug

3.3.1. Model procesa prema profesoru Binneru

Model upravljanja poslovnim procesima koji je razvio profesor Binner je metoda za
poboljSavanje i optimiziranje poslovnih procesa. Fokus je na samom procesu, a ne na
njegovoj funkciji.

Svoj model za upravljanje poslovnim procesima Binner je prvi put predstavio 1988.
godine na Sveucilistu Prior Lower Saxony. 1994. godine osniva kompaniju Dr. Binner CIM

House, a 2007. osniva akademiju pod svojim imenom.*

Slika 4 Grafi¢ki simboli koje koristi metoda Binner

STAP ILI FUNKCIJA

AKTIVNOST

DOKUMENT ILI NOSITELJ INFORMACIJA

ODLUKA

BAZA PODATAKA

KONEKTOR NA NEKI DRUGI PROCES

Izvor: DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula —
visoka tehnicko —poslovna skola s p.j., Pula, 2015/2016.

“ DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnic¢ko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.

26



Graficki prikaz metode Profesora Binnera odlikuje se jednostavnoscu te ima svega Sest
simbola koji se koriste u svim mogu¢im kombinacijama kako bi se dobio precizan prikaz
procesa i procesnih aktivnosti. Simboli su vrlo jednostavni, za kvalitetan prikaz metode
profesora Binnera koristi se softverski alat Sycat koji je razvila tvrtka profesora Binnera.

Pomoc¢u prikazanih simbola koji su povezani crtama izraduje se graficki prikaz
procesa primjenom metode profesora Binnera. Graficki prikaz cCita se sa lijeve na desnu
stranu.>®

Ovaj model temelji se na fleksibilno prilagodljivom i proSirivom pristupu
organizacijskom dizajnu, ukljucujuéi strategiju i1 podrucja djelovanja orijentacije kupca,
zaposlenika, procesa i uspjeha, kao i razlicita glediSta zahtjeva, regulatornog okvira i sustava
upravljanja. U ovoj prezentaciji procesa, tijek rada s protokom resursa postaje jasan putem

&injeni¢no-logitke i vremenske dodjele funkcija procesa koje se temelje na ulogama. '

3.3.2. Prikaz procesa poucavanja 1 u¢enja metodom profesora Binnera

U prilogu br. 4 prikazan je graficki prikaz procesa poucavanja i uéenja primjenom
metode profesora Binnera sa Cetiri funkcijska podrucja odvijanja procesa to su $kolski odbor,
ravnatelj Skole, profesori 1 u€enici.

Da bi se zapocCelo s fazom planiranja potrebno je imati uvid u okvirni nastavni plan i
kalendar nastavne godine, te potrebno koristiti primjere dobre prakse i iskustava iz prethodnih
Skolskih godina. Okvirni nastavni plan i kalendar $kolske godine donosi se od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZiO), a u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje
(AZOO) obrazovanje, i Agencijom za strukovno obrazovanje (ASOO).

Na temelju okvirnog nastavnog plana i kalendara rada izraduje se operativni nastavni
plan koji sadrzava nastavne teme, oblike i metode rada u nastavi, nastavna sredstva i
pomagala, prostorne i materijalne uvjete, te oCekivane ishode procesa ucenja i poucavanja.

Ukoliko su ciljevi plana u skladu s obrazovnim ciljevima, ravnatelj $kole donosi
verifikacijsku odluku, i ukoliko je ona pozitivna plan se Salje na kontroliranje Skolskom

odboru, a ukoliko je negativna cijeli proces vraca se na pocetak.

¥ DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna Skola s p.j., Pula, 2015/2016.
*! profesor Binner akademie, <https://prof-binner-akademie.de/pbaka>, (10.6.2019.)
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U slucaju pozitivne verifikacijske odluke, skolski odbor pristupa kontroliranju samog
plana, te utvrduje je li plan u skladu s okvirnim planom ministarstva. U slu¢aju pozitivne
menadzerske odluke Skolski odbor donosi odluku o pokretanju faze pripremanja, dok se u
slucaju negativne menadzerske odluke cijeli proces vraca na pocetak.

U fazu pripremanja ulazi se na temelju prouc¢enog usvojenog plana i odluke. Nakon
toga slijedi pripremanje i proucavanje resursa za izvodenje procesa poucavanja i ucenja od
strane profesora i ravnatelja skole.

Ukoliko pripremljeni resursi zadovoljavaju propisanu kvalitetu, ravnatelj $kole donosi
verifikacijsku odluku o usvajanju pripremljenih resursa. Ukoliko je verifikacijska odluka
negativna cijeli proces vraca se na pocetnu fazu faze pripremanja. Ukoliko je verifikacijska
odluka pozitivna slijedi faza kontroliranja pripremljenih resursa.

Ukoliko pripremljeni resursi zadovoljavaju postizanje ciljeva plana i predvidena
proracunska sredstva, Skolski odbor donosi pozitivhu menadzersku odluku o ulasku u fazu
izvodenja. Ukoliko je menadzerska odluka negativna cijeli proces se vraca na pocetnu fazu
faze planiranja.

Ukoliko je skolski odbor donio pozitivnu menadzersku odluku, moze zapoceti faza
izvodenja procesa proucavanja i ucenja. Ukoliko realizirane aktivnosti poucavanja i ucenja
postizu kvalitetu 0dgojno-obrazovnog procesa ravnatelj Skole donosi pozitivnu verifikacijsku
odluku, te se realizirane aktivnosti Salju na kontroliranje skolskom odboru. U slucaju
negativne verifikacijske odluke cijeli proces vraca se na pocetnu fazu faze pripremanja.

Ukoliko realizirane aktivnosti postiZu povecanje ishoda ucenja i kompetencija
ucenika, Skolski odbor donosi menadzersku odluku o pokretanju faze kontroliranja. Ukoliko
je menadzerska odluka negativna cijeli proces se vrac¢a na pocetnu fazu faze planiranja.

Pokretanje faze kontroliranja zapoCinje se sa prouCavanjem rezultata realizacije
procesa poucavanja i ucenja, te proucavanja menadzerske odluke. Nakon toga slijedi aktivnost
samovrednovanja profesora, gdje profesori kontroliraju rezultate realiziranih aktivnosti
procesa. Istu aktivnost provodi i ravnatelj Skole. Ukoliko rezultati aktivnosti zadovoljavaju
ciljeve definirane u planu ravnatelj Skole donosi pozitivnu verifikacijsku odluku.

Ukoliko je verifikacijska odluka negativna cijeli proces vraca se na pocetnu fazu faze
kontroliranja.U slucaju pozitivne verifikacijske odluke pristupa se kontroliranju verificiranih
rezultata, i ukoliko rezultati aktivnosti postizu formiranje profesionalnog identiteta i
kompetentnosti, Skolski odbor donosi pozitivnu menadzersku odluku o usvojenim rezultatima
procesa poucavanja i ucenja. U slucaju negativne menadzerske odluke cijeli proces vraca se

na pocetnu fazu faze planiranja.
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Dakle, ukoliko je menadzerska odluka pozitivna slijedi aktivnost pisanja izvjestaja, te
njegove pohrane u bazu podataka iskustva dobre prakse. Na kraju slijedi aktivnost donoSenja i

usvajanja odluke o predaji izvjestaja, §to ujedno oznacava i kraj cjelokupnog procesa.
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4. METODE 1 ALATI KONTINUIRANOG POBOLJSAVANJA
PROCESA

Suvremeno doba u svijetu poslovanja obiljeZzavaju troskovi, a najvazniji ciljevi Su
smanjenje troskova te poboljSavanje kvalitete cjelokupnog procesa od nabave repromaterijala
do same isporuke proizvoda. Poduze¢ima koja su organizirana strogo prema funkcijama
nedostaje fleksibilnosti te nisu u moguénosti brzo se prilagoditi danaSnjim zahtjevima
suvremenog trzista.

U danasnje vrijeme, kada ima puno konkurenata na trzistu, potrebno je puno vise od
brzih intervencija, outsourcinga i rezanja troSkova za postizanje ciljeva rasta i povetana
profita. Organizacija mora biti vitalna kako bi rasla i imala povecanje profita, a samim time ¢e
organizacija posti¢i punu vrijednost proizvoda ili usluga koje korisnik zeli, uz najveéi ucinak i
minimalan troSak. Organizacija se mora usmjeriti prema kupcima, i uskladiti sve aktivnosti
koje ne donose vrijednost za kupce.®

Kupci su postali sve zahtjevniji, ocekuju dobru uslugu, minimalnu cijenu, kratko
vrijeme isporuke, kvalitetan proizvod. Koli¢ina vremena na koju tvrtka moZze racunati Sto se
tice zadrzavanja trziSnog vodstva da bi iskoristila svoje prosle inovacije sve je manja, pa tako
se stvara nuznost da tvrtke trajno ulazu u inovaciju.>®

Zahtjevi 1 ocekivanja trziSta u danasnje vrijeme sve su veca, uvjetuju nova
sofisticiranija postrojenja, nove stilove upravljanja te je stoga potrebno konstantno
unapredivanje odnosa sa poslovnim partnerima, edukacije vlastitih menadzera i zaposlenika.

Traze¢i rjeSenje alternativa se pojavila u Japanu gdje su menadZeri automobilskog
proizvodaca Toyota tijekom dvadesetog stoljeca traZe¢i bolji nain proizvodnje automobila
dosli do otkri¢a lakSeg 1 jednostavnijeg vodenja i oblikovanja radnih zadataka.

Najprije su se promatrali procesi na svim razinama kompanije, nakon ¢ega je uslijedila
analiza 1 pristupilo pojednostavljenju svih procesa u kompaniji, pocevsi od zaprimanja
narudzbi pa sve do zaprimanja uplata.

Odstranjivalo se sve $to se do tada radilo, a smetalo je ili usporavalo sam proces, ili

nije stvaralo dodatnu vrijednost za korisnika.>

2 Lean upravljanje, <www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/513-lean-upravljanje>,

(10.6.2019.)
> REIS, E.: Lean startup, MATE d.o.0., Zagreb, 2013, str. 34
* What is Lean, <https://www.lean.org/WhatsLean>, (10.6.2019.)
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Ovaj nacin razmisljanja radikalno je promjenio nacin na koji se vode proizvodni
sustavi i nabavni lanci.
U tablici br. 4 prikazana je usporedba Lean i masovne proizvodnje na primjeru

automobilskih tvrtki Toyote i Forda.

Tablica 3 Usporedba Lean i masovne proizvodnje

Metrika Japan USA
Output:
-Produktivnost (sati/vozilo) (16.8 25.1 )
*Kvaliteta (pogreske/100 vozila) 60.0 82.3
Radna snaga:
*% radnika u timovima 69.3 17.3
*Broj vrsta poslova 11.8 67.1
-Prijedlozi/Zaposleniku C61.6 0.4
—

Layout:
*Prostor (Square.ft./vozilo/godisnje) 5.7 7.8
*Prostor za dorade i popravke (%

. 4.1 12.9
prostora za montazu)
-Zalihe (dani) C 02 2.9

Izvor: “The Machine that Changed the World”, Womack, Jones & Roos

Temelji se na posezanju za znanjem i kreativnosti pojedinih radnika, smanjenju
veli¢ina serija, proizvodnji ,, just in time“, kontroli inventara, kao i ubrzanju samog ciklusa.
Napredak u proizvodnji mjeri se proizvodnjom materijalnih proizvoda visoke kvalitete.*®

To je bio pocetak Sirenja Lean filozofije, koja se nakon toga pocela primjenjivati 1 u

logistici, zdravstvu, Skolstvu 1 ostalim javnim i druStvenim djelatnostima.

* REIS, E.: Lean startup, MATE d.o0.0., Zagreb, 2013., str. 18
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4.1. LEAN menadZment

Rije¢ ,,Lean“ u pravilu zna¢i da organizacija racionalno posluje kako bi postigla
trzisne uspjehe. Lean je sustavan pristup eliminiranja i identificiranja aktivnosti koje ne
stvaraju dodatnu vrijednost te stvaranja proizvoda i tijekova proizvodnje uvjetovanih
potraznjom kupaca.56

Takoder se podrazumijeva i smanjenje troSkova te povecanje kvalitete pomocéu
odredenih alata. Lean (vitak) zna¢i manje svega manje pogona, manje investicija, napora i
kapitala.>’

Lean je takoder novi nacin shvacanja razvijanja inovativnih proizvoda koji naglasava
promjenjivost, brzinu, razumijevanje kupaca, veliku viziju i ambiciju, gdje svi ovi faktori
djeluju istovremeno, a proizvodi se neprestano mijenjaju kroz proces optimizacije.”®

Rezultat primjene LEAN-a u poduzecu trebao bi se vidjeti kroz smanjenje proizvodnog
ciklusa, smanjenje zaliha sirovina, materijala i gotovih proizvoda, smanjenje medu zaliha,
smanjenje otpada, smanjenje pogreSaka u proizvodnji, poveéanje sigurnosti na radu,
smanjenje troSkova transporta, smanjenje zastoja zbog nedostataka materijala te razni drugi
pozitivni efekti.

Lean menadZzment je nacin razmiSljanja 1 rada cijelog sustava. Takav sustav koristi
razne modele i alate kako bi bio usmjeren prema kontinuiranom poboljSanju funkcioniranja
sustava uz konstantno savrSenstvo. Lean nafinom razmiSljanja reduciraju se nepotrebni
potezi u aktivnostima koje stvaraju, ali i u aktivnostima koje ne stvaraju vrijednost za kupce.>®

Na temelju toga moze se zakljuciti da je usmjerenost Lean poduzeca:

e prema kupcu jer se na temelju njegovih Zelja zacrtavaju ciljevi i strategije,
e prema kontinuiranim promjenama i poboljSanjima procesa,

e prema uocavanju problema i njithovom trajnom rjeSavanju,

e prema inovacijama,

e oblikovanju organizacijske strukture odredene tijekom vrijednosti za kupce,

e prema standardizaciji rada.

% | ean metode, <https://www.slideshare.net/azrilic1/a4-leanmetode>, (10.6.2019.)

¥ PIPUNIC, A., GRUBISIC, D.: ,Suvremeni pristup poboljSanjima poslovnih procesa i poslovna
uspjesnost“, Ekonomska misao i praksa, Dubrovnik, 2014.

*® REIS, E.: Lean startup, MATE d.o.0., Zagreb, 2013., str. 20-22

% Lean metode, <https://www.slideshare.net/azrilicl/a4-leanmetode>, (10.6.2019.)
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Lean je proizvodna filozofija koja, kada se implementira, skracuje vrijeme od
narudzbe kupca do isporuke gotovog proizvoda, eliminirajuci sve izvore rasipanja, tj. gubitke
u proizvodnom procesu. Osnovno nacelo Lean proizvodnje je da se proizvodi to¢no ono §to
kupac zeli, tj. kvalitetu i koli¢inu proizvoda koju izravno diktira trziste.®

Reid i Sanders Lean sistem definiraju kao just in time filozofiju. Just in time znaci da
se kupcu isporucuje zahtijevana koli¢ina robe u zahtijevano vrijeme na zahtijevanom mjestu.
Just in time se temelji na eliminacije gubitka, odnosno eliminaciji svega onoga §to ne stvara
dodatnu vrijednost za koju je kupac spreman platiti.®*

Lean pristup stavlja naglasak na timove i timski rad, $to je bitno u danasnjem visoko
konkurentnom radnom okruzenju, gdje nacin dobrog funkcioniranja tima moze biti razlika
izmedu uspjeha i neuspjeha. Razlika izmedu uspjesnih i neuspjesnih tvrtki Cesto lezi u tome
koliko dobro koriste ovu vrstu imovine. Ljudi koji rade u tvrtki ili organizaciji dodaju
vrijednost svojim proizvodima ili uslugama.

U razvoju ekonomskog okruzenja utemeljenog na znanju, napredovati ¢e tvrtke koje
iskoriStavaju potencijale svojih ljudi, a one koje nece tesko da ¢e prezivjeti. Zato je potrebno
nauditi upravljati znanjem, prepoznavati koje znanje posjeduju zaposleni i usmjeravati ih u

njihovom osobnom razvoju stavljaju¢i ga u kontekst ciljeva i strategija poduzec’a.62

Slika 5 Upravljanje znanjem u poduzeéu

MenadZment znanja

IT podrucje Podrucje rada s
Podrucje/Razina ljudima
Znanje = Objekt Znanje = Proces
Organizacijska "Organizacijski
"Re-inZenjeri"
razina teoreticari"
Individualna "Al-strucnjaci"
"Psiholozi"
razina "E-strucnjaci"

Izvor: MARUSNIK, B.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment znanja“, digitalni oblik, Politehnika Pula,
visoka tehnicko-poslovna skola s p.j., Pula, 2017./2018.

8 STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja“, Lean proizvodnja, 2014.

' REIS, E.: Lean startup, MATE d.o.0., Zagreb, 2013., str. 213

2 MARUSNIK, B.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment znanja“, digitalni oblik, Politehnika Pula, visoka
tehnicko-poslovna skola s p.j., Pula, 2017./2018.

33



Kako bi Lean metodologija implementacijom u odgojno-obrazovni sektor mogla
uspje$no funkcionirati, potrebno je Lean metodologiju prilagoditi odgojno-obrazovnom

sektoru.®®

4.1.1. Ciljevi i znacajke Lean metodologije

Glavna obiljezja Lean metodologije su teznja prema neprestanom poboljSanju,
procesna orijentacija, upravljanje poslovnim procesima i usmjerenost prema kupcima. U
smije imati krute 1 teSko promjenjive procedure.

Pogled na pogreske usmjeren je na nacin da se traze rjeSenja, a ne krivci. Zaposlenici
su kapital i potencijal poduzeca, a ne troSak. Zaposlenici se stimuliraju kako bi razvili svoju
inicijativu, a ne da ih se sputava strogom hijerarhijskom strukturom ili podjelom poslovnih
zadataka.

Najvaznije obiljezje Lean-a u odnosu na tradicionalne sustave je taj Sto se kvaliteta
nastoji osigurati unaprijed ve¢ u samom procesu i dizajnu proizvoda i usluga, a prema
potrebama kupca.

U procesu, Lean metodologijom se provjerava i analizira svaki korak, i nastoji se doci
do odgovora stvara li se bas u svakom koraku nova vrijednost za kupca. Nastoji se do¢i i do
odgovora je li svaki korak bas neophodan, koliko su koraci medusobno povezani, fleksibilni i
odgovarajuci.

Lean, takoder razmiSlja i o ljudima, odnosno znaju li i mogu li stvoriti organizaciju
koja moze stvarati vrijednost te da sustav odgovornosti bude transparentan za svaki dio
procesa.®*

Primjenom Lean metodologije poboljsava se kvaliteta poslovanja, fleksibilnost
organizacije, smanjuje se roba na zalihama, poboljSava proto¢nost procesa, uklanjaju
aktivnosti koje ne dodaju vrijednost, bolja je iskoristenost ljudskih resursa, zaposlenici se
neprestano usavr$avaju, poboljSava se organizacija rada i zadovoljstvo zaposlenika kao i

krajnjih korisnika.®®

8 | ean metode, <https://www.slideshare.net/azrilicl/a4-leanmetode>, (10.6.2019.)

 ZVORC, M.: ,,Lean menadZment u neproizvodnoj organizaciji*, stru¢ni rad, Varazdin, 2013.

% Lean upravljanje, <www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/513-lean-upravljanje>,
(10.6.2019.)
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Pristup malih serija proizvodi gotov proizvod svakih par sekundi, dok pristup velikih
serija mora isporuéiti sve proizvode odjednom, na kraju. Kao kod bilo koje lean
transformacije, postojeéi sustavi i instrumenti moraju Se ponovno osmisliti da bi poduprli rad
u malim serijama. Rad u malim serijama omogucava da se smanji troSenje vremena, novaca i

truda koje bi se na kraju pokazalo uzaludnim.®

4.1.2. Nacela Lean metodologije

Znacenje rijeci Lean moze se sazeti u pet osnovnih nacela:

precizno definiranje vrijednosti proizvoda sa stajalista kupca,
prepoznavanje tijeka vrijednosti za odredenu vrstu proizvoda,

ujednacen i kontinuiran tijek proizvodnje (tijek materijala i informacija),

povlacenje (eng. ,, pull ) proizvoda kroz cjelokupan proces proizvodnje,

o~ w0 N oPE

teznja za savrSenstvom.

Prvo nacelo govori o tome kako kupac definira vrijednost za odredeni proizvod ili
uslugu. O vrijednosti se govori kao o osobini vezanoj uz odredeni proizvod ili uslugu, koja
ispunjava svoju osnovnu zadacu, a to je zadovoljenje potreba i zelja kupaca ili klijenata. Tako
definirana vrijednost je polazi$na toc¢ka uspjesne proizvodnje i poslovanja. Posebno je vazno
odrediti vrijednosti za kupca.

Ako proizvod ima kvalitetu koja kupcu ne predstavlja dodatnu vrijednost, kupac nece
biti zainteresiran za proizvod. Treba analizirati potrebe kupaca i osobine proizvoda. Zatim
treba odrediti koji procesi dodaju, a koji ne dodaju vrijednost proizvodu. Procese koji ne
dodaju vrijednost treba dodatno ispitati i odrediti jesu li neophodni, a ako nisu eliminirati ih.

Drugo nacelo govori o tome kako je potrebno podijeliti ljude u timove, objasniti
ciljeve,obuciti ih i dati vremenski rok. Cilj u ovom dijelu implementacije je da se odrede
grupe proizvoda, i da se mapiraju tijekovi vrijednosti sa Sto vise detaljnih kvantitativnih
informacija o procesu (proizvodnji).

Kvantitativne informacije ukljucuju vrijeme trajanja operacija, vrijeme potrebno za

tehnoloski ciklus, kapacitet strojeva, vrijeme trajanja rada, Cekanje, pripremno-zavr$no

% REIS, E.: Lean startup, MATE d.o.0., Zagreb, 2013., str. 186
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vrijeme, vrijeme transporta, tijek informacija. Kada se informacije prikupe, treba napraviti
mapu tijeka vrijednosti sa svim nedostacima.

Treée nacelo pojasnjava tijek vrijednosti. Nakon mapiranja tijeka vrijednosti slijedi
sagledavanje za svaku grupu proizvoda te analiziranje procesa. Zatim se odredi takt
proizvodnje i na temelju njega projektira se kontinuirani tijek.

Kontinuirani tijek treba $to bolje zadovoljavati princip prelaska predmeta rada s
operacije na operaciju, tako da eliminira vrijeme predmeta u procesu rada koje ne dodaje
vrijednost proizvodu. Nakon toga je potrebno projektirati radne jedinice gdje god je to
moguce, pridrzavajuéi se pravila o kontinuiranom tijeku. Kada se napravi mapa buduceg
neprekidnog tijeka, odmah se kre¢e s implementacijom.

Za postizanje protocnosti bitni su:

e razumijevanje vrste vremena u procesu,
e kontrola odvijanja procesa,
e eliminiranje uskih grla i zastoja,

e eliminiranje neplanirane dorade.

Cetvrto nacelo je jedan od temeljnih principa Lean proizvodnje i poslovanja. Bitno je
naglasiti da povlacenje proizvodnje (pull) pocinje s kupcem, za razliku od proizvodnje koja
proizvod gura prema kupcu (push), i to kupnjom ili narudZzbom proizvoda.

Nakon §to kupac izrazi potrebu za proizvodom, svaki korak u lancu vrijednosti prenosi
informaciju na prethodni korak u procesu da postoji potreba za odredenom koli¢inom
materijala, dijelova ili proizvoda. Na taj nacin informacija putuje duz lanca vrijednosti i
pokrecée proces u kojem se odvijaju sve specificne aktivnosti (one koje dodaju vrijednost i one
koje ne dodaju vrijednost, ali su nuZzne za cjelokupno odvijanje procesa) potrebne da bi se od
sirovina ili pocetnih materijala dobio gotov proizvod i isti isporucio kupcu.

Na taj nacin se gubi potreba za planiranom proizvodnjom i sprijeCava se nepotrebno
gomilanje zaliha. PoStivati princip povlacenja znac¢i ne dopustiti da dode do prekomjerne
proizvodnje. Prekomjerna proizvodnja kao fundamentalni gubitak utjeCe na sve procese, pa

se treba potruditi da se proizvede jedino dobivena narudzba.®’

o7 PI§KOR, M, KONDIC, V.: ,Lean production kao jedan od naina povecanja konkurentnosti hrvatskih
poduzeéa na globalnom trzistu“, Tehnicki glasnik, Varazdin, 2010.
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U proizvodnji ,,pull“ se prvenstveno koristi za osiguravanje da su procesi proizvodnje
u skladu s razinama zahtjeva korisnika. Bez toga, tvornice bi mogle zavrsiti izradujuéi puno
vise ili puno manje nego 3to bi to korisnici stvarno Zeljeli.?®

Posljednji od pet temeljnih nacela Lean-a je teZnja za savrSenstvom koja je ustvari
kontinuirano usavr$avanje (kaizen) svih procesa i aktivnosti u poduzeéu. Ovaj proces ne smije
stati jer osigurava prednost pred konkurencijom. Takoder nalaze da se konstantno odrzavaju
kaizen radionice kako bi se usavrsili razni procesi u poduzeéu. U Lean-u je odgovornost za
poboljSanja usmjerena na sve zaposlene. Samo na taj na¢in poduzece ¢e kretati se prema

savrienstvu,®

4.1.3. Aktivnosti u procesu Lean nacina poslovanja

Osnovna podjela aktivnosti u procesu je na aktivnosti koje dodaju vrijednost
proizvodu (usluzi) i aktivnosti koje ne dodaju vrijednosti proizvodu (usluzi).”

Analiza procesa poslovanja s aspekta dodavanja vrijednosti jasno ukazuje na tri vrste
aktivnosti:

1. aktivnosti koje dodaju vrijednost— transformira ili oblikuje materijal ili informaciju
ili ljude, obavljena je bez greske, kupac ju je spreman platiti,

2. aktivnosti koje ne dodaju vrijednost (neophodan gubitak)-aktivnost se ne moze
eliminirati iz procesa i ne stvara vrijednost (postojeca tehnologija, poslovna politika i
dr.),

3. aktivnosti koje ne dodaju vrijednost (Cisti gubitak)-aktivnosti koje trose resurse, ali

ih kupac nije spreman platiti (Sekanje, zalihe, preinake...).”

Lean poduzeca ¢e definirati aktivnosti koje dodaju vrijednost proizvodu ili usluzi ako
je kupac spreman platiti za tu aktivnost, ako je ta aktivnost preoblikovala proizvod ili uslugu,

te ako je aktivnost izvedena prvi put i na pravi nacin.

% REIS, E.: Lean startup, MATE d.o.0., Zagreb, 2013, str. 201

% PISKOR, M., KONDIC, V.: ,,Lean production kao jedan od natina poveé¢anja konkurentnosti hrvatskih
poduzeéa na globalnom trzistu“, Tehnicki glasnik, Varazdin, 2010.

© ZVORC, M.: ,,Lean menadZment u neproizvodnoj organizaciji*, stru¢ni rad, Varazdin, 2013.

" STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja“, Lean proizvodnja, 2014.
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Otpad su sve suvisne ili nepotrebne aktivnosti kojih kupac nije spreman platiti, i koje
ne dodaju vrijednosti proizvodu ili usluzi. Primarna misija Lean poduzeca je uklanjanje

. v .. . v 72
otpada te na taj naCin smanjivanje troskova.

Slika 6 Aktivnosti u procesu Lean naéina poslovanja
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Izvor: Lean metode, <https://www.slideshare.net/azrilicl/a4-leanmetode>, (10.6.2019.)

Slack, Brandon-Jones i Johnston definiraju tri termina koja se koriste u Japanskoj
terminologiji za opisa tri uzroka gubitaka koji mora biti smanjen ili u potpunosti eliminiran.
Ta tri termina su muda, mura i muri.”

Pod terminom muda definirali su sve aktivnosti koje se javljaju u procesu poslovanja
i koje ne dodaju nikakvu vrijednosti proizvodu ili usluzi . Glavni uzroci takvi aktivnosti su
lose postavljeni ciljevi (u to spada i nerazumijevanje kupcevih zahtjeva) i loSe koriStenje
resursa.”*

Termin mura definirali su kao nedostatak dosljednosti ili neujednacenosti koja
rezultira periodickim preoptereenjem osoblja ili opreme. Ukoliko aktivnosti u procesu
poslovanja nisu propisno dokumentirane, veoma se lako moze dogoditi da razli¢iti ljudi u

v .. e o , .. v 7
razli¢ito vrijeme obave zadatak razli€ito, Sto ¢e dovesti 1 do razli¢itih rezultata. 5

2 7ZVORC, M.: ,,Lean menadZment u neproizvodnoj organizaciji®, stru¢ni rad, Varazdin, 2013

® SLACK, N., BRANDON-JONES, A., JOHNSTON R.: Operations Management, Edinburgh Gate,
Edinburgh, 2013, str 471

" DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.

" STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja“, Lean proizvodnja, 2014.
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Termin muri predstavlja nes$to apsurdno i nerazumno. Temelji se na ideji da ce
nepotrebni i nerazumni zahtjevi koji se postavljaju pred proces proizvodnje rezultirati loSim
ishodima. Efektivnim planiranjem, odgovaraju¢im vjestinama i dobrom procjenom vremena
koje je potrebno za proizvodnju neke koli¢ine proizvoda mogu se izbjec¢i muri gubitci.

Kod Lean upravljanja potrebno je upravljati poslovnim aktivnostima, odnosima s
klijentima, imati tehnolosku i marketinsku podrsku, imati administrativu te upravljati zadanim

ciljevima.”

4.1.4. Gubici (otpad) u poslovanju

Toyota je identificirala 7+1 glavnih tipova gubitaka u poslovanju ili u proizvodnom
procesu. Te gubici mogu se primijeniti na razvoj proizvoda, primanje narudzbi i na ostale
logisticke poslove, a ne samo na proces proizvodnje.

Ti gubici su sljedeci:

e prekomjerna proizvodnja,
e transport,

e cCekanje,

e prekomjerna obrada,

o zalihe,

e nepotrebni pokreti,

e Skart,

e neiskoristena inovativnost i kreativnost’’

Prekomjerna proizvodnja je jedna od sedam glavnih tipova otpada koje se treba
eliminirati ukoliko se Zeli implementirati Lean metodologiju u poduzece. Kod prekomjerne
proizvodnje izvode se operacije koje nisu neophodne, stvara se dokumentacija koju nitko ne
zahtijeva ili koja uopée nece kasnije koristiti. Prekomjerna proizvodnja rezultat je loSe

procjene prodaje, tj. zahtijeva trzista."

® SLACK, N., BRANDON-JONES, A., JOHNSTON R.: Operations Management, Edinburgh Gate,
Edinburgh, 2013.

" STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja“, Lean proizvodnja, 2014.

"8 postati lean, <https://www.leanbusinessireland.ie/>, (10.6.2019.)
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Transport je sljede¢i gubitak koji se moze poboljsati, a aktivnosti koje ne donose
vrijednosti kod transporta su sljedece:
e nepotrebno kretanje materijala 1 poluproizvoda izmedu operacija ili izmedu skladiSnih
povrsina,
e los raspored strojeva i zaposlenika,
e neucinkovit transport informacija,
e neuspjesna komunikacija koja moze dovesti do gubitka podataka, nekompatibilnosti te

nepouzdanosti informacija. ™

Slika 7 Gubici u poslovanju

Prekomjerna Transport
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Izvor: STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja®, Lean proizvodnja, 2014.

Aktivnosti poput dugog vremena ¢ekanja materijala izmedu operacija, ¢ekanje
radnika na strojevima ili na materijal (rezultat loSeg planiranja proizvodnje), ¢ekanje na
podatke, rezultate testova, ¢ekanje na informacije, ¢ekanje da se donesu poslovne odluke,
¢ekanje na potpis, odobrenje, ¢ekanje na isporuku (npr. kasni sirovina), su takoder aktivnosti
kojih je potrebno eliminirati jer ne dodaju nikakvu vrijednost proizvodu ili usluzi.

Gubici uslijed prekomjerne obrade odnose se na lo$ dizajn i konstrukciju proizvoda
koji zahtjeva previse koraka obrade. Takav proizvod je izuzetno kompleksan, a kompleksnost

obrade vec¢inom ne stvara nikakvu dodatnu vrijednost za kupce. Prekomjerna obrada moze se

7 PIgKOR, M, KONDIC, V.: ,Lean production kao jedan od nacina povecanja konkurentnosti hrvatskih
poduzeéa na globalnom trzistu“, Tehnicki glasnik, Varazdin, 2010.

40



javit i zbog predimenzionirane, krive ili nedostajuce tehnoloSke opreme, zbog dugog vremena
pripreme tehnoloske opreme te zbog dugog vremena ¢iSéenja strojeva i oprema nakon svake
obrade.

Zalihe takoder ne stvaraju nikakvu dodatnu vrijednost i povezane su sa prekomjernom
proizvodnjom. Poduzece koje Zeli implementirati Lean metodologiju u svoje poslovanje treba
smanjiti zalihe na minimalnu razinu jer one predstavljaju zamrznuti kapital u skladitima.*®

Nepotrebni pokreti rezultat su loSeg rasporeda strojeva koje izaziva nepotrebno
gibanje radnika i loSa ergonomija radnog mjesta. Nepotrebni pokreti se stvaraju jer se ljudi
trebaju micati sa svog radnog mjesta kako bi dosli do nekih informacija te moraju ru¢no
prepravljati nedostatke koji su nastali u procesu proizvodnje.

Skart izaziva gubitak jer se mora prekinuti tijek proizvodnje zbog gresaka. Time se
nepotrebno trosi vrijeme, stvaraju se veci troskovi jer se mora analizirati gdje je nastala greska
te nastalu gresku otkloniti.®*

NeiskoriStena kreativnost zaposlenika podrazumijeva izgubljeno vrijeme, ideje,

vjestine, pobolj§anja i moguénosti za uéenje zbog neukljudivanja ili neslusanja zaposlenika.®?

4.2. Znacajniji Lean alati

Kako bi poduzecéa eliminirala otpade, nepotrebne korake, odnosno aktivnosti koje ne
daju dodatnu vrijednost, potrebna je primjena odredenih alata, koji se lako primjenjuju.
Potrebno je sagledati trenutno stanje, gdje se poduzece nalazi, vidjeti Zeljeni cilj te shvatiti
smjer u kojem se zeli i¢i.

Kako Lean poti¢e svakodnevne promjene i poboljSanja, tako se i broj alata kojima se
provodi Lean proizvodnja svakodnevno povecava. Upravo zbog toga je osmisljen velik broj
alata pomocu kojih se moZe usavrsiti proces 1 sami proizvodi, a smanjuju se ili u potpunosti

uklanjaju gubici. Svaki pristup koji donosi nova poboljsanja zapravo je novi alat.

% DOTLIC, P., ERCEG, A.: »Primjena racionalnog poslovanja u prodajnoj tvrtki“, Poslovna izvrsnost,
Zagreb, 2014.

81 postati lean, <https://www.leanbusinessireland.ie/>, (10.6.2019.)

8 PISKOR, M., KONDIC, V.: ,Lean production kao jedan od nadina poveéanja konkurentnosti hrvatskih
poduzeéa na globalnom trzistu“, Tehnicki glasnik, Varazdin, 2010.
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4.2.1. Kaizen

Kaizen je sustav koji poti¢e na svakodnevna mala poboljSanja uklju¢ivanjem svih
zaposlenika, bilo gdje je to moguce, kao i aktivno ukljuéivanje u radionice gdje se rjeSavaju
konkretni problemi. Uvijek ima prostora za daljnje poboljsavanja, bez obzira koliko proces
bio poboljsan. Nema operacije, proizvoda, tijeka rada ili procesa u kojem nema moguénosti za
daljnje poboljsanje.

Uvodenje kaizen metodologije u organizaciju moze se provoditi iz dva smjera:

1. od menadZmenta prema zaposlenicima

2. od zaposlenika prema menadzmentu

Uvodenje kaizen metodologije traje godinama, a rezultati se ponekad vide tek nakon
15 godina. Japanske tvrtke se medutim oslanjaju na dugotrajna, kontinuirana i cijenom niska
poboljsanja sa velikim trudom u o¢uvanje doprinosa radnika. Kaizen je orijentiran na nove
procese i nove organizacijske strukture.®®

U kaizen-u se ogleda azijska strategija korak po korak, za razliku od tvrtki na zapadu
koje se usredotocile na visoke inovacijske skokove na temelju tehnoloskog napretka, novih
izuma ili teorija, koje su povezane s visokim ulaganjima i odredenim nestabilnostima.

Osnovni faktor uspjesnosti je vrijeme. U kaizen-u sudjeluju svi zaposlenici, tako $to se
aktivnosti odvijaju u grupama, dijele se novi prijedlozi, odvijaju se redovito novi treninzi i
obrazovanje zaposlenih.®

Zapad daje znacaj velikim idejama, velikim i znac¢ajnim doprinosima pojedinaca, gdje
velike ideje 1 poboljSanja dolaze od menadZmenta i inZenjera, dok je za Japan karakteristican
timski rad, te mala svakodnevna poboljsanja, koja dolaze od konstantnih malih pobolj$anja od
strane radnika iz pogona.

Pocinje se od definiranja problema, i analiziranjem trenuta¢nog stanja, mora se
odrediti smjer u kojem poduzece zeli i¢i, viziju i cilj koji se zeli posti¢i, kako bi se moglo
uspostaviti novo ciljno stanje.®

Kaizen filozofija zaposlenicima i menadZmentu preporucuje da se medusobno

dozivljavaju timski, a ne natjecateljski i mnogo se polaze na osobnu disciplinu.

% DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.

8 Kaizen, <https://www.moj-posao.net/Vijest/60492/Kaizen-veliki-rezultati-mala-poboljsanja/2/>, (10.6.2019.)
% STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja“, Lean proizvodnja, 2014.
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Tim zaposlenika koji radi na rjeSavanju problema mora iznijeti ideje za moguce
poboljsanje, te se odabire najbolja ideja i sastavlja plan aktivnosti, djelovanja pomocu kojeg
¢e se problem rjesavati, te krenuti u provedbu novih mjera. Potrebno je imati definirane
kriterije i pokazatelje kako bi se napredak mogao pratiti.®®

Na slici br. 9 prikazan je kaizen sustav koji prikazuje na¢in provedbe konstantnim

malim poboljSanjima.

Slika 8 Kaizen sustav poboljsanja procesa
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Izvor: STEFANIC, N., TOSANOVIC, N.: ,,Lean proizvodnja*, Lean proizvodnja, 2014.

4.2.2. Lean alat 5S

Lean 5S je alat ¢ijom se primjenom u poduzecu poveéava sigurnost, produktivnost i
kvaliteta proizvoda. Provodi se primjenom pet koraka koji su jednostavni za primjenu.

Prilikom provodenja 5S-a potrebno je napraviti plan, §to se mora unaprijediti, odrediti
kriterij, te biljeziti rezultate, da bi se mogla mjeriti uspjeSnost, te da bi se znalo u sljede¢em
procesu na Sto je potrebno obratit paznju. Ne provodi se samo jednom, nego je potrebno
kontinuirano provodenje i mjerenje rezultata.®’

Koraci lean metode 5S su sljedeci:

1. sortirati (engl. sort, jap. seiri),

2. postaviti na mjesto (engl. set in order, jap. seiton),

8 Kaizen, <https://www.moj-posao.net/Vijest/60492/Kaizen-veliki-rezultati-mala-poboljsanja/2/>, (10.6.2019.)

¥ DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.
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3. ocistiti (engl. shine, jap. seiton),
4. standardizirati (engl. standardize, jap. seiketsu),
5. odrzavati (engl. sustain, jap. shitsuke).

U prvom koraku (sortirati) potrebno je osloboditi prostor od nepotrebnih stvari,
ukloniti sve zapreke i predmete koji smetaju, vizualnim alatima omoguciti kontrolu predmeta
u prostoru, nepotrebne predmete oznac¢ene crvenom oznakom premjestiti u prostor za crvene
oznake.

Ucinci koji se postizu sortiranjem su povecanje sigurnosti, & na radnom mjestu su
ostali samo alati i naprave potrebni za rad, te je manja moguénost gubljenja dijelova.

U drugom koraku (postaviti na mjesto) potrebno je na radnom mjestu ostaviti samo
predmete koji su potrebni, za sve predmete mora postojat mjesto i sve mora biti na svom
mjestu.

Ucinci koji se postizu u ovom koraku su olak$ano pronalazenje, koristenje i vracanje
alata i materijala, uklanja se frustracija nastala uslijed traZenja predmeta, radna okolina
postaje ugodnija za rad, smanjuje se broj ozljeda na radu.®®

U tre¢em koraku (o€istiti) potrebno je identificirati mjesta ¢iS¢enja, a odgovornost je
svakog radnika da odrzava radno mjesto Cistim, potrebno je postaviti ciljeve 1 raditi na tome
da ih se postigne, radni prostor potrebno je konstantno odrzavati ¢istim i urednim.

Ciséenjem se olak$ava otkrivanje gresaka, prostor je vise dopadljiv kupcu, stvorena je
bolja radna okolina te se povecava efikasnost i smanjuju se nezgode koje mogu nastati na
radnom mjestu.

U cetvrtom koraku (standardizirati) potrebno je uspostaviti standarde i standardne
procedure, na radna mjesta uvesti vizualnu kontrolu te odrzavati radna mjesta na razini na
kojem se lako otkrivaju problemi.

Nakon primjene ovog koraka, daju se standardi po kojima se radi, omogucéava se da
prva tri koraka postanu navika, promovira vlasni§tvo nad procesom, osigurava raspored 5S
aktivnosti.

U petom koraku (odrzavati), potrebno je ugraditi vizualnu komunikaciju umjesto
verbalne, osigurati da metoda 5S postane rutina, odrzavati sva uvedena unaprijedenja,

nadogradivati postojeca unaprijedenja te odrzavati dogovorene procedure.

8 Metoda 5, <https://boost.hr/wp-content/uploads/2019/03/boost_5S_metoda.pdf>, (10.6.2019.)
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Primjenom ovog koraka osigurava se da se ne vrati natrag na stari na¢in rada te se Svi
zaposlenici da unaprijeduju trenutno stanje™

Primjenom ovih 5 jednostavnih koraka postize se mnogo toga, olakSava se
pronalazenje opreme, alata, materijala, povecava se sigurnost, smanjuje se mogucnost
greSaka, povecava se u¢inkovitost. Stoga je potrebno poticati sve zaposlenike za unaprjedenje
trenutacnog stanja, jer bez prihvacanja zaposlenih i njihovog truda nece se posti¢i zeljeni

cilj.*

4.2.3. Lean metoda 5 Whys

Tehnika 5 Whys razvijena je i fino podesena unutar ,,Toyota Motor Corporation* kao
kriticna komponenta treninga za rjeSavanje problema.

Taiichi Ohno, arhitekt Toyotinog proizvodnog sustava pedesetih godina, opisuje ovu
metodu kao temelj Toyotinog znanstvenog pristupa, ponavljaju¢i zasto pet puta, priroda
problema kao i njegovo rjesenje postaje jasno.

Danas se metoda koristi daleko izvan Toyote, a posebno je popularna u svijetu
razvoja. Vazno je napomenuti da svrha tih pet sluajeva nije krivnja, ve¢ otkrivanje uzroka
zasto se dogodilo nesto neodekivano.*

Primjenom metode 5 Whys, pet pitanja postavlja se pet puta. Ovakva analiza Cini
relativno jednostavnim otkriti pravi stvarni uzrok problema. Rjesavanje problema zapocinje
jasnom formulacijom onoga §to se tocno dogada.

Uzrok je cesto usko povezan s prethodno identificiranim dijelovima problema.
Ponavljanjem pitanja zasto, ljudi su prisiljeni identificirati razli¢ite uzroke koji mogu biti
odgovorni za problem. Kako bi se konkretnije traZio uzrok, pitanje ,,zasto* se moze prosiriti,
na primjer postavljanjem pitanja ,,zasto je proces propao*.”

5 Whys metoda je najucinkovitija kada se koristi za rjeSavanje jednostavnih do
umjereno izazovnih problema. Kod koristenja 5 Whys za slozena pitanja, potrebno je biti

oprezniji.

8 Metoda 5S u teoriji i praksi, <http:/demetra-leanway.com/hr/metoda-5s-v-teoriji-praksi/>, (10.6.2019.)

% DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka
tehnicko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.

°1 5 Whys, <https://open.buffer.com/5-whys-process/>, (20.6.2019.)

% 5 Whys analysis, <https://www.toolshero.com/problem-solving/5-whys-analysis/>, (20.6.2019.)
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Metoda 5 Whys ima i neka ograni¢enja. Osoba koja vodi 5 Whys mora imati stru¢no

znanje o problemu i moguéim pitanjima. Ako je uzrok nepoznat osobi koja rjeSava problem,

metoda mozda neée dovesti do pravog rjesenja.”

4.2.4. PDCA (Demingov) krug

Temeljni koncept kojim se opisuju i uspostavljaju interakcije izmedu procesa je

Demingov krug.**

Kre¢u¢i od strategije i organizacijske strukture Deming je isticao ulogu koju bi

menadzment trebao preuzeti u poboljsanju kvalitete. To zahtjeva mjerenje znacajki kvalitete u

cijeloj kompaniji, kao i njihovu kontrolu tijekom vremena. On tvrdi da bi vrhovni

rukovoditelji morali voditi posao na dugi rok, a ne zrtvovati kvalitetu za kratkoro¢ne profite, i

predlaze da se to postigne obukom svih zaposlenih, dobrim nadzorom te uporabom statisti¢kih

podataka.®

Slika 9 PDCA (Demingov) krug

PROVIJERA -
uspjesnosti
implementacije

Izvor:  Demingov  krug,

graana.html>, (15.6.2019.)

planiranog rjeSenja

<

Plan — Do — Check - Act

DJELOVANLIE - PLANIRANLJE -
poboljsanje ciljeva,
planiranog . procesa ili
rieenja ) aktivnosti

‘ostvarenja

PROVEDBA -
svakodnevnih
zadataka

https://sigurnosthrane.blogspot.com/2018/06/trebamo-puni-krug-za-dobrobit-

% 5 Whys method using, <https://www.liquidplanner.com/blog/use-5-whys-method-get-bottom-problems/>,

(20.6.2019.)

% DRAGAS, M.: ,,Predavanja iz kolegija MenadZment procesima”, digitalni oblik, Politehnika Pula — visoka

tehnic¢ko —poslovna $kola s p.j., Pula, 2015/2016.
% LAZIBAT, T.: Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009., str. 17
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Deming je japanske industrijalce poucavao statistickim 1 menadzerskim konceptima,
uvjerivsi ih da ¢e primjenom tih koncepata svijet traziti njihive proizvode, te je predvidio da
ée do sredine 70-tih kvaliteta japanske robe prestiéi kvalitetu robe proizvedene u SAD-u. %

Interakcija PDCA metodologije 1 procesnog pristupa ¢ine bit sustava upravljanja
kvalitetom prema normi 1SO 9001.%

Demingov krug poboljsanja pocinje uvijek analizom postojeceg stanja, nakon cega
slijedi zakljucivanje problema.

Zatim se prilazi konkretnom postupku koji se sastoji od ¢etiri osnovna koraka:
planiraj (eng. plan),

ucini (eng. do),

provjeri (eng. check),

M w0 Dk

djeluj (eng. act).

U prvom koraku (planiraj), nakon snimke postojeéeg stanja, potrebno je prikupiti
podatke i informacije za Sto lakSu identifikaciju problema. Treba pristupiti izradi plana
unaprijedenja s to¢nim aktivnostima, rokovima, nositeljima aktivnosti, te kriterijima i
mjerilima za ocjenjivanje ucinkovitosti realiziranog plana.

U drugom koraku (u¢ini), dolazi se do primjene plana u praksi. Aktivnosti je moguce
provesti na proizvodu, procesu, dokumentaciji ili cijelom sustavu. Cilj je implementacija svih
planiranih aktivnosti u praksi uz optimalno koristenje resursa.

U tre¢em koraku (provjeri), nakon provedbe plana provjerava se koliko ostvareni
rezultati odgovaraju planiranim ciljevima. Provjerava se na temelju kriterija utvrdenih kod
planiranja.

U cetvrtom koraku (djeluj), utvrdi li se da su rezultati nakon verifikacije i validacije
uspjesni, potrebno je standardizirati novu metodu ili postupak rada te s time upoznati sve
ljude na koje se odnosi. Upoznavanje mora biti organizirano putem edukacije 1 usavrSavanja.
Ako se nakon provjere rezultata pokazu nezadovoljavajuci rezultati, potrebno je analizirati i

revidirati plan unapredenja ili odustati od projekta.98

Demingov krug preporuca se koristiti u slijede¢im situacijama:
e kao model za kontinuirano poboljsavanje,

e kada se zapocinje novi projekt unaprijedivanja,

% |bidem, str. 10

Demingov krug, <https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/948-pdca-krug>,
(15.6.2019.)

% Proces implementacije lean-a u malim organizacijama, < https:/hrcak.srce.hr/file/127734>, (15.6.2019.)
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e kada se razvija novi ili poboljsava postojeci dizajn procesa, proizvoda ili usluga,
e kada se definira ponavljajuéi radni proces,
e kada se planira prikupljanje i analiziranje podataka s ciljem utvrdivanja,

e pri provodenju svih promjena.”

Takoder je potrebno naglasiti da metoda podlijeze razli¢itim modifikacijama, te svaki
sudionik u procesu nastoji razviti svoj pristup samom procesu poboljSanja s razliitim
sadrzajima unutar pojedinih faza, pri ¢emu je potrebno zadrzati osnovnu logiku Demingovog

kruga.'®

% L AZIBAT, T.: Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009., str. 92
1% proces implementacije lean-a u malim organizacijama, < https://hrcak.srce.hr/file/127734>, (15.6.2019.)

48


https://hrcak.srce.hr/file/127734

5. PRIMJENA METODA | OPTIMIZACIJA PROCESA

Obrazovanje je proces stjecanja znanja i vjeStina opcenito potrebnih za zivot, i 0no je
osobno i Siroko zasnovano. Dok je obrazovanje od drustvene vaznosti, obuka je od vaznosti
za poduzece i pojedinca. Potreba za obukom posljedica je niza promjena koje se svakodnevno
dogadajuu poduzeéu.101

Alati 1 tehnike su vazni, ali da bi imali koristi od upotrebe, moraju ih koristiti i
provoditi ljudi. Posao ovisi o ljudima. Ljudi rade na sustavima, procesima i strojevima koji

zadovoljavaju potrebe kupaca.®

5.1. Uvodenje Lean metodologije u Srednju $kolu Buzet

Planira li se u Srednju skolu Buzet uvesti Lean pristup poslovanja potrebno je
napraviti nekoliko pocetnih koraka:

1. ravnatelj Skole i Skolski odbor moraju ste¢i pocetno znanje i razumijevanje o Lean-u.

2. na temelju toga definirati viziju Skole prema kojoj ¢e moci biti postavljeni ciljevi
ucenja i poucavanja.

3. u organizacijsku kulturu uvesti potpunu opredijeljenost ravnatelja Skole, Skolskog
odbora i nastavni¢kog vijeca za primjenu Lean-a.

4. odgovornost za Lean preobrazbu imaju svi zaposlenici koji sudjeluju u nastavnom
procesu.

5. izvrsiti promociju Lean nac¢ina razmisljanja.

6. izraditi pravilnik o nagradivanju.

Nakon toga, potrebno je uspostaviti i Lean racunovodstvo. Zadatak takvoga
racunovodstva mora biti utvrdivanje trenutnih troSkova po postupcima u odnosu na prihod. Na
taj nacin bit ¢e omoguceno pracenje djelotvornosti promjena, kao i praenje kretanja troSkova
promjena i njihov konacan financijski prikaz.

Na to se nadovezuje pravilnik o nagradivanju u smislu da se to¢no unaprijed propise

korektna raspodjela svih pozitivnih financijskih ucinaka.

I BUBLE, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2009., str. 403
192 postati lean, <https://www.leanbusinessireland.ie>, (10.6.2019.)
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Proces uvodenja Lean sustava u Srednju $kolu Buzet svakako treba obaviti timskim
na¢inom rada. Projektni zadaci timova su rjeSavanje odredenih problema i poboljsanje
nastavnog procesa. Stoga pri formiranju timova treba voditi rauna o stru¢nim sposobnostima

¢lanova tima. Broj ¢lanova timova ovisit ¢e o slozenosti projekata.'®

5.1.1. Analiza anketnih upitnika (procjena kvalitete nastave i podrska

ucenicima)

U svrhu poboljsanja kvalitete nastave i podrske uc¢enicima u razdoblju od 2.5.2019. do
10.6.2019. provedeni su sljedec¢i anketni upitnici:
e procjena kvalitete nastave

e nastavni proces i podrska ucenicima

U provodenju anketnog upitnika vezanog uz procjenu kvalitete izvodenja nastave
prikazanom u tablici br. 5 sudjelovali su ucenici 1.b, 2.b i 3.b razreda strukovnog usmjerenja
za zanimanje ,, TehniCar za elektricne strojeve s primjenjenim racunalstvom®. Navedeni
anketni upitnik proveden je na uzorku od 40 ispitanika.

Za provodenje anketnog upitnika ucenicima je na zadana pitanja ponudena opcija od
pet razli¢itih odgovora:

1. uopce se ne slazem (1)

2. vecim dijelom se ne slazem (2)
3. neodlucan/a sam (3)

4. vecim dijelom se slazem (4)

5

U potpunosti se slazem (5)

Navedene brojke pored ponudenih odgovora predstavljaju broj¢ane ocjene procjene

kvalitete nastave, koje se kre¢e u raponu 0 1 do 5.

13 7ZVORC, M.: ,,Lean menadZment u neproizvodnoj organizaciji®, stru¢ni rad, Bomark flekso d.o.o.,
Varazdin, 2013., str. 702
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Tablica 4 Procjena kvalitete nastave (analiza ankete)

1 2 3 4 5
1. Predavanja profesora/ice su jasna i pregledna 5% | 5% | 5% | 30% | 55%
2. Predavanja su sistematicna 5% | 5% | 5% | 15% | 70%
3. Profesor/ica uvazava sve ucenike 5% | 5% | - |10% | 80%
4. Profesor/ica uvijek dolazi pripremljen na sat - - - | 10% | 90%
5. Profesor/ica prihvaca razli¢ita miSljenja 5% | 10% | - | 15% | 70%
6. Profesor/ica je spreman/a izaci u susret u¢enicima 5% | 5% | - | 30% | 60%
7. Profesor/ica je ravnopravan/a prema svim ucenicima 5% | 5% | - | 30% | 60%
8. Prezentirano gradivo mi je jasno i razumljivo 5% | 10% | - | 20% | 65%
9. Jasno sam 1 detaljno informiran/a o nacinu rada 1| - - - | 20% | 80%
ocjenjivanja i o onome $to se o¢ekuje od mene
10. Profesor/ica naglasava vazne stvari vezane uz ispite - - - |1 10% | 90%
11. Na predavanjima ima moguénosti za za pitanja 1| - - - | 10% | 90%
komentare
12. Profesor/ica je spreman/a saslusati svakog u¢enika 5% | 5% | - | 30% | 60%
13. Profesor/ica je dostupan/a i otvoren/a za komunikaciju 5% | 5% | - | 30% | 60%
14. Profesor/ica ima razumijevanja za ucenike 5% | 5% | - | 30% | 60%
15. Profesorovi/icini losi dani se ne odrazavaju na ucenike 5% | 5% | - |[20% | 70%
16. Profesor/ica nije bahat/a, ne pokazuje nadmo¢ nad | 5% | 5% | - |20% | 70%
ucenicima 1 ne postavlja se kao netko koga se u€enici moraju
bojati
17. Profesor/ica je azuran/a u ispravljanju ispita i| 5% | 5% | - | 30% | 60%

pravovremenome obavljanju ostalih obaveza

lzvor: Autor

Na temelju analize dobivenih odgovora utvrdeno je da je Srednja Skola Buzet

zadovoljila ocekivanja ucenika, jer je 85% ucenika dalo ocjene 4 ili 5.

U provodenju anketnog upitnika vezanog uz nastavni proces i podrSku ucenicima,

prikazanom na grafikonu br. 2, sudjelovali su uéenici 2.b i 3.b razreda strukovnog usmjerenja

za zanimanje ,, TehniCar za elektrine strojeve s primjenjenim racunalstvom® i njihovi

roditelji.

o1




Navedeni anketni upitnik proveden je na uzorku od 75 ispitanika (25 ucenika 1 50
roditelja). Prema pokazateljima razina kvalitete moze biti nezadovoljavjuca, minimalna,

zadovoljavajuéa ili na visokoj razini.

Grafikon 2 Nastavni proces i podrska ucenicima (analiza ankete)

Nastavni proces i podrSka u¢enicima

m Visoka razina
kvalitete

® Zadovoljavajuca
razina kvalitete

= Minimalna razina
kvalitete

Izvor: Autor

Na temelju provedenog anketnog upitnika utvrdeno je da je Srednja Skola Buzet
zadovoljila ocekivanja uc¢enika i njihovih roditelja , jer je vecina ispitanika (90%) odgovorilo

da je nastavni proces i podrSka uc¢enicima na visokoj ili zadovoljavajucoj razini kvalitete.

5.1.2. Uoceni nedostaci procesa poucavanja 1 ucenja

Odgojno-obrazovni sustav je skolske 2010/2011. godine ,,proizveo® 80% odli¢nih
ucenika u osmim razredima osnovnih $kola, a sljedec¢ih ¢e ih godina vjerojatno biti i viSe, jer
postotak odli¢nih u€enika iz godine u godinu raste.'%*

Na temelju toga moze se zakljuciti da je upitno vanjsko vrednovanje za osnovne $kole,
kao i kriteriji ocjenjivanja, te mali broj ponavljaca s obzirom na predznanje. Ucenici nakon
zavrSenog osnovnoskolskog obrazovanja dolaze u srednje strukovne Skole s loSim temeljima

iz matematike, fizike i tehni¢ke kulture.

104 problemi hrvatskog $kolstva, <https://www.srednja.hr/zbornica/profesori/problemi-hrvatskoga-skolstva/>,
(10.6.2019.)
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Sto se samog strukovnog obrazovanja ti¢e strukovni programi nisu uskladeni s
matematikom i fizikom, te je vidljiva preopterecenost nastavnim sadrzajima.

Dio gradiva fizike vezanog uz elektrotehniku nije potrebno poucavati, jer se navedeno
podrucje ve¢ uci i poucava u ostalim strukovnim predmetima, te bi njegovim izbacivanjem iz
nastavnog plana i programa bilo moguce povecati kvalitetu poucavanja drugih podrucja
fizike.

Prema okvirnom nastavnom planu, utvrdeno je da teme iz prakti¢ne nastave vrlo ¢esto
vremenski predhode istim ili sliénim temama, koje bi najprije trebale biti obradene u
teorijskom dijelu nastave te je sli¢na situacija i sa gradivom iz matematike.

Nedovoljna informaticka i softverska opremljenost takoder je jedan od vaznijih
problema u procesu poucavanja i uéenja, $to znacajno pridonosi smanjenju kvalitete i brzine

izvodenja procesa.

5.2. Optimizacija procesa poucavanja i u€enja

U radionici (workshop) ustanovljeno je ukupno pet klju¢nih problema. Za svaki
pojedini problem prikazana je posljedica njegovog nerjeSavanja, nacin poboljSanja, efekt
provodenja mjere poboljSanja, rok za izvrSenje, te osoba koja je odgovorna za provodenje
mjere.U radionicama, navedenim u nastavku sudjelovali su nastavni¢ko vijeée i ravnatelj
Skole.

Na prvoj radionici (WS.1), odrzanoj 4.02.2019. godine koriSten je lean alat PDCA.
Nakon snimke postojeéeg stanja, doSlo se do zakljucka da je glavni uzrok problema
nedostatak financijskih sredstava. Nabava $kolske opreme najc¢esce se financira od izrade i
provedbe raznih projekata, donacija, a rijede iz drzavnog proracuna.

Sukladno tome donijeta je odluka o izradi plana nabave informaticke opreme i
softwera, gdje je utvdeno da ukupni troSak nabave iznosi 15000 kuna.

S obzirom da navedeni troSak prelazi vrijednost od 3000 kuna, potrebno je prikupiti
ponude od najmanje tri ponudaca, od kojih ¢e biti prihvacena ona najpovoljnija. Najpovoljnija
ponuda ne znai nuzno ona najjeftinija, ve¢ je bilo potrebno u obzir uzeti i kriterij kvalitete
Same opreme.

Uloga nabave opreme i softvera dodijeljena je predmetnim nastavnicima informatike,

a uz kontrolu ravnatelja i Skolskog odbora, uz rok izvrSenja najkasnije do 1.11.2019. godine.
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Tablica 5 Workshop za poboljsanje procesa poucavanja i u¢enja

Sifra

WS.3

Problem

Nedovoljna

informaticka

i softwerska

opremljenost

Nedovoljna

komunikacij

a pojedinih
profesora s

ucenicima

Neuskladeno

st

meduovisnos

ti predmeta i

nastavnih
sadrzaja
Odsutnost
predmetnih

nastavnika za

vrijeme
bolovanja,

stru¢nih

usavrsavanja,

Skolskih

izleta

Posljedica

Zaostajanje
za svjetskim
tendovima u
primjeni
ICT-a

Upitni
rezultati
kod
provjera

znanja

Poteskoce
usvajanja
znanja na
odredenim

predmetima

Promjena
plana i
dinamike
rada

RjeSenje/ideja

Dodatna
financijska
ulaganja,
kvalitetnije
usavrsavanje

djelatnika

Koristenje
ICT-a,

nacin rada

Uskladiti

timski

meduovisnost

predmeta
nastavnih

sadrzaja

Osigurati
adekvatne
zamjene
vrijeme,
prilagoditi

raspored

na

sati

novoj situaciji

Rezultat
(korist)
Usvajanje
novih ICT
vjestina |
znanja,
zadrZavan]
a koraka s
svjetskim
trendovim
a
Usvajanje
novih ICT
vjeStina 1
znanja,
usteda
vremena
Kvalitetnij
e
usvajanje
novih

znanja

Zadrzavan
je

kvalitete
ucenja 1
poucavanj
a na
zadanoj

razini

[200]%¢ za

izvrSenje
1.11.2019.

godine

11.10.
2019.

godine

1.9.20109.

godine

Tijekom
Skolske
2019/2020

godine

Odgovoran
izvrsitelj

Skolski
odbor,
ravnatelj
skole,
nastavnici
informatike

Skolski
odbor,
ravnatelj
skole,
predmetni
nastavnici

Ravnatelj
skole,

predmetni
nastavnici

Ravnatelj
skole,
satnicar
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WS.5 Medunarodn Nepoznavan Uvodenje Poveéanje  Pocetak Skolski

! ! . . . . y odbor,

a mobilnost je  stranih dodatnih  sati kvalitete Skolske ravnatelj

ucenika jezika I stranog jezikai medunaro 2019/2020 skole,
drugih kulture dne godine IESENILS

stranog

kultura mobilnosti jezika

kulture

lzvor: Autor

Na drugoj radionici (WS.2), odrzanoj 18.02.2019. godine koristen je lean alat kaizen.
Za kvalitetnije rjeSenje navedenog problema, ravnatelj $kole je uz predhodnu suglasnost
Skolskog odbora, donio odluku da ¢e pocetkom Skolske 2019/2020 godine profesor
informatike, koji je ujedno i radnik Skole, odrzati 5 sati predavanja za nastavnicko osoblje
kako bi se ono bolje upoznalo s informati¢ko-komunikacijskom tehnologijom.

Navedeni sati usavrSavanja za nastavnicko osoblje odradit ¢e se najkasnije do
11.10.2019. godine.

U istom vremenskom roku, od strane profesora informatike, bit ¢e izvrSena i provjera
znanja kod ucenika, gdje ¢e se utvrditi koliko su ucenici vjesti u koriStenju informaticko-
komunikacijske tehnologije. O navedenim aktivnostima na roditeljskom sastanku, koji ¢e se
odrzati 14.10.2019.godine, bit ¢e obavjesteni i roditelji.

Ravnatelj Skole se u tu svrhu obvezao se da ¢e jednom mjesecno dolaziti u kontrolu
rada nastavnika za vrijeme nastavnog sata te sukladno tome donijeti odluku o potrebnom
poboljsanju kvalitete komunikacije.

Na trecéoj radionici (WS.3), odrzanoj 4.3.2019. godine koristeni su lean alati PDCA i
kaizen. Utvrdeno je da ucenici zbog neadekvatne uskladenosti meduovisnosti predmeta imaju
velike probleme kod usvajanja odredenih vjestina 1 znanja.

U tu svrhu ravnatelj skole je donio odluku da predmetni nastavnici, najkasnije do
1.9.2019. godine, prilagode nastavne planove u svrhu rjesavanja problema, tako da gradivo
matematike predhodi primjeni matematic¢kih operacija u teorijskoj nastavi stru¢nih predmeta,
dok gradivo stru¢nih predmeta predhodi primjeni tog gradiva u prakti¢noj nastavi, §to prije
nije bio slucaj.

Ravnatelj Skole se u tu svrhu obvezao se da ¢e jednom mjesecno dolaziti u kontrolu
rada nastavnika za vrijeme nastavnog sata te sukladno tome donijeti odlulu o potrebnom

poboljsanju ili izmjeni i dopuni nastavnog plana.
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Na Cetvrtoj radionici (WS.4), odrzanoj 18.3.2019. godine koristeni su lean alati 5S i
kaizen. Ravnatelj skole je donio odluku da satnicar izradi ustaljeni raspored sati predavanja,
koji ¢e najbolje zadovoljiti potrebe nastavnika i ucenika, te osigurati najbolje moguce
odvijanje nastavnog procesa.

Takoder je i poboljSana komunikacija s zupanijskim odjelima za prosvjetu 1 kulturu i
zavodom za zaposljavanje, a u svrhu brzeg pronalaska adekvatnih zamjena zbog odsutnosti
nastavnika.

Na petoj radionici (WS.5), odrzanoj 2.4.2019. godine koriSteni su lean alati PDCA i
kaizen. S obzirom da ¢e se ulenici susresti s razli¢itom kulturom, te kumunicirati na
engleskom jeziku, ravnatelj Skole, uz suglasnost $kolskog odbora, donio je odluku uvodenju
dodatnih 6 sati predavanja iz engleskog jezika te kulture drzave gdje ¢e se odvijati
medunarodna mobilnost.

Prema prilogu br. 4, vezanom za prikaz procesa poucavanja i uéenja metodom
profesora Binnera, dano je objasnjenje optimizacije postojeeg procesa.

U fazi planiranja, uvidom u okvirni nastavni plan utvrdena je neuskladenost gradiva
iz matematike, fizike, teorijskog dijela strukovnih predmeta i prakticne nastave. Stoga se
pristupilo izmjeni nastavnog plana, na nacin da se vremenski usklade nastavni sadrzaji iz
navedenih predmeta.

Temeljem toga, ravnatelj Skole je 15.4.2019. godine je donio odluku da ¢e se najprije
poucavati, uciti 1 savladati potrebne matematicke operacije, te ih nakon toga primijeniti u
teorijskoj nastavi stru¢nih predmeta.

Ucenici ¢e odredene vjezbe iz praktiCne nastave zapoceti nakon §to budu dobili
teorijske temelje iz struke. Gradivo fizike vezano uz elektrotehniku viSe se ne¢e poucavati na
satu fizike, te ¢e se na taj nacin povecati kvaliteta procesa iz ostalih prodru¢ja. ~ Takoder je
donijeta odluka i o pripremi ucenika za medunarodnu mobilnost.

Na sastanku Skolskog odbora, odrzanom 20.4.2019.godine, donijeta je jednoglasna
odluka o usvajanju plana.

U fazi pripremanja utvrdeno je da za je izvrSenje usvojenog plana potrebna kupnja
informaticke opreme i softwera, usavrSavanje nastavnickog osoblja i provjera znanja kod
ucenika, gdje ¢e se utvrditi i poboljsati vjestine u koristenju informati¢ko-komunikacijskih
tehnologija.

S obzirom da je ravnatelj Skole utvrdio da pripremljeni resursi zadovoljavaju potrebnu

kvalitetu, 20.6.2019. godine, donio je odluku o predaji izvjestaja Skolskom odboru.
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Na sastanku Skolskog odbora, odrzanom 30.6.2019. godine, donijeta je jednoglasna
odluka o usvajanju plana, jer je utvrdeno da pripremljeni resursi zadovoljavaju postizanje
ciljeva plana i predvidena prorac¢unska sredstva.

U fazi izvodenja, tijekom Skolske 2019/2020. godine, utvrdivat ¢e se da li realizirane
aktivnosti poucavanja i ucenja postizu kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, $to ukljucuje
evaluaciju nastavnog procesa, provjere znanja i ocjenjivanje, vrednovanje rada profesora od
strane kolega i ucenika i praéenje rada profesora od strane ravnatelja.

Profesori i ravnatelj Skole bit ¢e duzni vrSiti samovrednovanje vlastitog rada jednom u
tri mjeseca. Ukoliko aktivnosti poucavanja i ucenja budu postizale kvalitetu odgojno-
obrazovnog procesa, ravnatelj Skole ¢e 20.6.2020.godine donijeti pozitivnu verifikacijsku
odluku.

Ukoliko realizirane aktivnosti budu postizale povecanje ishoda ucenja i kompetencija
ucenika, Skolski odbor ¢e 30.6.2020.godine donijeti pozitivhu menadzersku odluku o
pokretanju faze kontroliranja.

U fazi kontroliranja, zapoceti ¢e se prouCavanjem rezultata realizacije procesa
poucavanja i ucenja, te proucavanja odluke Skolskog odbora. Nakon toga ¢e uslijediti
aktivnost samovrednovanja profesora. Aktivnost samovrednovanja provodit ¢e i ravnatelj
Skole.

Ukoliko rezultati aktivnosti zadovoljavaju ciljeve definirane u planu, ravnatelj skole ¢e
15.7.2020.godine donijeti pozitivnu verifikacijsku odluku.

U slucaju pozitivne verifikacijske odluke pristupit ¢e Se kontroliranju verificiranih
rezultata, i ukoliko rezultati aktivnosti budu postizali formiranje profesionalnog identiteta i
kompetentnosti kod ucenika, Skolski odbor ¢e 31.8.2020.godine donijeti pozitivnu
menadZzersku odluku o usvojenim rezultatima procesa poucavanja i ucenja.

Dakle, ukoliko menadzerska odluka bude bila pozitivna, 1.9.2020.godine slijedit ¢e
aktivnost pisanja izvjeStaja, njegove pohrane u bazu podataka iskustva dobre prakse te u
konacnici donoSenje i usvajanja odluke o predaji izvjestaja Skolskom odboru, $to ¢e ujedno

znaciti 1 kraj cjelokupnog procesa.
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6. ZAKLJUCAK

Uvodenje koncepta kontinuiranih poboljSanja i alata koji nam u tome pomazu nije
jednostavno. Za to je potrebna dobra i kvalitetna priprema, ali i svijest Sto taj koncept
podrazumijeva.

Jednom kada se ucefa organizacija odlu¢i za implementaciju kontinuiranih
poboljsanja, ona postaju dio svakodnevnog rada, stil Zivota, a oekivani rezultati se ostvaruju
brze i kvalitetnije.

Krajnji cilj srednjoskolskog obrazovanja jest formiranje profesionalnog identiteta i
kompetentnosti. Na tom putu, ucenici se susreu s brojnim, osobnim i profesionalnim
zahtjevima i izazovima Koji pretpostavljaju sve veci broj vjeStina potrebnih za njihovo
savladavanje.

Srednja Skola Buzet mora osigurati da se strukovni programi izvode na nacin koji
potice ucenike na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje
ucenika odrazava takav pristup.

Srednja Skola Buzet mora odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te
osigurati dostatne i lako dostupne resurse za poucavanje, ucenje i podrsku ucenicima, te mora
dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze procesa.

Razradom rada potvrdena je hipoteza da je vizualizacijom procesa poucavanja i ucenja
n, uz primjenu suvremenih metoda i alata za poboljSanje procesa moguce je poboljsati proces
poucavanja i u¢enja, optimizirati ga, te u konacnici posti¢i proces koji je jednostavniji 1 brzi
od postojeceg.

Metodom workshop-a moguce je djelotvornije definirati probleme i predloziti ideje za
njegovo poboljSanje i optimizaciju, Sto ¢e ucenicima omoguciti laksi 1 kvalitetniji zavrSetak
Skolovanja.

Ulaganje u znanje i obrazovanje, ulaganje je u buduénost svih, a pogotovo mladih
generacija. Procesom globalizacije jasno je da vodece nacije mogu ostati trajno konkurentne
samo ako bolje iskoriste znanje kao proizvodni faktor.

Odgojno-obrazovne ustanove svoju konkurentnost i kvalitetu odgojno-obrazovnog
procesa mogu graditi jedino na trajnom usvajanju novih znanja i stjecanju novih

kompetencija.
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PRILOZI

Prilog 1 Upitnik za procjenu kvalitete nastave

UPITNIK ZA PROCJENU KVALITETE NASTAVE

Nastavnik/nastavnica:

Postovani, ovim upitnikom mozZete utjecati na pobolj$anje nastave te upozoriti na nedostatke i teskoce
u njezinoj izvedbi. Molimo vas da va$i odgovori budu iskreni, dobronamjerni i izraZavaju vase 0sobno
misljenje. Vasi su odgovori u potpunosti anonimni, §to jamci tajnost vasega misljenja.

Molimo vas da procijenite koliko su sljedece tvrdnje to¢ne. Zaokruzite odgovor koji se slaze s vaSim
misljenjem.

Brojevi znace:

1 = uopce se ne slazem

2=veéim dijelom se ne slazem

3= neodlucan/a sam (ne mogu se odluciti)

4= veéim dijelom se slaZem
5= u potpunosti se slazem

1. Predavanja profesora/ice su jasna i pregledna. 1 2 3 4 5

2. Predavanja su sistemati¢na. 1 2 3 4 5

3. Profesor/ica uvaZzava sve ucenike. 1 2 3 4 5

4, Profesor/ica uvijek dolazi pripremljen/a na sat. 1 2 3 4 5

5. Profesor/ica prihvaca razli¢ita misljenja. 1 2 3 4 5

6. Profesor/ica je spreman/a iza¢i u susret ucenicima. 1 2 3 4 5

7. Profesor/ica je ravnopravan/a prema svim ucenicima. 1 2 3 4 5

8. Prezentirano mi je gradivo jasno i razumljivo. 1 2 3 4 §5

0. Jasno sam i detaljno informiran/a o nacinu rada i ocjenjivanja i o 1 2 3 4 5§
onome §to se o¢ekuje od mene.

10. Profesor/ica naglasava vazne stvari vezane uz ispite. 1 2 3 4 5

11. Na predavanjima ima moguénosti za pitanja i komentare. 1 2 3 4 5

12. Profesor/ica je spreman/a saslusati svakoga ucenika. 1 2 3 4 5

13. Nastavnik/nastavnica je dostupan/a i otvoren/a za 1 2 3 4 §5
komunikaciju.

14. Profesor/ica ima razumijevanja za ucenike. 1 2 4

15. Profesorovi/i¢ini lo8i dani se ne odrazavaju na ucenike. 1 2 3 4

16. Profesor/ica nije bahat/a, ne pokazuje nadmo¢ nad 1 2 3 4 5
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ucenicima i ne postavlja se kao netko koga se ucenici
moraju bojati.

17. Profesor/ica je azuran/a u ispravljanju ispita i 1 2 3 4 5
pravovremenome obavljanju ostalih obveza.

Prema VaSemu misljenju, pitanje pod kojim rednim brojem u tablici se najvise odnosi na
Vasega profesora/icu prakti¢ne nastave?
Ukojoj ste mjeri zadovoljni predmetom prakti¢na nastava’7
e uopce nisam zadovoljan/a
uglavnom nisam zadovoljan/a
ne mogu se odluditi
u vecoj mjeri sam zadovoljan/a
u potpunosti sam zadovoljan/a

Cjelokupni rad profesora/ice ocijenio/la bih ocjenom
e nedovoljan (1)

dovoljan (2)

dobar (3)

vrlo dobar (4)

odlican (5)

U ovoj kucici istaknite ono §to Vam se ¢inilo dobro u cjelokupnome radu i predmetu.

U ovoj kucici istaknite ono §to vam se €inilo loSe u cjelokupnome radu i predmetu i ono $to bi
trebalo popraviti.

U sljedecoj kucici istaknite svoje napomene: nesto Sto biste htjeli jo§ reci, a nije sadrzano u
pitanjima. Napomene mogu sadrzavati savjete ili prijedloge za buduéi rad ili neki drugi
komentar koji biste htjeli uputiti profesoru/ici.

Napomene:
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Prilog 2 Nastavni proces i podr$ka uéenicima (anketa)

NASTAVNI PROCES I PODRSKA UCENICIMA (ANKETA)

1. Uvijeti upisa u Srednju Skolu Buzet uskladeni su sa zahtjevima obrazovnog programa, jasni

su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.
o Nezadovoljavajuca razina kvalitete
o Minimalna razina kvalitete
o Zadovoljavajuca razina kvalitete
o Visoka razina kvalitete

o Nisam informiran/a

2. Srednja Skola Buzet prikuplja i analizira podatke o napredovanju ucenika tijekom

Skolovanja i na temelju njih osigurava kontinuitet Skolovanja i zavr$nost u¢enika.
o Nezadovoljavajuca razina kvalitete
o Minimalna razina kvalitete
o Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete
o Visoka razina kvalitete

o Nisam informiran/a

3. Srednja $kola Buzet osigurava poucavanje usmjereno na ucenika.
o Nezadovoljavajuca razina kvalitete
o Minimalna razina kvalitete
o Zadovoljavajuca razina kvalitete
o Visoka razina kvalitete

o Nisam informiran/a

4. Srednja Skola Buzet osigurava odgovaraju¢u podrsku uéenicima.
o Nezadovoljavajuca razina kvalitete
o Minimalna razina kvalitete
o Zadovoljavajuca razina kvalitete
o Visoka razina kvalitete

o Nisam informiran/a



5. Srednja Skola Buzet osigurava podrSku uéenicima iz ranjivih i podzastupljenih skupina.

(@]

(@]

©)

©)

(@]

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
Visoka razina kvalitete

Nisam informiran/a

6. Srednja Skola Buzet omogucava u€enicima stjecanje medunarodnog iskustva.

o

o

o

o

o

Nezadovoljavajucéa razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
Visoka razina kvalitete

Nisam informiran/a

7. Srednja Skola Buzet osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje ucenickih

postignuca.

o

(@]

(0]

o

o

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
Visoka razina kvalitete

Nisam informiran/a

8. Srednja Skola Buzet jamci izdavanje dodataka diplomi i odgovaraju¢ih informacija o

kvalifikaciji.

(@]

©)

©)

(@]

(@]

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
Visoka razina kvalitete

Nisam informiran/a

10. Srednja skola Buzet vodi brigu o zaposljivosti u¢enika nakon skolovanja.

©)

o

o

Nezadovoljavajuc¢a razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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o Visoka razina kvalitete

o Nisam informiran/a

68



Prilog 3 Obrazac za samovrednovanje

OBRAZAC ZA SAMOVREDNOVANIJE

Nastavnik: Predmet:

Ovaj upitnik popunjavaju nastavnici.
Upitnik valja popuniti nakon primitka izvjeSca o rezultatima vrednovanja nastave od strane ucenika.
Upitnik se sastoji od devet kategorija pitanja koja slijede koristeni upitnik za vrednovanje nastave.

Svrha ovog upitnika je pomo¢ nastavnicima pri odredivanju eventualnih slabosti u vlastitom nastavnom procesu te
unapredenje vlastitog rada te nastave na pojedinom predmetu.

Samovrednovanje je obaveza nastavnika Ciji je prosjecan rezultat vrednovanja nastave za bilo koju Cesticu
manji od 3,00. Ostalim nastavnicima je obrazac za samovrednovanje ponuden kao pomocno sredstvo za
unaprjedenje nastave ponudeni kao pomocni instrument za unaprjedenje nastave.

Kako se popunjava ovaj upitnik?

¢ Na prilozenim ljestvicama oznadite broj koji najbolje odrazava vasu procjenu (obriSite ostale brojeve,
podebljajte odabranu vrijednost).

e (Odgovore upisujte u prazna polja.

e Pri odgovaranju se usredotoCite se na polozaj ucenika i na ishode rada sa ucenicima. Uvazite ucenicku
perspektivu.

¢ Budite kratki. Vase misljenje argumentirajte provjerljivim ¢injenicama.

Broj anketiranih ucenika

Komentirajte odziv ucenika, broj ispitanih ucenika? Koliko ste zadovoljni odzivom? Koliko su rezultati
prikupljeni na vasem uzorku ucenika reprezentativni?

Redovitost pohadanja nastave
IstraZivanja pokazuju da je redovitost pohadanja nastave znacajno povezana s uspjehom u procesu skolovanja.

Koliko ste zadovoljni redovitoscu pohadanja nastave vasih ucenika?

nezadovoljni‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘zadovoljni

Obrazlozite vasu procjenu.

Sto valja poduzeti da bi se studenti bolje motivirali i redovitije pohadali nastavu?

Podrska nastavnika, interakcija nastavnik-ucenik
Podrska nastavnika, otvorena komunikacija, poticanje, ohrabrivanje, cimbenici su koji snaZzno podiZu motivaciju za
ucenje i angaZzman u skolovanju

Koliko su vasi ucenici zadovoljni podrskom koju dobivaju od Vas? Kakav je Vas odnos prema ucenicima?
Koliko ste dostupni i otvoreni za komunikaciju sa ucenicima?

nezadovoljni‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘zadovoljni

Obrazlozite vasu procjenu.

Sto valja poduzeti da bi interakcija Vas i u¢enika bila bolja, poticajnija?
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Redovitost odrZavanja nastave (tocno prema rasporedu)
Redovito odrZavanje nastave osigurava planiranu i ocekivanu provedbu programa.

Koliko su vasi ucenici zadovoljni redovitos¢u odrZavanje nastave?

nezadovoljni‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘zadovoljni

Obrazlozite vasu procjenu.

Sto valja poduzeti da bi se nastava odrzavala redovitije, prema rasporedu?

Kvaliteta ucenja i poucavanja
Visoki angaZman studenata, aktivno i timsko ucenje temeljni su cimbenici efikasnog i kvalitetnog skolovanja.

Koliko su vasi studenti aktivno angaZirani na Vasoj nastavi? Koliko se na nastavi potice timski rad,
kriticko misljenje, kreativno rjesavanje problema? Sto o tome kazZu vasi ucenici?

premaloangaiirani‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘optimalnoangaiirani

ObrazloZite procjenu.

Sto valja poduzeti da kvaliteta ucenja vasih ucenika bude bolja? Kakva je u tome uloga vas kao nastavnika?

Jasnoca i razumljivost predavanja
Nastavnik posjeduje komunikacijske kompetencije i sposobnost prezentiranja sadrzaja ucenicoma na jasan i razumijiv
nacin

Koliko vasi ucenici razumiju sadrZaje prezentirane na nastavi? Koliko su im predavanja jasna te
primjerena razini predznanja ucenika?

nastava u potpunosti nerazumljiva‘ 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘nastavaupotpunosti razumljiva

ObrazloZite procjenu.

Sto valja poduzeti kako bi vasa nastava bila $to razumljivija te primjerena razini predznanja u¢enika?

Redovito pracenje ucenickog rada i povratne informacije
Ucenici imaju potrebu za informacijama o viastitom napredovanju. Povratne informacije poticu pojacano ulaganje
napora te usmjeravaju i vode ucenika kroz kompleksni proces aktivnog ucenja.

Koliko pratite i vrednujete ucenicki rad na Vasoj nastavi? U kojoj mjeri osiguravate studentima efikasne
povratne informacije?

pracenje nedostatno‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘praéenje optimalno

Obrazlozite procjenu.

Na koji nacin je moguce dodatno unaprijediti pracenje i vrednovanje uceni¢kog rada? Sto valja poduzeti da bi
ucenicima osigurali brze i redovite povratne informacije?

Informiranost o ciljevima i radnim zadacima nastave
Informiranost o ciljevima kolegija i radnim zadacima u funkciji je adekvatne organizacije vremena provedenog u
izvrsavanju zadataka
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Koliko su dobro vasi ucenici informirani o ciljevima Vase nastave? Znaju li tocno sto se od njih na
kolegiju ocekuje?

Io§einformirani‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘odliénoinformirani

Obrazlozite procjenu.

Kako jos$ bolje organizirati informiranje ucenika o ciljevima i radnim zadacima VaSeg predmeta/nastave?

Misljenje o predmetu
Na temelju prikuplienih podataka i kvalitativne analize odgovora vasih ucenika procijenite koliko su oni zadovolini
vasim predmetom.

Kakvo misijenje o vasem predmetu imaju vasi ucenici?

negativno‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘pozitivno

ObrazloZite procjenu. Sto im se svida? Sto im se ne svida?

Kako poboljsati zadovoljstvo nastavom vasih uenika? Sto ¢initi da jo$ vise zavole ovaj predmet, svoje Skolovanije i
struku za koju se pripremaju?
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Prilog 4 Prikaz procesa poucavanja i u¢enja metodom profesora Binnera
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